COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Cajamarca, 16 de Junio de 2021
OFICIO N° 086-2020-CTVC/CAJAMARCA

Sefiora.

Silvia Carolina Valdivieso Riboty
Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto: Se ALERTAN dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecuciéon de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 145-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 146-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su

procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente
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Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

Telf. SEDE LIMA : 942160511 CASO N° 146-2021-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 14/06/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923

\ \ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/06/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN IGNACIO
9. DISTRITO: NAMBALLE 10. CCPP/DIRECCION: | PAMPA VERDE

11. PROCESO OBJETODE | SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A | 12- ¢DONDE SE APLICO

LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 72318132 — MADRE DE FAMILIA

VIGILANCIA/VEEDURIA FAMILIAS e R
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veedurialvigilancia a la Prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, el Equipo
Técnico Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realiz6 la entrevista telefonica a la Sra. Maribel Herrera
Huamén con DNI 72318132, madre de una usuaria del PNCM del Comité de Gestidn “La Educacion Fortaleza del Futuro”, del
distrito de Namballe, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

HOGAR NO RECIBIO VISITA DEL ACTOR COMUNAL AL MENOS UNA VEZ EL MES ANTERIOR. Madre de la usuaria
manifestd que desde que inicié el Estado de Emergencia no ha recibido visitas por parte de la facilitadora. El Kit de
Higiene y Proteccion, asi como el Kit de DIT han sido entregados a la familia por una tercera persona. Este punto no
estaria acorde con lo indicado en la RDE 018-2021-MIDIS/PNCM del numeral 5.6.7. sobre el modulado y la distribucion
de los kits, inciso a) Etapa de organizacion, que a letra sefiala “La UT/OCT debe realizar las coordinaciones necesarias
con los comités de gestion a fin de comunicar sobre la entrega de los kits a los hogares de las nifias y nifios mediante la
modalidad casa por casa, actividad que estara a cargo de los actores comunales con la asistencia técnica de la UT/OCT.
Asimismo, debera facilitar a los comités de gestion todos los recursos, que resulten necesarios para efectivizar la entrega
de los kits, el adecuado registro y control del mismo”

HOGAR NO RECIBIO CONSEJERIA TELEFONICA LA SEMANA PASADA. Madre de la usuaria manifesté que a la
fecha no ha recibido consejeria telefonica por parte de la facilitadora. Esta situacion estaria contraviniendo la RDE 018-
2021-MIDIS/PNCM del item 5.4.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar no presencial, que a letra sefiala “b) la
consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica
una vez por semana, con una duracion entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia.
Esté a cargo del actor comunal previamente capacitado”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Programa Cuna Méas debe garantizar el cumplimiento de la RDE 018-2021-MIDIS/PNCM Modelo de Cogestion Comunal

para la Implementacion y Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el

debido plazo establecido segun la Ruta de Emisién de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 02 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-237-2021-CAJ-C (01 folios). .;f/\’i'
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
FICHA DE VIGILANCIA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
PRESTACION OE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES
SERVICID DE ACOMPARAMENTO A FAMILIAS

1.Facha de la entrevista: 140062021 2Hora de la entrevista: INICIAL 1058 FINAL 1115
3. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 4 PROVINCIA: ISAN IGNACIO
5. DISTRITO: NAMBALLE |6. CCPP/BarrioDireccion: |PANPA VERDE

SECCION Il PREGUNTAS DIRIGIDAS A LA FAMILIA

7_| Nombre del Cuidador Principal entrevistado: MARIBEL HERRERA HUAMAN Haoz cusnto tiempo su hijo &s usuanio del programa: 18 MESES
§ |El Cuidador Principal del nino &3 TMadre{X) Pade( ) Otos( ) Precse
9 |En suhogar, hay nifiosias menores d= 3 afios o2 adad
10_|En su hogar, los nifioslas menoces de 3 shos, cuentan oon ONI
11_|En su hogar, ios niios'as mencees de 3 afios, cuentan con Camé de Alencin Integral de Safud (CRED)
12 |Ensu hogar fos nfos/as mencres de 3 ahos estan afiliados a algn seguro en salud (SIS, ESSALUD. otros)
13 |En suhogar. hay alguna muger gestante
14 |A su hijo le han realizado una prusbatamaaje = hemogiobing este aflo
15 [ Asu hijo le viene danda aigin 8po de micronutnente {chispitas. hiemo)
16 | Usted conoce al faciitacon’a de Cura Mas?
17 (Sefiaie su nombre’ DALIA
18 |El faciitadoria ha vistado su hogar al menos una vez &l mes ananor
19 | Todos los dias de la semana pasada ; reciid onentaciones sobre & cudado de su nifio por mensage de texio. radio o altopariante de parte del faaltador/a?
COmo valora usted asias anenfacionss
La sermana pasada, ¢ recibid consejeria ielelonica - Hamada telefonca personalizada sobee of cusdado de su nfio/a de pare del faciitador’a?
Como vaions usfod esta consajeria.
L consejeria tefeforuca - flamada felefonica durd entre 15 a 20 minutos
A la fecha, 4 recid mateniales de higiene y proteccidn, como jabdn, foalla, balde mascantias?
Alg fecha, ¢ recind materiaies cducativos 0 juguetes coma: almohiadias. Cubos, vasas Kigoos, ieres, peiola u olros smilares?
En las vistas a su hogar & facitador’a usa mascaniia para la protecodn contra & COVID 19
4 El factitadoe/a le beinda un buen trato a su nitalo v a usted en lodo momento?
Como valora ef rato def faciifador durants 13 visita.
Esté satisfecho/a con |as vistas del Baaitadoria?
Clmo valora f3s visitas def faciltador
LEi taciitadoe’s e pd dinero, regalos o faveres a cambro de bondar & Servicn?
¢El faciitadorss usa pollicamente e programa Cuna Mas para favoreoer aigin candidalo?
¢El faciitadceda le pdid que apoye 0 vobe 3 favor de algun conddato?

E faciitadoris le piio que assta aiguna reunin o midn de algan canddato?
OBSERVACIONES {o dificultades)

ENVIA LOS KIT S (RIGIENE Y DIT) GON OTRAS PERSONAS
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DA INF [+] VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apsllides: LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA Nombres y Apsllidos: LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA
DNI: 71888523 DNI: 71888823
Cargo: RESPONSABLE REGIONAL Cargo: RESPONSABLE REGIONAL
Correo electronico: G & il Correo electronico: gatamarca i1 i
Tedefono: G42155526 Teléfono: 942155528
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