Ministeras de Desarrolio | VicEminsie Frogrania Nacional
& Inchusidn Sodal  Prestadones Sodales: BTG
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Arequipa, 02 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTAREQ

Sefior(a)

VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU

RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CALLE VICTOR MORALES 107 LA VICTORIA,
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA

Presente. -

Asunto : Caso N°148-2021-CTVC/ARE

Referencia : OFICIO N° 0060- 2021-CTVC/AREQUIPA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 17 de noviembre del 2021 la Unidad Territorial Arequipa recibi6 la Alerta
registrada como Caso N°148-2021-CTVC/ARE, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “San José”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “SAN JOSE” del SCD,
reconocido con RDE N.° 2268-2019-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-AREQUIPA, esta ubicado en el
distrito de Tiabaya, Provincia de Arequipa de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene
atendiendo en forma remota a 92 nifios y nifias menores de 36 meses de edad

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

PUNTO CRITICO:

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVOQO). De acuerdo con
lo indicado por la madre del nifio de 02 afios y 04 meses de edad, no le viene dando el
suplemento de hierro debido a que el nifio cumplié su ciclo de suplementacién que le
corresponde desde los 06 meses, Debe considerarse para la evaluaciéon del punto critico,

lo siguiente.

De acuerdo con la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevencion y
reduccion de la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa Nacional Cuna Mas — MIDIS en
el marco de la Implementacién del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el
cumplimiento de la suplementacidn preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica
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vigente del MINSA. Las nifias y nifios usuarios del Programa deberan cumplir la suplementacién
con hierro, sea de preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud?.

Asi mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y
control de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la continuidad de la
atencion, monitoreo y seguimiento del manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través de
la adecuacioén progresiva de los servicios.

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la
Directiva denominada “Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no
presenciales, en el numeral 4.2 c. establece que uno de los objetivos del Acompafiamiento
Familiar No Presencial, una de los objetivos es realizar el seguimiento al “paquete integrado
de atencidn a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados para nifias y
nifios, segun corresponda”, a través de la entrega de mensajes o consejeria telefénicas
realizadas por los actores comunales de manera semanal.

El punto critico se considera INFUNDADO

Con respecto a la nifia con iniciales D.Q.l.F. no tuvo anemia ya que sus mediciones arrojaban
por encima de 11 g/dl. La menor estuvo consumiendo sulfato de manera preventiva. Podemos
observar los comunicados que remite la madre de la menor. (anexo 01)

Segun podemos observar en su control CRED la menor no tuvo complicaciones de peso o talla.
A la fecha de aplicacion, la usuaria tiene 20 meses y por ende ya habia pasado los 12 meses de
consumo en forma preventiva. (anexo 02y 03)

CONCLUSION:

De la observacién realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Arequipa, del CASO N° 148-2021-CTVC/ARE, se precisa:

En relacion con el punto critico mencionado se considera INFUNDADO, en coherencia con los
lineamientos establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes y puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017.
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ANEXO 01:

Captura de pantalla donde la mama usuaria manifiesta que su menor no tuvo anemia.

| e ‘

I aaas -y w0

St § -

B ba v cwdrrma po Lever popar Lo
e et 3 Mo AT e 008 et Y
arbepets aide

AV Cowvns wpmgrn u wd wobads o e nbe
e s Rve e e
Vo be B A0 S R P 0 O
v e Taw &

Yys sowre

i -

Se Poribi arce fee B 0L podh

Barne PHC YK (W potges eens yu
san s dagliman e deavn iy deide
oo e fees o

3 Srvaes e Wil 5. -

BACK 206 8 MEWT Iy aTru cRa e 13
v menden camnbs v bevee 1w b
et Bave wa wwded rwe wd i ba

vl e bt Ll o

Yo% i vodvme fe snmreh loes 10 &

P lade g Pt W aad o lmee s e
e g n it Fewinn o el pud wlad pa
e L —

Muches grooes e Pors e U0

Meriam % B o

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



e Prestadones Sodales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

ANEXO 02: Tarjeta control CRED del menor.

ANEXO 03: captura de pantalla de los datos del menor sacados de cuna net.

ST LAY PORTLES P s
okl A Dl R i Pl

ol N i B e L, mmm
T — I

PR mi w i Loesa | m B DR B L ] i N
ke L 1 i s [ 1 " ]
- LA I (1) Al =
= - - S s Jyfes— B L B e
-1
] | oL — =] TS ihhi ks | [ IR man
e Bl - b e Ty L -
r—rur Lami Hikad i e - Vit e i ol 2 - o=
- [ TP, i L E— e
1 aFda ]
i . i =i b HLY 3 i L]
By = 17 T ' Lol =
gy | MSRAILL G ' gl = e " .
wwnyy  Wvulies Lo Al N it il ! b
M ke B it e & ]
[ R + b 11 iy grond
L b - ol A

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe



