COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Ayacucho, 23 de setiembre de 2021
OFICIO N° 062-2021-CTVC/AYACUCHO

Sefiora:

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — “CONTIGO”

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA uno (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecuciéon de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 149-2021-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente,
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1 Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Parala Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 345-0376. Celular: 942155687; 942152400; 994431963

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687

CASO N° 149-2021-CTVC/AYA

Telf. SEDE LIMA : 942160511
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 20/09/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CANCHO CUBA LUIS 3. NUMERO-DNI: | 42277270
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPOSANBLE
’ CIUDADANA ’ ’ REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/09/2021
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUANTA
9. DISTRITO: SIVIA 10. CCPP/DIRECCION: | MATUCANA
11. PRoCESO 0BJETODE | GESTION DE LA ENREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FICHA? 71745467- USUARIO
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 01 Usuario PuNTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Med

1.

iante la Ficha de Atencién N° A-018-2021-AYA-D, donde se registré lo siguiente:

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO NO TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS. Mediante comunicacion telefénica la sefiora Bernardina Lopez
Mendieta con DNI 28709982, madre del usuario de iniciales G.L.Y.y DNI 71745467, manifesto
que el dia viernes 17.09.2021 se apersoné a la agencia del Banco de la Nacién para hacer
efectivo el cobro de la subvencién de su menor hijo; sin embargo, en la ventanilla de la agencia
le manifestaron que la cuenta tendria un saldo de Cero soles (S/. 0.00). Sefala la sefiora
Bernardina Lopez que la Ultima vez que pudo cobrar el subsidio fue el 22.08.2020, fecha en
la que le entregaron la tarjeta de debido con la que se apersoné al banco y fecha desde la
cual en las oportunidades que se acerco a cobrar la subvencién le han comunicado que no
contaba con ningun saldo. Debo hacer notar que de acuerdo a lo publicado en el Padron IV —
2021, que figura en la pagina web del programa, el usuario esta considerado como abonado,
gue el menor registra como usuario activo y con autorizacion de cobro vigente mediante la
RDE N° 091-2021-MIDIS/PNPDS-DE a nombre de su madre Bernardina Lopez Mendieta;
sobre estos detalles la madre del usuario solicita se le brinde informacion sobre el motivo del
porqué no habria deposito alguno en la cuenta, tanto de este Gltimo periodo asi como de los
gue corresponde a fecha posterior del 22.08.2020. (Ver Ficha de Atencién y Anexo 01y 02).

OMAPED/PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA A USUARIOS/AS. Sobre el punto anterior me comuniqué el dia de hoy
20.09.2021, en mi calidad del equipo técnico regional, a la linea de atencion al usuario del
programa Contigo (01-6449006) a fin de recabar informacion y trasladéarsela a la interesada
(sefiora Bernardina Lopez); sin embargo, recién en el tercer intento logré comunicarle al anexo
de atencién al usuario, sefialar que al momento de la llamada se le indicd que era el sexto
para la atencién y luego de esperar 12 minutos en linea y haber avanzado al tercer lugar para
la atencion, la central telefénica sin aviso previo me retird de la cola de espera y terminé la
llamada sin haber obtenido la informacion para brindarsela a la madre del usuario; esto
limitaria el mecanismo de atencion que ofrece el programa a sus usuarios y que se describe
en el numeral 7.2.2 CONTIGO TE INFORMA de la RDE 095-2020-MIDIS-PNPDS-DE “Plan
‘ESTAMOS CONTIGO Gestion del Acompanamiento y Articulaciéon 2020”, en el cual detalla
la estrategia como el cual sefiala “Es una estrategia que reldne cuatro herramientas: Contigo
SMS, Contigo Usuario/a, Contigo OMAPED y Contigo TEL, que permiten una comunicaciéon
directa, rapida y oportuna a los usuarios/as, los miembros del hogar, autorizados al cobro y
aliados estratégicos en territorio a nivel nacional. (...) esta estrategiase utilizara herramientas




de diferentes medios tecnolégicos y personalizados que permitirdn proporcionar informacion
clara y oportuna sobre los procedimientos del programa, fechas de cobro, informacion sobre
derechos, entre otros...”. (Ver Ficha de Atencion).

Cabe resaltar que la entrevista se realizé via telefénica con la sefiora Bernardina Lépez Mendieta,
con DNI'N° 28709982, en su calidad de madre y autorizado de cobro del usuario de iniciales G.L.Y.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e El programa CONTIGO verifique y comunique la condicién del usuario y el motivo del porqué,
segun su madre, no existiria deposité en la cuenta del menor desde el 22.08.2020 (fecha que
hicieron el ultimo cobro), y de ser el caso se oriente a fin que el usuario o la persona autorizada
para el cobro acceda a la subvencién econémica.

e El programa CONTIGO garantice los mecanismos de comunicacion oportuna para los aliados
y usuarios que estan sefialados en la estrategia sefialada en el 7.2.2 CONTIGO TE INFORMA
de la RDE 095-2020-MIDIS/PNPDS PLAN “ESTAMOS CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020”

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

Ficha de Atencién N° A-018-2021-AYA-D. (01 folio).
Anexo 01: Vista de la pagina de Consulta del Usuario. (01 folio).
Anexo 02: Vista de la pagina del Padron 1V-2021. (00 folio).
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ANEXOS

Anexo N° 01 Vista de la consulta de la pagina web del programa Contigo, donde figura como usuario activo el menor y
tiene autorizacién de cobro vigente a nombre de su madre.
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Anexo N° 02 Vista de la consulta de la pagina web del programa Contigo, donde figura como abonado en el periodo de
pago IV — 2021.
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WNTA SVA 28563820 JLALRA GARAUNDO BERNARDND MARCW. CONTINUADOR
WNTA SVW 25502737 JRONDINEL OCHANTE NAXMND CONTINUADOR
BNTA SV 51920 JROUAS RUL SuBEN CON TINUADOR
BNTA SV AR FVADENSOCH MECD CAEN CON TINUADON
WNTA SVIA ATA10172 JORE SANCHET JHONY VCTOR CONTINUADOR
BNTA SV Aaywnst JEvaC COMTINUADOR
BNTA SVIA a1873580 JORFN CONTINUADON
BNTA SVIA BRI JAVIL CONTINUADON
WNTA SVW GN2621T IMR.J CONTINUADOR
WHTA SV OXTHE WA CONTINUADOR
S - A LRARIEAT -

TA SVA TITAGHST RGLY CONTINUADOR
WNTA SV TI4800 JOQC G CONTINULDOR
WNTA SVA 71774411 IWORA CABEZAS CARLA CONTINUADOR
BNTA SVA TTOS0%2 JTAYFE RUL FLOM DX NARI LONTINUADON
WNTA SVIA THIGE30 JTHAVET ZAMORA CAAVEN CONTINUADOR
WNTA SVWA THIAM0 ICOED CONTINUADOR
WNTA SN s0aRY N1 CONTINUADOH
VN TA SVIA SMIINS VLI CONTINUADOR
BNTA JLLOCHEGUA G2AYS500 JUONZA CUTIEIORES ANA (RADYS CON TINUADON
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