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Magdalena Del Mar, 07 de Octubre dat 2021
CFICION® 001022-2021-MIDISPNPDE-DE

Sanoar

LS CANCHO CUBA

Aesponsahle Regional - CTVC Ayatucha

Av 26 de enero M* 380, Huamanga - Ayacusho - OF. de Le MCLCP - Ayacucho
(Costado de & Clinica Maria dal Filar)

Prasents. -
Asunio : Fegpuasia g 01 casy del STV Ayacusho.
Referancia a) Cficio N* DB2-202 1-CTVWCIAY ACUCHD

bl Inforrmes ME000 13568202 1-MIDISPRHFODS-DE-URY
Cre rra consdder acidn:

Tergo 21 agrado de dingimne g usted para salwdaro cordiaimenta, y an atanglon al
documents a) de ja referenc; en relacidn at caso N° 149-2021-CTVCIAY A répartado
por &l Comné de Transparencs y Vighancia de 13 ragion Ayacucho.

Al raspecio, cumple con trasladar & documerno de la referencia b} etaborado por 12
Asesora de [Direccin Ejecutiva del Programa, en fa cual se da 1a respuesia al caso
alertada, asi como la descripeltn de tas acciones desarrallas y socionas de mejora para
la alarta,

Sm otri particular, hago proploia le ccasion para expresans 1as muestras de mi especial
conskieracion ¥ aslima,
Atertarmante,

Firmade digitatmente par

DHANA ELIZABETH FRUDENCIO GAMIC
Diractora Ejacutiva — Programa CONTIGD
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Magdalena Oel Mar, 06 de Cchubre del 2021
INFORME N*  000138-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URY

A CHANA ELIZABETH PRUDEMNCID GAMIO
Lireciora Ejeculiva
Asurto; Respuesia al Caza N7 145202 1-CTVE/AY A

Referancia: &) OFICIO N* 062-2021-CTVC/AYACUCHC

b} INFORME N° JD0578-2021-MIDIS/PNCPOS-UCT {080CT2021)

Tengo el agrado d& dinigirne a usted para saludania cordisinente v a ka waz &n stenciin
a los docurmentns de la refarencia, informar a s despacha I siguiente:

I

1.1.

1.2

2.1

2.2

2.3

ANTECEDENTES

Mediarde & doocwnento de la referencia @), con lecha de racepcion 23 de
setiembra de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancla Cludadana - CTVC
de |3 Region Ayacucho notiflicd al CAS0 N*145-2021-CTVCIAYA.

A través del doturmerio de la referencia by B Unided de Operacionss y
Transterenciat ha reallzado el andlisis perinerile sobve hos puntos orilicos
alertados,

ANALISIS

El Programa Nacional de Enlrega de la Pension ne Contributiva a Personas oo
Dizscapacidad Severa #n Situacion de Pobweza, en adelanie Programa
CONTIGO, liena por chiete oborgar una pensidn ho contributiva de 5 300.00
{Trascienlos con 0000 soles) de forma bimestral, a |as personas con
discapacidad severs qua 52 encuentran en skLackn de pobreza, con |a finalklad
de elevar 51 calidad de vida,

Agsimismo, ks requisitos pars acceder 3l Progprama COMTIGO, se endueriran
astablecitos en &l Aicllc 55 da fa Ley N® 29873 Ley Ganersd de la Fargona
con Discapacikiad, precizados ademas an «l arliculo B de] Decreta Supeemo N
004-2015-MIMP,  siendo  los siguisntes; 7 confar con un Certificado o¢
dizcapacitad con califfcacdnt de sewerd, §) no parcibir ingresD O pensin e
provenga del ambite pobiico o privado, §i) encontrarse en sitvacidn de pobreza
hafo las critenios del Sistema de Focalzacidn de Hogares - SISFOM,

Asi también, sa deba seflalar que el Programa CONTIGO desde diciembre ded
2018 hasta la fecha amphd su cobsrure a 25 mgkones a nival Nacional, dando
Coino resultads la intervenciin al 100% de regiones del pais con 1569 distritos.
kr que significo un crecemiento de 14 625 & 74,126 usuands, Mo obstarls, |3

Ay, Fautlen Sanchez Carripn 427- Mapdatena $al fdar
Telefgno 01 GE40008 grexwns 1000 y 1907
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capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafiamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado
la revisién correspondiente y ha dado respuesta a los puntos criticos del Caso
N° 149-2021-CTVC/AYA declarado INFUNDADO segun el siguiente detalle:

- El viernes 17.09.2021 se apersoné a la agencia del Banco de la Nacion para
hacer efectivo el cobro de la subvencion de su menor hijo; sin embargo, en la
ventanilla de la agencia le manifestaron que la cuenta tendria un saldo de Cero
soles (S/. 0.00). Sefala la sefiora Bernardina Lopez que la Gltima vez que pudo
cobrar el subsidio fue el 22.08.2020.

- Enrazon a ello, procede a informar lo siguiente:

Mediante Notificacion Electrénica N°6374-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha
04NOV2020, se inform6 sobre la autorizacion de cobro a favor del menor
identificado con DNI N°71745467, cuya autorizada es LOPEZ MENDIETA
BERNARDINA, aprobada con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 088-2020-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 04SET2020.

2.5 Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la pagina
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe denominada: CONSULTA DE
USUARIQOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podran acceder a
informacién relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan,
ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a.

1. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias ha resuelto los puntos criticos
sefalados en el Caso N°149-2021-CTVC/AYA alertado por el CTVC de la Region
Ayacucho, de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Ayacucho, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.
Atentamente,
URSULA V. RONDON VALERO

Asesora de la Direccion Ejecutiva

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a las alertas:

Frraam
= ordibaies 8 Fecas s ewoacdrd

~s contigo

Departamento |Detalle del caso segun | Conclusién de
N° | Caso | N°de | Afio | /provincia/ |CTVC (puntos criticos) la alerta del Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito PROGRAMA
CONTIGO
01 | 149- | 062- 2021 |Ayacucho/Hua | Usuario estd en el | INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
2021- | 2021- nta/Sivia padron de abonados la region Ayacucho, se recibe la alerta que “el dia viernes
CTVvC | CTVC/ pero no tiene abono en 17.09.2021 se apersono a la agencia del Banco de la Nacién para
IAYA | AYACU su cuenta de ahorros. hacer efectivo el cobro de la subvencion de su menor hijo; sin
CHO embargo, en la ventanilla de la agencia le manifestaron que la

cuenta tendria un saldo de Cero soles (S/. 0.00). Sefiala la sefiora
Bernardina Lépez que la dltima vez que pudo cobrar el subsidio
fue el 22.08.2020".

En razén aello, es oportuno mencionar que, mediante notificacion
electronica N° 6374-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha
04NOV2020, se inform6 sobre la autorizacién de cobro a favor
del menor identificado con DNI N° 71745467, cuya autorizada es
LOPEZ MENDIETA BERNARDINA, aprobada con Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° 088-2020-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha
04SET2020.

Finalmente, mediante RDE N° 091-2021-MIDIS/PNPDS-DE, se
renueva la autorizacibn a nombre de la persona antes
mencionada. (Ver anexo N°02).

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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- Anexo N° 02 Notificaciones electrénicas en el distrito de Sivia:

T MUEVAS AUTORIZACIONES DE COBRO VIGENTES AYACUCHC HUAMNTA/SIVIA
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INFORME N°* (000578-2021-MIDISFPNPDS-LOT
A DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMID
Directora Ejecutiva
D FRANK JONATHAN GUZWAN CASTILLO

Unidad de Cperaciones y Transferendas
Aguntn: Respuesia al caso MN° 149-2021-CTVEAYA,

Relerencia; &) OFICIO N* 062-2021-CTWC/AYACUCHD (23SET2021)
b} FROVEIDO N° (00268-2021-MIDISIPNPDS-DE-URY {235EF2021})

Tengo al agrado de dingirme a weled para saludana crdiaiments y a la vas informar a
sir despacho en relacion al ceso alertado presantado por 8l Comibé de Transparenca y
Vigilancia Cludadana con documanto de la raferencia a), b siguienta

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante af Cecrelo Suprerno N 004-2015-MIMP, se crea el Programa pacs |a
Entraga da la Pensién o Conlrloutive para Personas con Ciscapacidad Severa
¥ en Stuacikn de Fobrera.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDHE, con fecha del 07 de enero dal 2020,
que aproebs el Manual da Operacionss = MOP del Frograma Macional de
Entraga de la Pansién no Conlribativa a Personas con Discapacidad Severa en
Sitvackin de Pobreza — CONTIGO,

1.2, Madlante Oficso N° D62-2021-CTVOAAYACUCHG, sl Responsabla Regional s
Comité da Transparenci - CTVC de la regldn Ayacucha, remile la alerta Je
cazo slgnado con & rumera 148-2021-CTVTIAYA

Il AMALISIS

21 El Programa Macionsl de Entrega de la Persitn no Coriributive a Personas cen
Disvapacidad Severa &n Situacidn de Pobreza- CONTIGO, tene por obystive
glomgar waa penslan no contribytiva de 57 300 (Trescienios son 007100 s¢les) de
forma bimestiral, & las parsonas con discapacidad savera que S8 ancueniran en
sAyacion de pobreza, con |a fmakidad de elevar su calided de wida,

2.2 Los requisitos para acceder al programa s& éncueniran esfiablecwos en el
Articuko S8 de la Ley N* 28673, Lay General de la Fersona con Discapacidad,
precisade agomas #n el articul 8 del Decratn Supremd N D04-2015-MIMP,
giendo los siguientas:

Ay Fausline Sanchez Canien 4 17- Magdetany de! Mar
Telefonn 01 G44500 anggos 1000 y 100
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v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,

emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la Region de Ayacucho, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusioén de la alerta.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. Del caso alertado por el CTVC, se ha determinado que la alerta ha sido declarada
infundada, de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Ayacucho, para los

fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

(FGClrst)

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a las alertas:

~ contigo

Departamento | Detalle del caso segun | Conclusion de
N° | Caso | N°de | Aio | /provincia/ |CTVC (puntos criticos) la alerta del Justificacion de la conclusién (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito PROGRAMA
CONTIGO
01 |149- | 062- 2021 |Ayacucho/Hua | Usuario estd en el | INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
2021- | 2021- nta/Sivia padron de abonados la region Ayacucho, se recibe la alerta que “el dia viernes
CTVvC | CTVC/ pero no tiene abono en 17.09.2021 se apersono a la agencia del Banco de la Nacién para
/AYA | AYACU su cuenta de ahorros. hacer efectivo el cobro de la subvencién de su menor hijo; sin
CHO embargo, en la ventanilla de la agencia le manifestaron que la

cuenta tendria un saldo de Cero soles (S/. 0.00). Sefala la sefiora
Bernardina Lopez que la Ultima vez que pudo cobrar el subsidio
fue el 22.08.2020".

En razén a ello, es oportuno mencionar gue, mediante notificacion
electrénica N° 6374-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha
04NOV2020, se inform6 sobre la autorizaciéon de cobro a favor
del menor identificado con DNI N° 71745467, cuya autorizada es
LOPEZ MENDIETA BERNARDINA, aprobada con Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 088-2020-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha
04SET2020.

Finalmente, mediante RDE N° 091-2021-MIDIS/PNPDS-DE, se
renueva la autorizacibn a nombre de la persona antes
mencionada. (Ver anexo N°02).

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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- Anexo N° 02 Notificaciones electrénicas en el distrito de Sivia:

T MWUEVAS AUTORIZACIONES DE COBRO VIGENTES AYACUCHC/HUANTA/SIVIA
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Av. Faustino Sanchez Carridn 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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