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Lambayeque, 24 de junio de 2021 
 
OFICIO Nº024-2021-CTVC/LAMBAYEQUE  

Señor (a) 
JHONI HERMES HEREDIA PAIVA 
Jefe de la Unidad Territorial - Lambayeque 
Pensión 65 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA veintiséis (26) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

 

 CASO N° 126-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 127-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 128-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 129-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 130-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 131-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 132-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 133-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 134-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 135-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 136-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 137-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 138-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 139-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 140-2021-CTVC/LAM 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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 CASO N° 141-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 142-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 143-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 144-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 145-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 146-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 147-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 148-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 149-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 150-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 151-2021-CTVC/LAM 

 

 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 

 

…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 
 
Con fecha 14/05/2021, la vicepresidenta del comité local del distrito de La Victoria, Sra. 
Esperanza Sánchez de Cueva, mediante A-040-2021-LAM-P, menciona que realizó la 
veeduría/vigilancia operativa de pago pensión 65 periodo marzo-abril y mayo – junio, registrando 
el siguiente punto crítico: 
 
28. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION 

DEL COBRO DE LA PENSION: Mediante llamada telefónica con el Sr. Simón Sosa 
Granados (89) identificado con DNI N° 16474748, usuario activo del programa Pensión 65, 
manifestó que desconoce sobre la autorización de cobro por terceros así como su trámite; 
Se realizó la misma pregunta a la persona responsable del usuario, Sr. Elmer Sosa Ramírez 
(hijo) con DNI N° 41009245, quien señaló desconocer de los documentos mencionados 
líneas arriba. Lo descrito estaría incumpliendo lo establecido en el RD N° 223-2020-
MIDIS/65-DE, Numeral 4.8. “JEFE/A de la Unidad Territorial difunde el alcance de la directiva 
a través de las visitas domiciliarias y/o en los puntos de pagos. Además, en el numeral 7.1. 
“El programa Pensión 65 UT identifican a los potenciales usuarios solicitantes del mecanismo 
de cobro autorizado (programando vistas al punto de pago), con la finalidad de poner en 
conocimiento los alcances de dicho mecanismo, así como los pasos a seguir para la 
designación de la tercera persona que efectúe el cobro y entrega de la subvención 
económica”.  
 
 

 

1.-El programa garantice el cumplimiento D.S. N°057-2020-MIDIS/P65-DE “Protocolo de 

gestión de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos 

de pago del programa Pensión 65”, donde señala su objetivo es proteger la vida y la 

salud de las personas usuarias durante el cobro de la subvención económica. 

 

2.-Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a 

la solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los principios y 

estándares ofrecidos por el Programa Pensión 65 y en ese marco, se sugiere que se 

responda según los criterios del programa si hubo o no afectación a los usuarios/as y de 

ser el caso, cuáles son las medidas a implementar.  

 

 

 

 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Lambayeque 
942157996   

Teléfono Nacional: 951864589 

 CASO  N°149-2021-CTVC/LAM 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 14/05/2021 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  
2. APELLIDOS NOMBRES: ESPERANZA SANCHEZ DE CUEVA 3. NÚMERO-DNI: 16447088 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA LA VICTORIA 

5. CARGO: 
VICEPRESIDENTA-
CLTVC 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 14/05/2021 
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO 
9. DISTRITO: LA VICTORIA 10. CCPP/DIRECCIÓN: VCTOR RAUL 
11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12. ¿Dónde SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 
16474748 – USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
 1 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 
  1 Punto Crítico 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 



V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (03) 

 
1.- Anexo 001: A-040-2021-LAM-P (01 folio) 
2.- Anexo 002: Encuesta de Percepción de Usuario 
3.- Anexo 003: Validación de datos en RENIEC 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo  

Responsable Regional CTVC  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 001 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 002 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXO 003 

 Validación de datos en RENIEC 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


