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Sefiora:

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A
ALERTAS REPORTADAS POR EL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA - SEDE REGION AREQUIPA, DURANTE LA EJECUCION DEL PROCESO DE
COMPRA ELECTRONICO 2022

Referencia: a) OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE

b) INFORME N° D000658-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

c) INFORME N° D000659-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

d) INFORME N° D000660-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las
acciones tomadas en relacion a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia b), c) y
d) se informa sobre las acciones realizadas en relacion al caso de alertas mencionados en el documento
de la referencia a).

Los Supervisores de los Comité de Compra y Soporte Informatico de la Unidad Territorial, designados han
procedido a realizar las actividades de gestién necesarias para absolver las alertas presentadas por parte
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Respecto al CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE:

o Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Region Arequipa, identifica en el Comité de Compra Arequipa 3, durante la ejecucion del Proceso de
Compra Electrénico 2022, los siguientes puntos criticos:

> MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.

» MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS

o ElManual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion establece que el Proceso de Compras se
realiza de manera electronica, a través de la plataforma virtual desarrollada e implementada por el
PNAEQW, con el uso de firmas y certificados digitales

o Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos establece que
para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su cédigo de
usuario y contrasefia. Elfla Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa

e Sobre las funciones del Comité del Compra, se establece que es Convocar y conducir la etapa de

seleccion de proveedoras/es, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras y las

Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW, con la supervision y asistencia técnica de

la/el Supervisor de Compra.

El /la Supervisor de Compra del PNAEQW, tiene como funciones y actividades, lo siguiente:

» Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido en el
presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos aprobados

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
XMW7WLW
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por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en todas las sesiones del
Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el acta de sesion
correspondiente, bajo sancion de nulidad.

» Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y adjudicacion del
Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas las actas que contengan
acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra documentacion que el Comité de
Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo, verifica que las actas contengan los
acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas digitales 0 manuscritas de quienes lo
suscriben.

¢ Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de propuestas,
se informa que las pausas realizadas durante la evaluacion y calificacién de propuestas se refiere un
receso por refrigerio y otra pausa para la verificacion de las actas firmadas en el aplicativo SIGO,
ademas se tuvieron problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacién. Todas las
interrupciones fueron registradas e indicadas por la Presidenta del comité 3 lo cual se encuentra
grabado en el video.

Respecto al CASO N° 151 -2021-CTVC-ARE:

¢ Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Regién Arequipa, identifica en el Comité de Compra Arequipa 1, durante la ejecucién del Proceso de
Compra Electrénico 2022, los siguientes puntos criticos:

> MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.

» MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS

o ElManual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion establece que el Proceso de Compras se
realiza de manera electronica, a través de la plataforma virtual desarrollada e implementada por el
PNAEQW, con el uso de firmas y certificados digitales

o Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos establece que
para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su cédigo de
usuario y contrasefia. Ellla Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa

o Sobre las funciones del Comité del Compra, se establece que es Convocar y conducir la etapa de
seleccion de proveedoras/es, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras y las
Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW, con la supervision y asistencia técnica de
la/el Supervisor de Compra.

o El/la Supervisor de Compra del PNAEQW, tiene como funciones y actividades, lo siguiente:

» Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido en el
presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos aprobados
por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en todas las sesiones del
Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el acta de sesion
correspondiente, bajo sancion de nulidad.

» Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y adjudicacion del
Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas las actas que contengan
acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra documentacion que el Comité de
Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo, verifica que las actas contengan los
acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas digitales 0 manuscritas de quienes lo
suscriben.

¢ Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de propuestas,
se informa que respecto al audio de la Urna de Cristal que no se escuchaba de manera clara, se tuvieron
problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacién; la Unidad de Tecnologias de la
Informacién (UTI) brindd soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion. Se puede
verificar que existe audio durante la ejecucion del proceso de Compras 2022 a través de la urna de
cristal, pero con un volumen bajo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
XMW7WLW
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Respecto al CASO N° 152 -2021-CTVC-ARE:

o Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Regidn Arequipa, identifica en el Comité de Compra Arequipa 2, durante la ejecucién del Proceso de
Compra Electrénico 2022, los siguientes puntos criticos:

> MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.

» MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS

o ElManual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion establece que el Proceso de Compras se
realiza de manera electronica, a través de la plataforma virtual desarrollada e implementada por el
PNAEQW, con el uso de firmas y certificados digitales

o Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos establece que
para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su codigo de
usuario y contrasefia. Ellla Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa

o Sobre las funciones del Comité del Compra, se establece que es Convocar y conducir la etapa de
seleccion de proveedoras/es, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras y las
Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW, con la supervision y asistencia técnica de
la/el Supervisor de Compra.

e El/la Supervisor de Compra del PNAEQW, tiene como funciones y actividades, lo siguiente:

» Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido en el
presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos aprobados
por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en todas las sesiones del
Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el acta de sesion
correspondiente, bajo sancion de nulidad.

» Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y adjudicacion del
Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas las actas que contengan
acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra documentacion que el Comité de
Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo, verifica que las actas contengan los
acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas digitales o0 manuscritas de quienes lo
suscriben.

¢ Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de propuestas,
se informa que respecto al audio de la Urna de Cristal que no se escuchaba de manera clara, se tuvieron
problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacién; la Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UTI) brindd soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion. Se puede
verificar que existe audio durante la ejecucién del proceso de Compras 2022 a través de la urna de
cristal, pero con un volumen bajo.

Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad
Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante
la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
XMW7WLW
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INFORME N° D000658-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 150 -2021-
CTVC-ARE suscitada en el Comité de Compra Arequipa 3, durante la ejecucion del
Proceso de Compra Electronico 2022.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE
c) INFORME N° D000121-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-ACL
d) CARTA N° 023-2021-STI-RAPD

FECHA : Arequipa, 24 de noviembre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 150 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1.  Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE, reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 19 de noviembre del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en el Comité de Compra Arequipa 3, durante
la ejecucion del Proceso de Compra Electrénico 2022, respecto a la alerta CASO N° 150 -2021-
CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 12 de noviembre y 02 Puntos Criticos:
e MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.
e MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS

Il. BASE NORMATIVA

2.1, Mediante RDE N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 08 de julio de 2021, se aprueba el
“Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Versién N° 06, que forma parte integrante de la presente
Resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2022.

2.2. Mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 28 de octubre de 2021, se
aprueban las “Bases Integradas del Proceso de Compras Electrénico 2022, Modalidad Productos,
Anexos y Formatos, para la Prestacidn del Servicio Alimentario 2022".

2.3. Mediante RDE N°D000221-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de setiembre de 2021, se
aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento normativo PRT-
049-PNAEQW-USME - Versién N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendré vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2022
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ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 150 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1. Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE
Caso reportado en en el Comité de Compra Arequipa 3, durante la ejecucién del Proceso de Compra
Electronico 2022.

Mediante INFORME N° D000121-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-ACL, Supervisor del Comité de

Compra Arequipa 3, indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las
observaciones reportadas por el CTVC, frente al siguiente punto critico:

a) Miembro del comité de compra tiene dificultades para manejar el aplicativo informatico.

> El Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion, aprobado mediante RDE

N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, es el documento normativo que contiene las

disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios, seleccion

de proveedores y la ejecucidén contractual del Proceso de Compras Electronico 2022,

establece lo siguiente:

v Numeral 5.2.2.- “El Proceso de Compras se realiza de manera electronica, a través de la

plataforma virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y

certificados digitales de acuerdo a lo establecido en las Bases del Proceso de Compras”.

> Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos,
aprobadas mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, establece lo siguiente:

v Numeral 2.2.4: Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas y Econémicas: “En la
fecha establecida en el cronograma de las Bases Integradas del Proceso de Compras, el
COMITE DE COMPRA con el quérum requerido y la participacion del/de la Supervisor/a
de Compras, sesiona para realizar la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas
y econémicas, a través del SIGO, que esta enlazado a la plataforma virtual del Proceso
de Compras Electrénico 2022 del PNAEQW. Para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e
del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su codigo de usuario y contrasefia.
El/la Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa

» Sobre las funciones del Comité del Compra, es pertinente informar lo siguiente:
Conforme al Protocolo para la Constitucion, Conformacion, Renovacién, remocion y
Funcionamiento de Comités de Compra, aprobado mediante RDE N°D000189-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, sefala lo siguiente:
8.8.1 Sesionar de forma obligatoria, ya sea de, manera presencial o virtual, con la asistencia
técnica de la/del Supervisor de Compra en los siguientes actos:

()

- Para convocar y conducir el Proceso de Compras para la prestacion del servicio alimentario
en el dmbito de su jurisdiccion, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de
Compras y las Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW.

8.8.2 Convocary conducir la etapa de seleccion de proveedoras/es, conforme a lo establecido
en el Manual del Proceso de Compras y las Bases del Proceso de Compras aprobadas por el
PNAEQW, con la supervision y asistencia técnica de la/el Supervisor de Compra.

()
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» El/la Supervisor de Compra del PNAEQW, de manera transversal durante todo el Proceso de
Compra, conforme al numeral 5.2.13 del Manual del Proceso de Compras tiene como
funciones y actividades, lo siguiente:

(...)

b) Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos
normativos aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en
todas las sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia
técnica en el acta de sesion correspondiente, bajo sancion de nulidad.

c) Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas
las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra
documentacion que el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo,
verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas
digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

()

» Por lo expuesto y, a fin de dar respuesta al Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA: Caso
N°150- 2021-CTVC/ARE, sobre las incidencias reportadas por el CTVC, las cuales no tuvieron
repercusion determinante en el resultado de la evaluacion y calificacion de las propuestas
técnicas y econdmicas y adjudicacion de postores del CC Arequipa 3, la Unidad Territorial
Arequipa, a través de los Supervisores de Compra , implementard a manera de mejora, las
acciones pertinentes para los Procesos de Compra Electronicos sucesivos

Mediante CARTA N° 023-2021-STI-RAPD, Soporte Informatico de la Unidad Territorial Arequipa, indica las
acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones reportadas por el
CTVC, frente al siguiente punto critico:

b) Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacién y calificacion de propuestas.
> Al respecto se informa que las pausas realizadas durante la evaluacion y calificacién de
propuestas se refiere un receso por refrigerio y otra pausa para la verificacidén de las actas
firmadas en el aplicativo SIGO, ademas se tuvieron problemas con la conectividad a las
opciones de la aplicacién; la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI) brind6 soporte a
la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion. Cabe mencionar que todas las
interrupciones fueron registradas e indicadas por la Presidenta del comité 3 lo cual se

encuentra grabado en el video.

Ingresar al siguiente Link:
https://procesocompras2022.galiwarma.gob.pe/Urna?tipo=TODAS

V. CONCLUSIONES

5.1.  El'Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion establece que el Proceso de Compras
se realiza de manera electronica, a través de la plataforma virtual desarrollada e implementada por
el PNAEQW, con el uso de firmas y certificados digitales

5.2. Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos establece
que para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su
codigo de usuario y contrasena. El/la Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al
COMITE DE COMPRA durante el desarrollo de esta sub etapa

5.3.  Sobre las funciones del Comité del Compra, se establece que es Convocar y conducir la etapa de
seleccion de proveedoras/es, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras y las
Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW, con la supervision y asistencia
técnica de la/el Supervisor de Compra.

54. El/la Supervisor de Compra del PNAEQW, tiene como funciones y actividades, lo siguiente:
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v’ Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido
en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos
aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en todas las
sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el
acta de sesion correspondiente, bajo sancion de nulidad.

v Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacién, calificacion y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas
las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra
documentacion que el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo,
verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas
digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

55. Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas, se informa que las pausas realizadas durante la evaluacion y calificacién de propuestas
se refiere un receso por refrigerio y otra pausa para la verificacién de las actas firmadas en el
aplicativo SIGO, ademas se tuvieron problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacién.
Todas las interrupciones fueron registradas e indicadas por la Presidenta del comité 3 lo cual se
encuentra grabado en el video

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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A : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Unidad Territorial Arequipa
DE : ALDO JOSE CUBA LANFRANCO

Supervisor de Comité de Compras Arequipa 3
Asunto . SOBRE EL CASO DE ALERTA N°150-2021-CTVC/ARE-CC AREQUIPA 3
Referencia : OFICIO N°061-2021-CTVC/AREQUIPA-CASO N°150-2021-CTVC/ARE
Lugary Fecha  : Arequipa, 23 de noviembre del 2021

Por la presente me dirijo a usted y en atencién a los documentos de la referencia sobre la Alerta
en la etapa de seleccion de proveedores del PC Electronico 2022, en el ambito del Comité de
Compra Arequipa 3, informar lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1 Mediante RDE N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 08 de julio de 2021, se
aprueba el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacién del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo
de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Versién N° 06, que forma parte
integrante de la presente Resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de
Compras Electronico 2022.

1.2 Mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 28 de octubre de 2021, se
aprueban las “Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad
Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio Alimentario 2022”.

1.3 Mediante RDE N°D000221-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de setiembre de 2021, se
aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo PRT-049-PNAEQW-USME - Version N° 03, que forma parte integrante de la
presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico
2022.

14 Mediante el documento de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, inform¢ sobre el Caso N°150-2021-CTVC/ARE vinculado a las acciones
de veeduria y vigilancia realizadas en el marco del Proceso de Compras Electronico
2022, desarrollado en la Unidad Territorial Arequipa del PNAEQW.
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I.  ANALISIS

2.1 El Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion, aprobado mediante RDE
N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, es el documento normativo que contiene las
disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios, seleccion de
proveedores y la ejecucion contractual del Proceso de Compras Electronico 2022, establece lo
siguiente:

» Numeral 5.2.2.- “El Proceso de Compras se realiza de manera electronica, a través de la
plataforma virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y
certificados digitales de acuerdo a lo establecido en las Bases del Proceso de Compras”.

2.2 Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electrénico 2022, Modalidad Productos,
aprobadas mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, establece lo siguiente:

» Numeral 2.2.4: Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdémicas: “En la
fecha establecida en el cronograma de las Bases Integradas del Proceso de Compras, el
COMITE DE COMPRA con el quérum requerido y la participacion del/de la Supervisor/a de
Compras, sesiona para realizar la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas y
econdmicas, a través del SIGO, que esta enlazado a la plataforma virtual del Proceso de
Compras Electronico 2022 del PNAEQW. Para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e del
COMITE DE COMPRA debe ingresar con su cédigo de usuario y contrasefia. El/la
Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA durante
el desarrollo de esta sub etapa.

2.3  De acuerdo a lo expuesto en el Caso de Alerta N°150-2021-CTVC/ARE, adjunto al Oficio N
°061-2021-CTVC-AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
integrantes de los Comités Locales de la precitada organizacion, en el marco de las acciones de
veeduria y vigilancia realizadas al Proceso de Compras Electronico 2022 desarrollado en la
Unidad Territorial Arequipa del PNAEQW, identificaron el siguiente punto critico:

2.3.1 “MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.”

2.4 Sobre las funciones del Comité del Compra, es pertinente informar lo siguiente:

Conforme al Protocolo para la Constitucién, Conformacién, Renovacién, remocion y
Funcionamiento de Comités de Compra, aprobado mediante RDE N°D000189-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, sefala lo siguiente:

8.8.1 Sesionar de forma obligatoria, ya sea de ,manera presencial o virtual, con la asistencia
técnica de la/del Supervisor de Compra en los siguientes actos:

()

- Para convocar y conducir el Proceso de Compras para la prestacion del servicio alimentario
en el ambito de su jurisdiccion, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras
y las Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW.

8.8.2 Convocar y conducir la etapa de seleccion de proveedoras/es, conforme a lo
establecido en el Manual del Proceso de Compras y las Bases del Proceso de Compras
aprobadas por el PNAEQW, con la supervision y asistencia técnica de la/el Supervisor de
Compra.

()
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25 El /la Supervisor de Compra del PNAEQW, de manera transversal durante todo el
Proceso de Compra, conforme al numeral 5.2.13 del Manual del Proceso de Compras
tiene como funciones y actividades, lo siguiente:

()

b) Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos
normativos aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en
todas las sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacién y asistencia
técnica en el acta de sesion correspondiente, bajo sancién de nulidad.

c) Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas
las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra
documentacion que el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo,
verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas
digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

(..)

2.6  Porloexpuestoy, afin de dar respuesta al Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA: Caso N°150-
2021-CTVC/ARE, sobre las incidencias reportadas por el CTVC, las cuales no tuvieron
repercusion determinante en el resultado de la evaluacién y calificaciéon de las propuestas
técnicas y econdmicas y adjudicacion de postores del CC Arequipa 3, la Unidad Territorial
Arequipa, a través de los Supervisores de Compra , implementara a manera de mejora, las
acciones pertinentes para los Procesos de Compra Electronicos sucesivos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

3.1 Se ha verificado el Caso de Alerta N°150-2021-CTVC/ARE expuesto en el OFICIO N°061-
2021-CTVC/AREQUIPA, cuyas incidencias reportadas seran tomadas en cuenta para
implementar acciones de mejora en los Procesos de Compra Electronicos sucesivos.

3.1 Serecomienda a vuestro despacho remitir la informacion solicitada al Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana, con la finalidad de dar respuesta al Caso N°150-2021-CTVC/ARE
adjunto al OFICIO N°061-2021-CTVC/AREQUIPA.

Es todo cuanto informo, para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ALDO JOSE CUBA LANFRANCO
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 23 de noviembre del 2021
CARTA N° 023-2021-STI-RAPD

Seiior:
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 150-2021-
CTVC/ARE, CASO N° 151-2021-CTVC/ARE, CASO N° 152-2021-CTVC/ARE, situada en el
Proceso de Compras Electrénico para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2022”, primera
convocatoria.

REFERENCIA : OFICIO N° 061-2021-CTVC/AREQUIPA

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado CASO N° 150-2021- CTVC/ARE, CASO N° 151-2021-CTVC/ARE,
CASO N° 152-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regién Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1, Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 19 de noviembre del

presente, En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, hago llegar los siguientes CASOS:

e CASO N° 150-2021-CTVC/ARE
e CASO N° 151-2021-CTVC/ARE
e CASO N° 152-2021-CTVC/ARE

Il. BASE NORMATIVA
2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre de
2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME
para la resolucién de la alerta N° 150 -2021-CTVC-ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana que se
encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social, se ha reportado el siguiente caso:
Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa

i www.galiwarma.gob.pe
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A. CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. Pudo verificarse en la revision de la aplicacidon informatica “URNA DE
CRISTAL”, que la transmision on line tuvo cortes y/o paralizaciones largas en varios momentos.
La Responsable Regional del Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana realizé la consulta al Coordinador Territorial del Programa Qali Warma respecto al
primer corte de transmision, éste supo manifestar que hubo corte de luz eléctrica en el distrito,
motivo por lo que la sesion se tuvo que paralizar. La veedora del Comité Local quien estuvo
presente en la sesién de evaluacién de manera presencial informd respecto a otras 02
paralizaciones largas de media hora en promedio, durante la sesién de evaluacién.

Cabe mencionar que los mencionados cortes de transmision no fueron considerados en el Acta
de Evaluacidn, Calificacién de Propuestas Técnicas y Econémicas y Adjudicacidon de Postores,
como se menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

Sobre lo citado, y a ante las dificultades que se evidencia en la revisién del mencionado
aplicativo, nos llama la atencién que en un distrito urbano y cercano de la provincia de Caman3,
se susciten ese tipo de problemas logisticos, por lo que le solicitamos tenga a bien informarnos
respecto a los factores que originaron las paralizaciones en la Urnal de Cristal.

o Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas: La veedora del Comité Local quien estuvo presente en la sesion de evaluacion de
manera presencial informd respecto a otras 02 paralizaciones largas de media hora en
promedio, durante la sesion de evaluacion.

Al respecto se informa que las pausas realizadas durante la evaluacion y calificacion de propuestas se
refiere un receso por refrigerio y otro pausa para la verificacion de las actas firmadas en el aplicativo
SIGO, ademas se tuvieron problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI) brindd soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacién.
Cabe mencionar que todas las interrupciones fueron registradas e indicadas por la Presidenta del comité
3 lo cual se encuentra grabado en el video.

Ingresar al siguiente Link: https://procesocompras2022.qaliwarma.gob.pe/Urna?tipo=TODAS

B. CASO N° 151 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. Pudo verificarse en la revisidon del aplicativo URNA DE CRISTAL, que la
transmisidn on-line presentd en varios momentos del desarrollo de la sesidn de evaluacion de
las propuestas técnicas y econdmicas las siguientes dificultades:

e El audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara. Hubo momentos incluso que
el audio practicamente desaparecia, y cuando regresaba se escuchaba con mucha
interferencia. Las voces tanto de la Presidenta del Comité de Compras y de la Supervisora de
Compras se escuchaban de manera muy baja, haciendo inentendible y dificultoso hacer
seguimiento a los documentos que revisaba el Comité de Compras.

Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa

i www.galiwarma.gob.pe
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e No se visibilizaban los documentos de las propuestas técnicas que se presentaban en el
desarrollo de la evaluacidén, sélo se visualizaba el marco general de las personas integrantes
del Comité de Compra y la Supervisora de Compras que se encontraban presentes en la
reunion.

Esta situacion se realizd durante la revisidn de las propuestas técnicas, para el desarrollo de la
evaluacidn de las propuestas econdmicas, este inconveniente se soluciond a las 2 horas, 53
minutos y 58 segundos de iniciada la transmisién en la Urna de Cristal. Cabe mencionar que
los inconvenientes de transmision citados no fueron considerados en el Acta de Evaluacion,
Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Adjudicacién de Postores, como se
menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

o Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas:
Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron problemas
con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)
brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 1 en el siguiente Link: https://youtu.be/IM7605ZaWKkI
C. CASO N° 152 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. En algunos momentos de la transmisién on- line el audio de la Urna de Cristal
no se escuchaba de manera clara, se escuchaba con interferencias. Las voces tanto de la
presidenta del Comité de Compras como del Supervisor de Compras se escuchaban de manera
muy baja, haciendo poco entendible y dificultoso hacer seguimiento a los documentos que
revisaba el Comité de Compras. Cabe mencionar que los inconvenientes de transmision citados
no fueron considerados en el Acta de Evaluacién, Calificacion de Propuestas Técnicas y
Econdmicas y Adjudicacién de Postores, como se menciona la RDE N°D000290-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

e Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas:

Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron problemas
con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)
brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 2 en el siguiente Link:
https://www.youtube.com/watch?v=NIxtafv5jSQ

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Se ha verificado el Caso de Alerta N°150-2021-CTVC/ARE, N°151-2021-CTVC/ARE, N°152-2021-
CTVC/ARE expuesto en el OFICIO N°161-2021-CTVC/AREQUIPA, cuyas observaciones fueron
subsanadas durante el transcurso de la jornada de evaluacién y asegurados para siguientes
convocatorias.

5.2 Se realizaron mas pruebas para asegurar el control de calidad de la Plataforma en coordinacién con la
Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos.

Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa

i www.galiwarma.gob.pe
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5.3 Se recomienda a vuestro despacho remitir la informacion solicitada al Comité de Transferencia y
Vigilancia Ciudadana, con la finalidad de dar respuesta a las Alerta N°150-2021-CTVC/ARE, N°151-

2021-CTVC/ARE, N°152-2021-CTVC/ARE adjunto al OFICIO N°161-2021-CTVC/AREQUIPA.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para fines

pertinentes.

Atentamente,

Renzo Aldo Ponce Delgade

DNI 40098068

Lecador de Servicios

Soporte Informakico UT Arequipa
PNAEQW-MIDIS

Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa
www.galiwarma.gob.pe

o Warsa



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia ”

Arequipa, 19 de noviembre de 2021

OFICIO N° 061-2021-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.

Presente.-

Asunto: Se ALERTA (03) casos

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

CASO N° 150-2021-CTVC/ARE
CASO N° 151-2021-CTVC/ARE
CASO N° 152-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa:

942157595 o

Teléfono Nacional: CASO N*® 150-2021-CTVC/ARE

945095602

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 12/11/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ROSSEMARY RODRIGUEZ CHOQUE 3. NUMERO-DNI: 30425317
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA DEL DISTRITO DE JOSE MARIA 5. CARGO: PRESIDENTE
QUIMPER

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 5, [FEGADE 12/11/2021

’ : ' OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CAMANA
) . | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

9. DISTRITO: SAMUEL PASTOR 10. CCPP/DIRECCION: SAMUEL PASTOR- LA PAMPA S/N

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA PROCESO DE COMPRAS LA FICHA DE VEEDURIA? CC AREQUIPA 3

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 1

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al “Proceso de Compras Electrénico para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2022”, primera
convocatoria, veeduria realizada bajo la modalidad presencial al CC Arequipa 3, en la sub etapa de
evaluacion y calificacion de propuestas, se evidencio los siguientes puntos criticos:

1. MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL

APLICATIVO INFORMATICO . La conduccion de la sub etapa de evaluacion y calificacion de
propuestas estuvo a cargo de la Presidenta del Comité de Compras Arequipa 03; sin embargo,
durante el desarrollo de dicho proceso el manejo del aplicativo informético estuvo a cargo del
Supervisor de Compras quien tiene a cargo brindar asistencia técnica al CC. Pudo verificarse
que al inicio de la sesion de evaluacion la presidenta del Comité de Compras deleg6 al Supervisor
de Compras el manejo del aplicativo con la finalidad de “agilizar la evaluacion del proceso”, sin
embargo esta decision no fue considerada en el “Acta N° 003-2021-CC-AREQUIPA 3- de
Evaluacién, y Seleccién de Propuestas del Proceso de Compra de la Modalidad Productos para
la Provision del Servicio Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma

Al ser delegada esta funcion, la cual debe ser expresamente accionada por los integrantes del
Comité de Compras, en el marco del principio de transparencia que el programa promueve para
este proceso, se corre el riesgo de que ante circunstancias imprevisibles, ajenas o no, a la
voluntad del Comité de Compras, sean errores involuntarios o de cualquier otra indole que
determinen el cumplimiento parcial o defectuoso del proceso de evaluacién, el registro de quién
realizé la manipulacion del sistema informatico sera del integrante del Comité de Compra que
condujo el proceso de evaluacion, mas no del Supervisor de Compras.

Por ello, debe entenderse la importancia de la absoluta reserva en el uso y/ o manejo de los
cbdigos de usuarios y contrasefias para el manejo del aplicativo informatico por los integrantes
del Comité de Compras Arequipa 03 en este proceso, en ese sentido el supervisor compras debe
manejar de la misma manera su propio cédigo de usuario y contrasefia.



2. MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS . Pudo verificarse en la revision de la aplicacion informatica
“URNA DE CRISTAL”, que la transmisién on line tuvo cortes y/o paralizaciones largas en varios
momentos. La Responsable Regional del Equipo Técnico del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana realizé la consulta al Coordinador Territorial del Programa Qali Warma
respecto al primer corte de transmisién, éste supo manifestar que hubo corte de luz eléctrica en
el distrito, motivo por lo que la sesidon se tuvo que paralizar. La veedora del Comité Local quien
estuvo presente en la sesion de evaluacion de manera presencial informé respecto a otras 02
paralizaciones largas de media hora en promedio, durante la sesién de evaluacion.

Cabe mencionar que los mencionados cortes de transmision no fueron considerados en el Acta
de Evaluacion, Calificacion de Propuestas Técnicas y Economicas y Adjudicacion de Postores,
como se menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

Sobre lo citado, y a ante las dificultades que se evidencia en la revision del mencionado aplicativo,
nos llama la atencién que en un distrito urbano y cercano de la provincia de Camana, se susciten
ese tipo de problemas logisticos, por lo que le solicitamos tenga a bien informarnos respecto a
los factores que originaron las paralizaciones en la Urnal de Cristal.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos a Proceso de Compras Electrénico para la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2022 ,
se sugiere lo siguiente:

Se fortalezca las acciones de capacitacion a los integrantes del C.C Arequipa 03 en el uso del
aplicativo informatico, acciones que incidiran en el fortalecimiento del principio de transparencia
en la etapa de evaluacion y calificacion de la propuestas técnicas y econémicas del proceso.

Mejorar el funcionamiento del Aplicativo Urna de Cristal, acciones que incidiran en el
cumplimiento efectivo de la estrategia de control anticorrupcion y acceso a la informacion
publica en el desarrollo de este proceso.

Se solicita haga la verificacion del caso alertado y segun corresponda nos informe las medidas
correctivas adoptadas

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-203-2021-ARE-Q

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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INFORME N° D000659-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 151 -2021-
CTVC-ARE suscitada en el Comité de Compra Arequipa 1, durante la ejecucion del
Proceso de Compra Electronico 2022.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE
c) INFORME N° D000141-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-PRH
d) CARTA N° 023-2021-STI-RAPD

FECHA : Arequipa, 24 de noviembre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 151 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1.  Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE, reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 19 de noviembre del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en el Comité de Compra Arequipa 1, durante
la ejecucion del Proceso de Compra Electrénico 2022, respecto a la alerta CASO N° 151 -2021-
CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 12 de noviembre y 02 Puntos Criticos:
e MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.
e MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS

Il. BASE NORMATIVA

2.1, Mediante RDE N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 08 de julio de 2021, se aprueba el
“Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Versién N° 06, que forma parte integrante de la presente
Resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2022.

2.2. Mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 28 de octubre de 2021, se
aprueban las “Bases Integradas del Proceso de Compras Electrénico 2022, Modalidad Productos,
Anexos y Formatos, para la Prestacidn del Servicio Alimentario 2022".

2.3. Mediante RDE N°D000221-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de setiembre de 2021, se
aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento normativo PRT-
049-PNAEQW-USME - Versién N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendré vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2022
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ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 151 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1. Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 151 -2021-CTVC-ARE
Caso reportado en en el Comité de Compra Arequipa 1, durante la ejecucién del Proceso de Compra
Electronico 2022.

Mediante INFORME N° D000141-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-PRH, Supervisora del Comité de

Compra Arequipa 1, indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las
observaciones reportadas por el CTVC, frente al siguiente punto critico:

a) Miembro del comité de compra tiene dificultades para manejar el aplicativo informatico.

> El Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion, aprobado mediante RDE

N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, es el documento normativo que contiene las

disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios, seleccion

de proveedores y la ejecucidén contractual del Proceso de Compras Electronico 2022,

establece lo siguiente:

v Numeral 5.2.2.- “El Proceso de Compras se realiza de manera electronica, a través de la

plataforma virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y

certificados digitales de acuerdo a lo establecido en las Bases del Proceso de Compras”.

> Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos,
aprobadas mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, establece lo siguiente:

v Numeral 2.2.4: Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas y Econémicas: “En la
fecha establecida en el cronograma de las Bases Integradas del Proceso de Compras, el
COMITE DE COMPRA con el quérum requerido y la participacion del/de la Supervisor/a
de Compras, sesiona para realizar la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas
y econémicas, a través del SIGO, que esta enlazado a la plataforma virtual del Proceso
de Compras Electrénico 2022 del PNAEQW. Para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e
del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su codigo de usuario y contrasefia.
El/la Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa

» Sobre las funciones del Comité del Compra, es pertinente informar lo siguiente:
Conforme al Protocolo para la Constitucion, Conformacion, Renovacién, remocion y
Funcionamiento de Comités de Compra, aprobado mediante RDE N°D000189-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, sefala lo siguiente:
8.8.1 Sesionar de forma obligatoria, ya sea de, manera presencial o virtual, con la asistencia
técnica de la/del Supervisor de Compra en los siguientes actos:

- Para conformar e instalar el Comité de Compra, oportunidad en la cual se elige a la/al
tesorera/o, a la/al secretaria/o y las/los vocales.

- Para aprobar el cronograma de convocatoria del Proceso de Compras en el ambito de su
jurisdiccion, en el marco y estricto cumplimiento de las Bases del Proceso de Compras
aprobadas por el PNAEQW.
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- Para convocar y conducir el Proceso de Compras para la prestacion del servicio alimentario
en el dmbito de su jurisdiccion, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de
Compras y las Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW.

\
A

- Para implementar, a solicitud de la/del JUT, las acciones y/u opiniones técnicas o legales
que emita el PNAEQW, tales como: nulidades, adendas, resoluciones contractuales, entre
otras, establecidas en las normas que regulan el Proceso de Compras; en el marco del
Convenio de Cooperacion suscrito entre el PNAEQW y el Comité de Compra.

- Para suscribir adendas, con la autorizacién respectiva de la UGCTR, sin necesidad de
realizar una sesién previa, por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditadas.”

> En el marco de las funciones del Supervisor de Compras de la Unidad Territorial Arequipa, es
pertinente informar lo siguiente:

“El/la SC del PNAEQW, de manera transversal durante todo el Proceso de Compras, tiene las
siguientes funciones y actividades:

a) Convocar a las/los integrantes del Comité de Compra para el desarrollo de las sesiones
presenciales o virtuales.

b) Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos
normativos aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en
fodas las sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia
técnica en el acta de sesion correspondiente, bajo sancion de nulidad.

c) Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas
las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra
documentacion que el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo,
verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas
digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

» Por lo expuesto y, a fin de dar respuesta al Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA: Caso
N°151-2021-CTVC/ARE, sobre las incidencias reportadas por el CTVC, las cuales no tuvieron
repercusion determinante en el resultado de la evaluacién y calificacion de las propuestas
técnicas y econdmicas y adjudicacion de postores del CC Arequipa 1, la Unidad Territorial
Arequipa, a través de los Supervisores de Compra , implementara a manera de mejora, las
acciones pertinentes para los Procesos de Compra Electrnicos sucesivos

Mediante CARTA N° 023-2021-STI-RAPD, Soporte Informatico de la Unidad Territorial Arequipa, indica las
acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones reportadas por el
CTVC, frente al siguiente punto critico:
b) Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de propuestas.
> Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron
problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UTI) brindd soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.
» Se informa que en el video, segun link adjunto, se puede verificar que existe audio durante la
ejecucion del proceso de Compras 2022 a través de la urna de cristal, pero con un volumen
bajo.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 1 en el siguiente Link:
https://youtu.be/IM7605ZaWKI



https://youtu.be/lM76O5ZaWkI

£ Programa Nacional \“:“‘”’/’;
- . : AN ot
YW PERL | Ministerio de Desarrolio IVICEmIRISTEHOS S de Afimentacién Escolar =% " Z% BICENTENARIO
& Inclusién Social QAL WARMA = & PERU 2021
= 'l:/“:\\\\

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

V. CONCLUSIONES

5.1.  El'Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion establece que el Proceso de Compras
se realiza de manera electrénica, a través de la plataforma virtual desarrollada e implementada por
el PNAEQW, con el uso de firmas y certificados digitales

5.2. Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos establece
que para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su
codigo de usuario y contrasena. El/la Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al
COMITE DE COMPRA durante el desarrollo de esta sub etapa

5.3.  Sobre las funciones del Comité del Compra, se establece que es Convocar y conducir la etapa de
seleccion de proveedoras/es, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras y las
Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW, con la supervision y asistencia
técnica de la/el Supervisor de Compra.

54. El/la Supervisor de Compra del PNAEQW, tiene como funciones y actividades, lo siguiente:

v’ Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido
en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos
aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en todas las
sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el
acta de sesion correspondiente, bajo sancién de nulidad.

v' Apoyar en la elaboracién de las actas de convocatoria, evaluacion, calificaciéon y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas
las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra
documentacién que el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo,
verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas
digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

55. Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas, se informa que respecto al audio de la Urna de Cristal que no se escuchaba de manera
clara, se tuvieron problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de
Tecnologias de la Informaciéon (UTI) brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su
regularizacion. Se puede verificar que existe audio durante la ejecucién del proceso de Compras
2022 a través de la urna de cristal, pero con un volumen bajo.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Region Arequipa.

6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 151 -2021-CTVC-ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Motivo: Soy el autor del documento

Arequipa, 23 de Noviembre del 2021 L | Fecha: 23.11.2021 18:38:50 -05:00
INFORME N° D000141-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-PRH .

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas ante Caso de Alerta
N°151-2021-CTVC/ARE

Referencia : a) Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA - Caso N°151-2021-CTVC/ARE

Fecha Elaboracién: Arequipa, 23 de noviembre de 2021

Por la presente me dirijo a usted y en atencion a los documentos de la referencia sobre la Alerta
en la etapa de seleccion de proveedores del PC Electronico 2022, en el ambito del Comité de
Compra Arequipa 1, informar lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha
08 de julio de 2021, se aprueba el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Versién N° 06,
que forma parte integrante de la presente Resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del
Proceso de Compras Electrénico 2022.

1.2 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha
28 de octubre de 2021, se aprueban las “Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico
2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio Alimentario
2022".

1.3 Mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°D000221-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha
06 de setiembre de 2021, se aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social,
Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con cbdigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME - Versién N° 03, que forma
parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso
de Compras Electronico 2022.

1.4 Mediante el documento de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
informé sobre el Caso N°151-2021-CTVC/ARE vinculado a las acciones de veeduria y vigilancia
realizadas en el marco del Proceso de Compras Electronico 2022 desarrollado en la Unidad
Territorial Arequipa del PNAEQW.
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II. ANALISIS

2.1 ElManual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion, aprobado mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N°D000179 -2021-MIDIS/PNAEQW-DE, es el documento normativo que
contiene las disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios,
seleccion de proveedores y a la ejecucidn contractual del Proceso de Compras Electrénico 2022,
establece lo siguiente:

o Numeral 5.2.2.- “El Proceso de Compras se realiza de manera electrénica, a través de la
plataforma virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y
certificados digitales de acuerdo a lo establecido en las Bases del Proceso de Compras”.

2.2 Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electrénico 2022, Modalidad Productos,
aprobadas mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, establece lo siguiente:

o Numeral 2.2.4; Evaluacion y Calificacién de Propuestas Técnicas y Econémicas: “En la fecha
establecida en el cronograma de las Bases Integradas del Proceso de Compras, el COMITE DE
COMPRA con el quérum requerido y la participacion delide la Supervisor/a de Compras, sesiona para
realizar la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas y econdmicas, a través del SIGO, que
esta enlazado a la plataforma virtual del Proceso de Compras Electrénico 2022 del PNAEQW. Para
acceder al SIGO, la/el Presidentale del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su codigo de usuario
y contrasefia. Ella Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa.

2.3  De acuerdo a lo expuesto en el Caso de Alerta N°151-2021-CTVC/ARE, adjunto al Oficio N
°061-2021-CTVC-AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
integrantes de los Comités Locales de la precitada organizacion, en el marco de las acciones de
veeduria y vigilancia realizadas al Proceso de Compras Electronico 2022 desarrollado en la
Unidad Territorial Arequipa del PNAEQW, identificaron el siguiente punto critico:

2.3.1 “MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.”

24 Enelmarco de las funciones del Comité del Compra, es pertinente informar lo siguiente:
Conforme al numeral:

“8.8.1. Sesionar de forma obligatoria, ya sea de manera presencial o virtual, con la asistencia
técnica de la/del SC, en los siguientes actos:

- Para conformar e instalar el Comité de Compra, oportunidad en la cual se elige a la/al
tesorera/o, a la/al secretaria/o y las/los vocales.

- Para aprobar el cronograma de convocatoria del Proceso de Compras en el ambito de su
jurisdiccion, en el marco y estricto cumplimiento de las Bases del Proceso de Compras
aprobadas por el PNAEQW.

- Para convocar y conducir el Proceso de Compras para la prestacion del servicio alimentario
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en el ambito de su jurisdiccion, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras
y las Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW.

- Para implementar, a solicitud de la/del JUT, las acciones y/u opiniones técnicas o legales que
emita el PNAEQW, tales como: nulidades, adendas, resoluciones contractuales, entre otras,
establecidas en las normas que regulan el Proceso de Compras; en el marco del Convenio de
Cooperacion suscrito entre el PNAEQW y el Comité de Compra.

- Para suscribir adendas, con la autorizacion respectiva de la UGCTR, sin necesidad de realizar
una sesion previa, por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas.”

2.5  En el marco de las funciones del Supervisor de Compras de la Unidad Territorial Arequipa, es
pertinente informar lo siguiente:

“El/la SC del PNAEQW, de manera transversal durante todo el Proceso de Compras, tiene las
siguientes funciones y actividades:

a) Convocar a las/los integrantes del Comité de Compra para el desarrollo de las sesiones
presenciales o virtuales.

b) Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido
en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos
aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe patrticipar de manera obligatoria en todas las
sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el
acta de sesion correspondiente, bajo sancion de nulidad.

¢) Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y adjudicacion
del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas las actas que
contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra documentacion que
el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo, verifica que las actas
contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas digitales o
manuscritas de quienes lo suscriben.”

2.6 Porloexpuestoy, afin de dar respuesta al Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA: Caso N°151-
2021-CTVC/ARE, sobre las incidencias reportadas por el CTVC, las cuales no tuvieron
repercusion determinante en el resultado de la evaluacion y calificaciéon de las propuestas
técnicas y economicas y adjudicacion de postores del CC Arequipa 1, la Unidad Territorial
Arequipa, a través de los Supervisores de Compra, implementara a manera de mejora, las
acciones pertinentes para los Procesos de Compra Electronicos sucesivos.

.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

3.1 Se ha verificado el Caso de Alerta N°151-2021-CTVC/ARE expuesto en el OFICIO N°061-
2021-CTVC/AREQUIPA, cuyas incidencias reportadas seran tomadas en cuenta para
implementar acciones de mejora en los Procesos de Compra Electronicos sucesivos.

3.2 Serecomienda a vuestro despacho remitir la informacién solicitada al Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana, con la finalidad de dar respuesta al Caso N°151-2021-CTVC/ARE
adjunto al OFICIO N°061-2021-CTVC/AREQUIPA.

Es todo cuanto informo, para conocimiento y fines pertinentes.
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Atentamente,

Documento firmado digitalmente

PAMELA CAROLINA ROSADO HUAYNASI
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 23 de noviembre del 2021
CARTA N° 023-2021-STI-RAPD

Seiior:
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 150-2021-
CTVC/ARE, CASO N° 151-2021-CTVC/ARE, CASO N° 152-2021-CTVC/ARE, situada en el
Proceso de Compras Electrénico para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2022”, primera
convocatoria.

REFERENCIA : OFICIO N° 061-2021-CTVC/AREQUIPA

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado CASO N° 150-2021- CTVC/ARE, CASO N° 151-2021-CTVC/ARE,
CASO N° 152-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regién Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1, Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 19 de noviembre del

presente, En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, hago llegar los siguientes CASOS:

e CASO N° 150-2021-CTVC/ARE
e CASO N° 151-2021-CTVC/ARE
e CASO N° 152-2021-CTVC/ARE

Il. BASE NORMATIVA
2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre de
2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME
para la resolucién de la alerta N° 150 -2021-CTVC-ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana que se
encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social, se ha reportado el siguiente caso:
Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa
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A. CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. Pudo verificarse en la revision de la aplicacidon informatica “URNA DE
CRISTAL”, que la transmision on line tuvo cortes y/o paralizaciones largas en varios momentos.
La Responsable Regional del Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana realizé la consulta al Coordinador Territorial del Programa Qali Warma respecto al
primer corte de transmision, éste supo manifestar que hubo corte de luz eléctrica en el distrito,
motivo por lo que la sesion se tuvo que paralizar. La veedora del Comité Local quien estuvo
presente en la sesién de evaluacién de manera presencial informd respecto a otras 02
paralizaciones largas de media hora en promedio, durante la sesién de evaluacién.

Cabe mencionar que los mencionados cortes de transmision no fueron considerados en el Acta
de Evaluacidn, Calificacién de Propuestas Técnicas y Econémicas y Adjudicacidon de Postores,
como se menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

Sobre lo citado, y a ante las dificultades que se evidencia en la revisién del mencionado
aplicativo, nos llama la atencién que en un distrito urbano y cercano de la provincia de Caman3,
se susciten ese tipo de problemas logisticos, por lo que le solicitamos tenga a bien informarnos
respecto a los factores que originaron las paralizaciones en la Urnal de Cristal.

o Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas: La veedora del Comité Local quien estuvo presente en la sesion de evaluacion de
manera presencial informd respecto a otras 02 paralizaciones largas de media hora en
promedio, durante la sesion de evaluacion.

Al respecto se informa que las pausas realizadas durante la evaluacion y calificacion de propuestas se
refiere un receso por refrigerio y otro pausa para la verificacion de las actas firmadas en el aplicativo
SIGO, ademas se tuvieron problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI) brindd soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacién.
Cabe mencionar que todas las interrupciones fueron registradas e indicadas por la Presidenta del comité
3 lo cual se encuentra grabado en el video.

Ingresar al siguiente Link: https://procesocompras2022.qaliwarma.gob.pe/Urna?tipo=TODAS

B. CASO N° 151 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. Pudo verificarse en la revisidon del aplicativo URNA DE CRISTAL, que la
transmisidn on-line presentd en varios momentos del desarrollo de la sesidn de evaluacion de
las propuestas técnicas y econdmicas las siguientes dificultades:

e El audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara. Hubo momentos incluso que
el audio practicamente desaparecia, y cuando regresaba se escuchaba con mucha
interferencia. Las voces tanto de la Presidenta del Comité de Compras y de la Supervisora de
Compras se escuchaban de manera muy baja, haciendo inentendible y dificultoso hacer
seguimiento a los documentos que revisaba el Comité de Compras.
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e No se visibilizaban los documentos de las propuestas técnicas que se presentaban en el
desarrollo de la evaluacidén, sélo se visualizaba el marco general de las personas integrantes
del Comité de Compra y la Supervisora de Compras que se encontraban presentes en la
reunion.

Esta situacion se realizd durante la revisidn de las propuestas técnicas, para el desarrollo de la
evaluacidn de las propuestas econdmicas, este inconveniente se soluciond a las 2 horas, 53
minutos y 58 segundos de iniciada la transmisién en la Urna de Cristal. Cabe mencionar que
los inconvenientes de transmision citados no fueron considerados en el Acta de Evaluacion,
Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Adjudicacién de Postores, como se
menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

o Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas:
Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron problemas
con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)
brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 1 en el siguiente Link: https://youtu.be/IM7605ZaWKkI
C. CASO N° 152 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. En algunos momentos de la transmisién on- line el audio de la Urna de Cristal
no se escuchaba de manera clara, se escuchaba con interferencias. Las voces tanto de la
presidenta del Comité de Compras como del Supervisor de Compras se escuchaban de manera
muy baja, haciendo poco entendible y dificultoso hacer seguimiento a los documentos que
revisaba el Comité de Compras. Cabe mencionar que los inconvenientes de transmision citados
no fueron considerados en el Acta de Evaluacién, Calificacion de Propuestas Técnicas y
Econdmicas y Adjudicacién de Postores, como se menciona la RDE N°D000290-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

e Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas:

Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron problemas
con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)
brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 2 en el siguiente Link:
https://www.youtube.com/watch?v=NIxtafv5jSQ

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Se ha verificado el Caso de Alerta N°150-2021-CTVC/ARE, N°151-2021-CTVC/ARE, N°152-2021-
CTVC/ARE expuesto en el OFICIO N°161-2021-CTVC/AREQUIPA, cuyas observaciones fueron
subsanadas durante el transcurso de la jornada de evaluacién y asegurados para siguientes
convocatorias.

5.2 Se realizaron mas pruebas para asegurar el control de calidad de la Plataforma en coordinacién con la
Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos.
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5.3 Se recomienda a vuestro despacho remitir la informacion solicitada al Comité de Transferencia y
Vigilancia Ciudadana, con la finalidad de dar respuesta a las Alerta N°150-2021-CTVC/ARE, N°151-

2021-CTVC/ARE, N°152-2021-CTVC/ARE adjunto al OFICIO N°161-2021-CTVC/AREQUIPA.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para fines

pertinentes.

Atentamente,

Renzo Aldo Ponce Delgade

DNI 40098068

Lecador de Servicios

Soporte Informakico UT Arequipa
PNAEQW-MIDIS
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Arequipa, 19 de noviembre de 2021

OFICIO N° 061-2021-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.

Presente.-

Asunto: Se ALERTA (03) casos

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

CASO N° 150-2021-CTVC/ARE
CASO N° 151-2021-CTVC/ARE
CASO N° 152-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595
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Teléfono de Arequipa:
942157595 o
Teléfono Nacional: CASO N® 151-2021-CTVC/ARE
945095602
PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 12/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARGARITA TEJADA ZAMALLOA 3. NUMERO-DNI: 29304946
) .| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE JACOBO HUNTER 5. CARGO: PRESIDENTE
, ) 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 12/11/2021
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA

) . | CALLE RIVERO N°427- HOTEL
9. DISTRITO: AREQUIPA 10. CCPP/DIRECCION: ENSUERNO
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA PROCESO DE COMPRAS LA FICHA DE VEEDURIA? CC AREQUIPA 1
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PuNnTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al “Proceso de Compras Electronico para la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma 2022, primera
convocatoria, veeduria realizada bajo la modalidad presencial al CC Arequipa 1, en la sub etapa de
evaluacién y calificacion de propuestas, se evidencio los siguientes puntos criticos:

1. MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL

APLICATIVO INFORMATICO . La conduccion de la sub etapa de evaluacion y calificacion de
propuestas estuvo a cargo de la Presidenta del CC Arequipa 01; sin embargo, durante el
desarrollo de dicho proceso el manejo del aplicativo informético estuvo a cargo de la Supervisora
de Compras quien tiene a cargo brindar asistencia técnica al CC. Pudo verificarse que al inicio
de la sesion de evaluacion la presidenta del Comité de Compras Arequipa 1 delega a la
Supervisora de Compras el manejo del aplicativo con la finalidad de “agilizar la evaluacién del
proceso”, cabe precisar que esta decision no fue considerada en el “Acta N° 002-2021-CC-
AREQUIPA 1- de Evaluacion, y Seleccion de Propuestas del Proceso de Compra de la Modalidad
Productos para la Provisidn del Servicio Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma

Al ser delegada esta funcion, la cual debe ser expresamente accionada por los integrantes del
Comité de Compras, en el marco del principio de transparencia que el programa promueve para
este proceso, se corre el riesgo de que ante circunstancias imprevisibles, ajenas o no, a la
voluntad del Comité de Compras, sean errores involuntarios o de cualquier otra indole que
determinen el cumplimiento parcial o defectuosos del proceso de evaluacion, el registro de quién
realizé la manipulacién del sistema informético sera del integrante del CC que condujo el proceso
de evaluacién, mas no de la Supervisora de Compras.

Por ello, debe entenderse la importancia de la absoluta reserva en el uso y/ o manejo de los
codigos de usuarios y contrasefias para el manejo del aplicativo informatico por los integrantes
del Comité de Compras Arequipa 1 en este proceso, en ese sentido la Supervisora de Compras
debe manejar de la misma manera su propio codigo de usuario y contrasefia.

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS . Pudo verificarse en la revision del aplicativo URNA DE
CRISTAL, que la transmision on-line presento en varios momentos del desarrollo de la sesion de
evaluacién de las propuestas técnicas y econémicas las siguientes dificultades:



El audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara. Hubo momentos incluso
que el audio practicamente desaparecia, y cuando regresaba se escuchaba con mucha
interferencia. Las voces tanto de la Presidenta del Comité de Compras y de la Supervisora
de Compras se escuchaban de manera muy baja, haciendo inentendible y dificultoso hacer
seguimiento a los documentos que revisaba el Comité de Compras.

No se visibilizaban los documentos de las propuestas técnicas que se presentaban en el
desarrollo de la evaluacion, solo se visualizaba el marco general de las personas integrantes
del Comité de Compra y la Supervisora de Compras que se encontraban presentes en la
reunion. (Véase Imagen 01). Esta situacion se realizé durante la revision de las propuestas
técnicas, para el desarrollo de la evaluacion de las propuestas econdmicas, este
inconveniente se soluciond a las 2 horas, 53 minutos y 58 segundos de iniciada la
transmision en la Urna de Cristal.

Cabe mencionar que los inconvenientes de transmision citados no fueron considerados en el
Acta de Evaluacion, Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Adjudicacion de
Postores, como se menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto
6.1.2.5.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Se fortalezca las acciones de capacitacion a los integrantes del Comité de Compras Arequipa 01
en el uso del aplicativo informético, acciones que incidiran en el fortalecimiento del principio de
transparencia en la etapa de evaluacion y calificacion de la propuestas técnicas y ecéndémicas
del proceso.

Mejorar el funcionamiento del Aplicativo Urna de Cristal, acciones que incidiran en el
cumplimiento efectivo de la estrategia de control anticorrupcion y acceso a la informacion
publica en el desarrollo de este proceso.

Se solicita haga la verificacion del caso alertado y segun corresponda nos informe las medidas
correctivas adoptadas

| V. ANEXOS: (Total de péaginas/folios: (04)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-201-2021-ARE-Q
2. Anexo 02: Imagen que visualiza el desarrollo de la evaluacion en el aplicativo Urna de Cristal

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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ANEXO N°02

Imagen del desarrollo del proceso de evaluacién en la que no se visibilizan los documentos a
ser evaluados por el Comité de Compras Arequipa 01 en el aplicativo Urna de Cristal.
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PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 152 -2021-
CTVC-ARE suscitada en el Comité de Compra Arequipa 2, durante la ejecucion del
Proceso de Compra Electronico 2022.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE
c) INFORME N° D000111-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-RVG
d) CARTA N° 023-2021-STI-RAPD

FECHA : Arequipa, 24 de noviembre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 152 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1.  Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE, reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 19 de noviembre del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en el Comité de Compra Arequipa 2, durante
la ejecucion del Proceso de Compra Electrénico 2022, respecto a la alerta CASO N° 152 -2021-
CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 12 de noviembre y 02 Puntos Criticos:
e MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.
e MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS

Il. BASE NORMATIVA

2.1, Mediante RDE N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 08 de julio de 2021, se aprueba el
“Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Versién N° 06, que forma parte integrante de la presente
Resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2022.

2.2. Mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 28 de octubre de 2021, se
aprueban las “Bases Integradas del Proceso de Compras Electrénico 2022, Modalidad Productos,
Anexos y Formatos, para la Prestacidn del Servicio Alimentario 2022".

2.3. Mediante RDE N°D000221-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de setiembre de 2021, se
aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento normativo PRT-
049-PNAEQW-USME - Versién N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendré vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2022
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ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 152 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1. Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 152 -2021-CTVC-ARE
Caso reportado en en el Comité de Compra Arequipa 2, durante la ejecucién del Proceso de Compra
Electronico 2022.

Mediante INFORME N° D000111-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-RVG, Supervisor del Comité de

Compra Arequipa 2, indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las
observaciones reportadas por el CTVC, frente al siguiente punto critico:

a) Miembro del comité de compra tiene dificultades para manejar el aplicativo informatico.

> El Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion, aprobado mediante RDE

N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, es el documento normativo que contiene las

disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios, seleccion

de proveedores y la ejecucidén contractual del Proceso de Compras Electronico 2022,

establece lo siguiente:

v Numeral 5.2.2.- “El Proceso de Compras se realiza de manera electronica, a través de la

plataforma virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y

certificados digitales de acuerdo a lo establecido en las Bases del Proceso de Compras”.

> Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos,
aprobadas mediante RDE N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, establece lo siguiente:

v Numeral 2.2.4: Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas y Econémicas: “En la
fecha establecida en el cronograma de las Bases Integradas del Proceso de Compras, el
COMITE DE COMPRA con el quérum requerido y la participacion del/de la Supervisor/a
de Compras, sesiona para realizar la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas
y econémicas, a través del SIGO, que esta enlazado a la plataforma virtual del Proceso
de Compras Electrénico 2022 del PNAEQW. Para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e
del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su codigo de usuario y contrasefia.
El/la Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa

» Sobre las funciones del Comité del Compra, es pertinente informar lo siguiente:
Conforme al Protocolo para la Constitucion, Conformacion, Renovacién, remocion y
Funcionamiento de Comités de Compra, aprobado mediante RDE N°D000189-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, sefala lo siguiente:
8.8.1 Sesionar de forma obligatoria, ya sea de, manera presencial o virtual, con la asistencia
técnica de la/del Supervisor de Compra en los siguientes actos:

- Para conformar e instalar el Comité de Compra, oportunidad en la cual se elige a la/al
tesorera/o, a la/al secretaria/o y las/los vocales.

- Para aprobar el cronograma de convocatoria del Proceso de Compras en el ambito de su
jurisdiccion, en el marco y estricto cumplimiento de las Bases del Proceso de Compras
aprobadas por el PNAEQW.
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- Para convocar y conducir el Proceso de Compras para la prestacion del servicio alimentario
en el dmbito de su jurisdiccion, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de
Compras y las Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW.

\
A

- Para implementar, a solicitud de la/del JUT, las acciones y/u opiniones técnicas o legales
que emita el PNAEQW, tales como: nulidades, adendas, resoluciones contractuales, entre
otras, establecidas en las normas que regulan el Proceso de Compras; en el marco del
Convenio de Cooperacion suscrito entre el PNAEQW y el Comité de Compra.

- Para suscribir adendas, con la autorizacién respectiva de la UGCTR, sin necesidad de
realizar una sesién previa, por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditadas.”

> En el marco de las funciones del Supervisor de Compras de la Unidad Territorial Arequipa, es
pertinente informar lo siguiente:

“El/la SC del PNAEQW, de manera transversal durante todo el Proceso de Compras, tiene las
siguientes funciones y actividades:

a) Convocar a las/los integrantes del Comité de Compra para el desarrollo de las sesiones
presenciales o virtuales.

b) Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos
normativos aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en
fodas las sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia
técnica en el acta de sesion correspondiente, bajo sancion de nulidad.

c) Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas
las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra
documentacion que el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo,
verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas
digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

» Por lo expuesto y, a fin de dar respuesta al Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA: Caso
N°152-2021-CTVC/ARE, sobre las incidencias reportadas por el CTVC, las cuales no tuvieron
repercusion determinante en el resultado de la evaluacién y calificacion de las propuestas
técnicas y econdmicas y adjudicacion de postores del CC Arequipa 2, la Unidad Territorial
Arequipa, a través de los Supervisores de Compra , implementara a manera de mejora, las
acciones pertinentes para los Procesos de Compra Electrnicos sucesivos

Mediante CARTA N° 023-2021-STI-RAPD, Soporte Informatico de la Unidad Territorial Arequipa, indica las
acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones reportadas por el
CTVC, frente al siguiente punto critico:
b) Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de propuestas.
> Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron
problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UTI) brindd soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.
» Se informa que en el video, segun link adjunto, se puede verificar que existe audio durante la
ejecucion del proceso de Compras 2022 a través de la urna de cristal, pero con un volumen
bajo.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 2 en el siguiente Link:
https://www.youtube.com /watch?v=NIxtafv5jSQ
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V. CONCLUSIONES

5.1.  El'Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion establece que el Proceso de Compras
se realiza de manera electrénica, a través de la plataforma virtual desarrollada e implementada por
el PNAEQW, con el uso de firmas y certificados digitales

5.2. Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2022, Modalidad Productos establece
que para acceder al SIGO, la/el Presidenta/e del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su
codigo de usuario y contrasena. El/la Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al
COMITE DE COMPRA durante el desarrollo de esta sub etapa

5.3.  Sobre las funciones del Comité del Compra, se establece que es Convocar y conducir la etapa de
seleccion de proveedoras/es, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras y las
Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW, con la supervision y asistencia
técnica de la/el Supervisor de Compra.

54. El/la Supervisor de Compra del PNAEQW, tiene como funciones y actividades, lo siguiente:

v’ Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido
en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos
aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en todas las
sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el
acta de sesion correspondiente, bajo sancién de nulidad.

v' Apoyar en la elaboracién de las actas de convocatoria, evaluacion, calificaciéon y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas
las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra
documentacion que el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo,
verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas
digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

55. Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas, se informa que respecto al audio de la Urna de Cristal que no se escuchaba de manera
clara, se tuvieron problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de
Tecnologias de la Informaciéon (UTI) brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su
regularizacion. Se puede verificar que existe audio durante la ejecucion del proceso de Compras
2022 a través de la urna de cristal, pero con un volumen bajo.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Region Arequipa.

6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 152 -2021-CTVC-ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Respecto a la Alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, Caso N°152-2021-CTVC/ARE.

Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA — Caso N°152-2021-CTVC/ARE

Arequipa, 23 de noviembre de 2021

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo y a la vez, en atencién a los documentos de la
referencia sobre la Alerta reportada por el Comité de Tranparencia y Vigilancia Ciudadana, Caso N°152-
2021-CTVC/ARE, informar lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1

1.2

1.3

14

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha
08 de julio de 2021, se aprueba el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Versién N° 06,
que forma parte integrante de la presente Resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del
Proceso de Compras Electronico 2022.

Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha
28 de octubre de 2021, se aprueban las “Bases Integradas del Proceso de Compras Electrénico
2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio Alimentario
2022".

Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N°D000221-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha
06 de setiembre de 2021, se aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacién Social,
Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME - Version N° 03, que forma
parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso
de Compras Electronico 2022.

Mediante el documento de la referencia, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
reporta el Caso N°152-2021-CTVC/ARE vinculado a las acciones de veeduria y vigilancia
realizadas en el marco del Proceso de Compras Electronico 2022 desarrollado en la Unidad
Territorial Arequipa del PNAEQW.
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II. ANALISIS

2.1 ElManual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion, aprobado mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N°D000179 -2021-MIDIS/PNAEQW-DE, es el documento normativo que
contiene las disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios,
seleccion de proveedores y a la ejecucidn contractual del Proceso de Compras Electrénico 2022,
establece lo siguiente:

o Numeral 5.2.2 “El Proceso de Compras se realiza de manera electronica, a través de la
plataforma virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y
certificados digitales de acuerdo a lo establecido en las Bases del Proceso de Compras”.

2.2 Las Bases Integradas del Proceso de Compras Electrénico 2022, Modalidad Productos,
aprobadas mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, establece lo siguiente:

o Numeral 2.2.4; Evaluacion y Calificacién de Propuestas Técnicas y Econémicas: “En la fecha
establecida en el cronograma de las Bases Integradas del Proceso de Compras, el COMITE DE
COMPRA con el quérum requerido y la participacion delide la Supervisor/a de Compras, sesiona para
realizar la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas y econdmicas, a través del SIGO, que
esta enlazado a la plataforma virtual del Proceso de Compras Electrénico 2022 del PNAEQW. Para
acceder al SIGO, la/el Presidentale del COMITE DE COMPRA debe ingresar con su codigo de usuario
y contrasefia. Ella Supervisor/a de Compras brinda asistencia técnica al COMITE DE COMPRA
durante el desarrollo de esta sub etapa.

2.3  De acuerdo a lo expuesto en el Caso de Alerta N°152-2021-CTVC/ARE, adjunto al Oficio N
°061-2021-CTVC-AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
integrantes de los Comités Locales de la precitada organizacion, en el marco de las acciones de
veeduria y vigilancia realizadas al Proceso de Compras Electronico 2022 desarrollado en la
Unidad Territorial Arequipa del PNAEQW, identificaron el siguiente punto critico:

2.3.1 “MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL
APLICATIVO INFORMATICO.”

24 Enelmarco de las funciones del Comité del Compra, es pertinente informar lo siguiente:

Conforme al numeral 8.8.1 del Protocolo para la Constitucion, Conformacién, Renovacion,
remocioén y Funcionamiento de Comités de Compra, sobre Sesionar de forma obligatoria, ya
sea de manera presencial o virtual, con la asistencia técnica de la/del SC, en los siguientes
actos:

- Para conformar e instalar el Comité de Compra, oportunidad en la cual se elige a la/al
tesorera/o, a la/al secretaria/o y las/los vocales.

- Para aprobar el cronograma de convocatoria del Proceso de Compras en el ambito de su
jurisdiccion, en el marco y estricto cumplimiento de las Bases del Proceso de Compras
aprobadas por el PNAEQW.
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- Para convocar y conducir el Proceso de Compras para la prestacion del servicio alimentario
en el ambito de su jurisdiccion, conforme a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras
y las Bases del Proceso de Compras aprobadas por el PNAEQW.

- Para implementar, a solicitud de la/del JUT, las acciones y/u opiniones técnicas o legales que
emita el PNAEQW, tales como: nulidades, adendas, resoluciones contractuales, entre otras,
establecidas en las normas que regulan el Proceso de Compras; en el marco del Convenio de
Cooperacion suscrito entre el PNAEQW y el Comité de Compra.

- Para suscribir adendas, con la autorizacion respectiva de la UGCTR, sin necesidad de realizar
una sesion previa, por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas.”

2.5 En el marco de las funciones del Supervisor de Compras de la Unidad Territorial Arequipa, es
pertinente informar lo siguiente:

“El/la SC del PNAEQW, de manera transversal durante todo el Proceso de Compras, tiene las
siguientes funciones y actividades:

a) Convocar a las/los integrantes del Comité de Compra para el desarrollo de las sesiones
presenciales o virtuales.

b) Supervisar y brindar asistencia técnica al Comité de Compra, de acuerdo a lo establecido
en el presente Manual, las Bases del Proceso de Compras y demas documentos normativos
aprobados por el PNAEQW. Asimismo, debe participar de manera obligatoria en todas las
sesiones del Comité de Compra, debiendo constar su participacion y asistencia técnica en el
acta de sesion correspondiente, bajo sancion de nulidad.

¢) Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacion, calificacion y adjudicacion
del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de todas las actas que
contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y cualquier otra documentacion que
el Comité de Compra requiera en el marco de su competencia. Asimismo, verifica que las actas
contengan los acuerdos adoptados por el Comité de Compra y las firmas digitales o
manuscritas de quienes lo suscriben.”

2.6 Porloexpuestoy, afin de dar respuesta al Oficio N°061-2021-CTVC/AREQUIPA: Caso N°152-
2021-CTVC/ARE, sobre las incidencias reportadas por el CTVC, las cuales no tuvieron
repercusion determinante en el resultado de la evaluacion y calificacién de las propuestas
técnicas y econdémicas y adjudicacién de postores del CC Arequipa 2, la Unidad Territorial
Arequipa, a través de los Supervisores de Compra, implementara a manera de mejora, las
acciones pertinentes para los Procesos de Compra Electronicos sucesivos.

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

3.1 Se ha verificado el Caso de Alerta N°152-2021-CTVC/ARE expuesto en el OFICIO N°061-
2021-CTVC/AREQUIPA, cuyas incidencias reportadas seran tomadas en cuenta para
implementar acciones de mejora en los Procesos de Compra Electronicos sucesivos.

3.2 Serecomienda a vuestro despacho remitir la informacién solicitada al Comité de Transferencia
y Vigilancia Ciudadana, con la finalidad de dar respuesta al Caso N°152-2021-CTVC/ARE
adjunto al OFICIO N°061-2021-CTVC/AREQUIPA.
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Es todo cuanto informo, para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

RICARDO MARCELINO VENTURA GUTIERREZ
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 23 de noviembre del 2021
CARTA N° 023-2021-STI-RAPD

Seiior:
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 150-2021-
CTVC/ARE, CASO N° 151-2021-CTVC/ARE, CASO N° 152-2021-CTVC/ARE, situada en el
Proceso de Compras Electrénico para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2022”, primera
convocatoria.

REFERENCIA : OFICIO N° 061-2021-CTVC/AREQUIPA

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado CASO N° 150-2021- CTVC/ARE, CASO N° 151-2021-CTVC/ARE,
CASO N° 152-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regién Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1, Mediante OFICIO N° 061-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 19 de noviembre del

presente, En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, hago llegar los siguientes CASOS:

e CASO N° 150-2021-CTVC/ARE
e CASO N° 151-2021-CTVC/ARE
e CASO N° 152-2021-CTVC/ARE

Il. BASE NORMATIVA
2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre de
2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME
para la resolucién de la alerta N° 150 -2021-CTVC-ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana que se
encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social, se ha reportado el siguiente caso:
Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa

i www.galiwarma.gob.pe
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A. CASO N° 150 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. Pudo verificarse en la revision de la aplicacidon informatica “URNA DE
CRISTAL”, que la transmision on line tuvo cortes y/o paralizaciones largas en varios momentos.
La Responsable Regional del Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana realizé la consulta al Coordinador Territorial del Programa Qali Warma respecto al
primer corte de transmision, éste supo manifestar que hubo corte de luz eléctrica en el distrito,
motivo por lo que la sesion se tuvo que paralizar. La veedora del Comité Local quien estuvo
presente en la sesién de evaluacién de manera presencial informd respecto a otras 02
paralizaciones largas de media hora en promedio, durante la sesién de evaluacién.

Cabe mencionar que los mencionados cortes de transmision no fueron considerados en el Acta
de Evaluacidn, Calificacién de Propuestas Técnicas y Econémicas y Adjudicacidon de Postores,
como se menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

Sobre lo citado, y a ante las dificultades que se evidencia en la revisién del mencionado
aplicativo, nos llama la atencién que en un distrito urbano y cercano de la provincia de Caman3,
se susciten ese tipo de problemas logisticos, por lo que le solicitamos tenga a bien informarnos
respecto a los factores que originaron las paralizaciones en la Urnal de Cristal.

o Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas: La veedora del Comité Local quien estuvo presente en la sesion de evaluacion de
manera presencial informd respecto a otras 02 paralizaciones largas de media hora en
promedio, durante la sesion de evaluacion.

Al respecto se informa que las pausas realizadas durante la evaluacion y calificacion de propuestas se
refiere un receso por refrigerio y otro pausa para la verificacion de las actas firmadas en el aplicativo
SIGO, ademas se tuvieron problemas con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI) brindd soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacién.
Cabe mencionar que todas las interrupciones fueron registradas e indicadas por la Presidenta del comité
3 lo cual se encuentra grabado en el video.

Ingresar al siguiente Link: https://procesocompras2022.qaliwarma.gob.pe/Urna?tipo=TODAS

B. CASO N° 151 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. Pudo verificarse en la revisidon del aplicativo URNA DE CRISTAL, que la
transmisidn on-line presentd en varios momentos del desarrollo de la sesidn de evaluacion de
las propuestas técnicas y econdmicas las siguientes dificultades:

e El audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara. Hubo momentos incluso que
el audio practicamente desaparecia, y cuando regresaba se escuchaba con mucha
interferencia. Las voces tanto de la Presidenta del Comité de Compras y de la Supervisora de
Compras se escuchaban de manera muy baja, haciendo inentendible y dificultoso hacer
seguimiento a los documentos que revisaba el Comité de Compras.

Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa

i www.galiwarma.gob.pe
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e No se visibilizaban los documentos de las propuestas técnicas que se presentaban en el
desarrollo de la evaluacidén, sélo se visualizaba el marco general de las personas integrantes
del Comité de Compra y la Supervisora de Compras que se encontraban presentes en la
reunion.

Esta situacion se realizd durante la revisidn de las propuestas técnicas, para el desarrollo de la
evaluacidn de las propuestas econdmicas, este inconveniente se soluciond a las 2 horas, 53
minutos y 58 segundos de iniciada la transmisién en la Urna de Cristal. Cabe mencionar que
los inconvenientes de transmision citados no fueron considerados en el Acta de Evaluacion,
Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Adjudicacién de Postores, como se
menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

o Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas:
Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron problemas
con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)
brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 1 en el siguiente Link: https://youtu.be/IM7605ZaWKkI
C. CASO N° 152 -2021-CTVC-ARE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE PROPUESTAS. En algunos momentos de la transmisién on- line el audio de la Urna de Cristal
no se escuchaba de manera clara, se escuchaba con interferencias. Las voces tanto de la
presidenta del Comité de Compras como del Supervisor de Compras se escuchaban de manera
muy baja, haciendo poco entendible y dificultoso hacer seguimiento a los documentos que
revisaba el Comité de Compras. Cabe mencionar que los inconvenientes de transmision citados
no fueron considerados en el Acta de Evaluacién, Calificacion de Propuestas Técnicas y
Econdmicas y Adjudicacién de Postores, como se menciona la RDE N°D000290-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

e Respecto al Mal funcionamiento de la urna de cristal durante la evaluacion y calificacion de
propuestas:

Respecto al audio de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara se tuvieron problemas
con la conectividad a las opciones de la aplicacion; la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)
brindé soporte a la Unidad Territorial Arequipa hasta su regularizacion.

Se puede visualizar el video del CC Arequipa 2 en el siguiente Link:
https://www.youtube.com/watch?v=NIxtafv5jSQ

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Se ha verificado el Caso de Alerta N°150-2021-CTVC/ARE, N°151-2021-CTVC/ARE, N°152-2021-
CTVC/ARE expuesto en el OFICIO N°161-2021-CTVC/AREQUIPA, cuyas observaciones fueron
subsanadas durante el transcurso de la jornada de evaluacién y asegurados para siguientes
convocatorias.

5.2 Se realizaron mas pruebas para asegurar el control de calidad de la Plataforma en coordinacién con la
Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos.

Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa

i www.galiwarma.gob.pe
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5.3 Se recomienda a vuestro despacho remitir la informacion solicitada al Comité de Transferencia y
Vigilancia Ciudadana, con la finalidad de dar respuesta a las Alerta N°150-2021-CTVC/ARE, N°151-

2021-CTVC/ARE, N°152-2021-CTVC/ARE adjunto al OFICIO N°161-2021-CTVC/AREQUIPA.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para fines

pertinentes.

Atentamente,

Renzo Aldo Ponce Delgade

DNI 40098068

Lecador de Servicios

Soporte Informakico UT Arequipa
PNAEQW-MIDIS

Urb. Alvarez Thomas G-12
Arequipa
www.galiwarma.gob.pe
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SEDE REGIONAL AREQUIPA
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Arequipa, 19 de noviembre de 2021

OFICIO N° 061-2021-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.

Presente.-

Asunto: Se ALERTA (03) casos

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

CASO N° 150-2021-CTVC/ARE
CASO N° 151-2021-CTVC/ARE
CASO N° 152-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa:
942157595 o
Teléfono Nacional: CASO N®152-2021-CTVC/ARE
945095602
PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 12/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: REBECA CARHUACUSMA LACMA 3. NUMERO-DNI: 082294804
) .| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE TIABAYA 5. CARGO: SECRETARIA

, ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 12/11/2021
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA

) . | CALLE RIVERO N°427-HOTEL

9. DISTRITO: AREQUIPA 10. CCPP/DIRECCION: ENSUERNO
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA PROCESO DE COMPRAS LA FICHA DE VEEDURIA? CC AREQUIPA 2
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PuNnTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al “Proceso de Compras Electronico para la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma 2022, primera
convocatoria, veeduria realizada bajo la modalidad presencial al Comité de Compras Arequipa 2, en la
sub etapa de evaluacion y calificacién de propuestas, se evidencio los siguientes puntos criticos:

1. MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA TIENE DIFICULTADES PARA MANEJAR EL

APLICATIVO INFORMATICO . La conduccion de la sub etapa de evaluacion y calificacion de
propuestas estuvo a cargo de la presidenta del Comité de Compras Arequipa 02; sin embargo,
durante el desarrollo de dicho proceso el manejo del aplicativo informético estuvo a cargo del
Supervisor de Compras quien tiene a cargo brindar asistencia técnica al Comité de Compras.
Pudo verificarse que al inicio de la sesion de evaluacion la presidenta del Comité de Compras
Arequipa 02 delega al Supervisor de Compras el manejo del aplicativo con la finalidad de “agilizar
la evaluacion del proceso”, cabe precisar que esta decision no fue considerada en el “Acta N°
005-2021-CC-AREQUIPA 2- de Evaluacion, y Seleccion de Propuestas del Proceso de Compra
de la Modalidad Productos para la Provisidn del Servicio Alimentario 2022 del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma

Al ser delegada esta funcion, la cual debe ser expresamente accionada por los integrantes del
Comité de Compras, en el marco del principio de transparencia que el programa promueve para
este proceso, se corre el riesgo de que ante circunstancias imprevisibles, ajenas o no, a la
voluntad del Comité de Compras, sean errores involuntarios o de cualquier otra indole que
determinen el cumplimiento parcial o defectuoso del proceso de evaluacion, el registro de quién
realizo la manipulacién del sistema informético sera del integrante del Comité de Compras que
condujo el proceso de evaluacion, mas no del Supervisor de Compras.

Por ello, debe entenderse la importancia de la absoluta reserva en el uso y/ o manejo de los
codigos de usuarios y contrasefias para el manejo del aplicativo informatico por los integrantes
del CC Arequipa 01 en este proceso, en ese sentido el Supervisor de Compras debe manejar de
la misma manera su propio cédigo de usuario y contrasefia.

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y

CALIFICACION DE PROPUESTAS . En algunos momentos de la transmision on- line el audio
de la Urna de Cristal no se escuchaba de manera clara, se escuchaba con interferencias. Las
voces tanto de la presidenta del Comité de Compras como del Supervisor de Compras se



escuchaban de manera muy baja, haciendo poco entendible y dificultoso hacer seguimiento a
los documentos que revisaba el Comité de Compras.

Cabe mencionar que los inconvenientes de transmision citados no fueron considerados en el
Acta de Evaluacion, Calificacidbn de Propuestas Técnicas y Economicas y Adjudicacion de
Postores, como se menciona la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el punto 6.1.2.5.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

Se fortalezca las acciones de capacitacion a los integrantes del C.C Arequipa 02 en el uso del
aplicativo informatico, acciones que incidirédn en el fortalecimiento del principio de transparencia
en la etapa de evaluacion y calificacion de la propuestas técnicas y economicas del proceso.

Mejorar el funcionamiento del Aplicativo Urna de Cristal, acciones que incidiran en el
cumplimiento efectivo de la estrategia de control anticorrupcion y acceso a la informacion
publica en el desarrollo de este proceso.

Se solicita haga la verificacion del caso alertado y segun corresponda nos informe las medidas
correctivas adoptadas

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-202-2021-ARE-Q

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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~ OBJETIVO: VERIFICAR LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS, EL DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA Y NEJTRALIDAD DE.

PROCESO DE COMPRAS 2022

En toda ka Ficha tomar en cuenta asla LEYENDA: — C©C = Cemitéde Compre, MV = No Verifics,

APLICATIVO INFORMATICO: Saftware desamollado que pemite 2 lasihs ussanas'os realizar un grupo de funciones, taress o actividades como 2| regstio ce calos, enmvia de infomnacita, gestionsr Un proceso, enire ofros (1) Los Jeadcres
prioizaran s verficacon del funciorarmienta de Apiicacion informaica FUE-aluactn de Proposstas gue usa € Gomite de Corrpeas ngresandoa raves el Slistima Integrado de Sestion Operaline (150Q)

LRNA DE GRISTAL: E= uina estrategia de cantral anticorruprion qué utifea diversas herramienias iesnoldsicas para evitar 2ctos de comupctin durante la eveluacion v cal icasion de las propuestas téonizas y econamicas presentadas por lasfhs
pasiorasles en ¢ marco del Proceso de Cnrr;:nras el P'ngrama Nazianal de Almentacion Escolar Qall Waima, generendo tansozrenca y confianza-enla cluzadania; asl como, el access a la informasitn publes (2)
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L IDEH‘I'IEFIE.&EIﬂN DEL COMITE DE GUMF"RA Y LUGAR DONDE SE REALIZA EL PROCESO DE COMPRA

c) |Nombre del Comité de Compra: o v Heiﬁﬂﬁiﬁﬁﬁiﬁﬁbmlmmnﬁ cc Rpe - Lot yH- ng;g,l - Hipe s/ Prcaecw —BL.
¢) DEFARTAMENTO. 0 [PROVINGIA: 1hat HLSA B ,_«.«?gm. =]
g) DISTRITO: b i =
“h) [Direccién: _
i) Canvnc.ainna H" H_ ; Tlpa de chusa_ A 5] Proceso General-23 dias ﬂx ) b) Procesa Sumano-14 dias :_ |
—- K Mogalided “ I'.‘.nmpra )| 1 |metodo d& Veduria: 11 q4) 1u’-=-=-uurla Presencal () b)Veeturia Virual ' '; )
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2 ¢ Todos los miembros de Comité de Coripra que pariicipan e esta suk etapa reciercn el Manuzl de Comoras v Bases para este procese? %HD | NV

| ¢|-“_-| Zomi [[.: ds Comora qJE cenducs esta sub etapa manEJa zon facliidad el Aplicativo Inl’n:umatn:sn duranie el F‘r:cea{)'-' fi’é g": e i ?1!:?‘55&1"::& df %&E@TQ vd | Sl @ MY
NO | NV

5 Jn:lns les um’nru-s del Comite da Compra ue parhr:pan EM ecta sut- etapa sa am,wntran regisiradas er la ulima rﬂs.nlucmn da reconoeim: En[I:I [mns:lmclan Gon Dmmmjn.remvacmn J’* N ‘_7,;;;' NO .H‘u’ :
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7 |¢Lasvaluaion y welificanidn e propueslas se reaiza en el gar establecido de acuerdo a la convecaloria® . {‘-;".' NO | NV
B GLa evalugcion y cel| funam-n de propuedtas so reaiza on la fecha :stﬂhlcmda de aguerds 3 'a mnvur.,at{:rm'? @ NO | NV
9 |ibaevaluacion y czlificazian de propusstas sa res iza en fa Fora estahlacida de aoerdo 3 1 convacatiria? :.-V'E;waﬂ 5{& pd_] mrnu.f'fr -ﬂi. NY
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26 |, El Programa Qali Wamna brirdo al veecor |as candiciones y facilidades necesarias para reclizar la vaeduria a la Evaluacién de as Propuestas Técncas?
B. EVALUACION ‘l"ﬂhLIF]'EhCIDH DE PRGPUEET.RE ECONOMICAS

27 '¢SE inicia la sesidn el Comité de 'Gt:lrnpra £on E| qu#;ru'n I:i'lll‘lIFIiﬂ tres miembms} pra ] E'.raluamnn ¥ Calificacion Je Propuestas Eoondmices?

28 Todos Ics miembres del Corité de Compra eslaban prasentes duranie Ia Evaluasian y Caiiicacian de Prcupuestas Econdmicas?

e
-

29 JAlginm embio del Corité de Compra se incorpoid a la sesion en pleno desarrollo de fa Evaluacian i Calificacién de F'mpJastss Ecuﬂwlcas? R
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31 ¢ Olrasios profesicnales cel programa brindaron asistencia técnicaal Supervisor dz C'-cmpra‘ 1.fra E[efﬂ ll:-a Yo @ ra 'FEEESUI‘I":‘?J sleslionizo y 1:?!:: wveilo 56 skl e el ada? 3l
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C. RESULTADOS CE LA SUD ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS ¥ ADJUDICACION PRODUCTOS (P) | RACIONES (R)

41 Canidad de [TEMs Dfertados - & - | _
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43 _Canhdad e ITEMs que quadaon NG CUBIERTOS-ND ADJUDICADOS
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45 Canhdad de- F'GETEREE que quedaran adjudicados
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