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Señor(a): 
 
 
 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Respuesta a las Alertas N° 85, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 

102, 103, 104, 106, 107, 108, 109, 111, 113, 116, 117, 121, 126, 127, 128, 129, 
130, 131, 133, 134, 135, 136, 138, 144, 151, 169 -2021-CTVC/JUN. 

 
Referencia      : INFORME N° D000157-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (14ABR2021) 
    INFORME N° D000158-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (14ABR2021) 
   INFORME N° D000159-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (14ABR2021) 
   INFORME N° D000160-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (14ABR2021) 
   INFORME N° D000161-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000162-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000163-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000164-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000168-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000127-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000132-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000135-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000139-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000140-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000143-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000146-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (13ABR2021) 
   INFORME N° D000147-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (14ABR2021) 
   INFORME N° D000148-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (14ABR2021) 
   INFORME N° D000155-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (14ABR2021) 
   INFORME N° D000171-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000173-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000175-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000176-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000177-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000178-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000180-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000181-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000182-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000183-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000184-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000185-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000186-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000187-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000188-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
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   INFORME N° D000190-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000194-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
   INFORME N° D000195-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (15ABR2021) 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con 
las respuestas a la alertas N° 85, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 102, 103, 104, 106, 107, 
108, 109, 111, 113, 116, 117, 121, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 133, 134, 135, 136, 138, 144, 151, 169 -
2021-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
 
 
 

 
 

 
Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   Oficio N° 040 – 2021-CTVC/JUNIN 
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 11 de abril de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 

 
I. ANTECEDENTES: 

 
1.1. Con fecha 26/03/21 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 040-2021-

CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 151-2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia 
realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 500 nivel INICIAL del 
distrito de TRES DE DICIEMBRE de la provincia de CHUPACA con fecha 22/03/21. 
 

II. BASE NORMATIVA: 
 

2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2. 
 

2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código 
de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 

 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 

Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 
7. 

 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 

Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las 
instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 

 
2.5. Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE. 

 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 151-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 500 nivel INICIAL del distrito de TRES DE DICIEMBRE de la 
provincia de CHUPACA departamento de Junín. 

INFORME N°   D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-EVS

Huancayo, 12 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por VIVAS
SALAZAR DE HUALI Erika Laura FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.04.2021 23:52:56 -05:00
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III. OBJETO 
 

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en 
relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 500 
nivel INICIAL del distrito de TRES DE DICIEMBRE de la provincia de CHUPACA con fecha 
22/03/21 

 
IV. ANÁLISIS 

 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
 
Punto crítico 1: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la entrevista realizada por llamada 
telefónica a la Srta. Sherly Salome Rojas, manifestó: que “estaba programado para 17 marzo 2021 
entregar los alimentos, pero por el paro de transportistas se suspendió para el 22 de marzo 2021”. 
Cabe Señalar: que los productos/alimentos no fueron repartidos oportunamente desde el primer día 
de clases (15 de marzo 2021); por lo tanto, se podría decir que este hecho podría estar afectando al 
cumplimiento de los días de atención que según normativa son 180 días efectivos de clases. 

 
- Con fecha 27/03/2021 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: Se 

tuvo comunicación telefónica con la directora de la IE en mención, quien manifiesta que la 
distribución de productos estaba programado para el 17 de marzo y por motivo del paro de 
transportistas la distribución de los productos se realizó el 22 de marzo del presente y se 
compromete a enviar los documentos de la distribución de productos a los padres de familia. 
 

- En referencia a lo constado, se detalla las acciones realizadas con antelación:  

 
o Con fecha 03 de marzo se envía el cronograma de distribución de alimentos, el reporte 

de unidades y el procedimiento de entrega de alimentos en las IE por parte del proveedor. 
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o Con fecha 08 y 10 de marzo se envía el Acta y Padrón de Distribución, así como las 

indicaciones para su correcto llenado, también se solicita el envío de los cronogramas de 
distribución de productos a los padres de familia con anticipación. Así mismo, se envía 
las recomendaciones a tener en cuenta para la distribución de productos a los padres de 
familia. 
 

     
 

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
- Con fecha 05 de abril se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la 

mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: El CAE cumplió con presentar los 
documentos de la distribución de productos, como son: Padrón y Acta de Distribución de 
productos. (Se adjunta documentos sustentatorios). 

 
Conclusión: El CAE realizó la distribución de productos a los padres de familia el 22 de marzo al 
100% y cumplió con la presentación de los documentos respectivos; asimismo se compromete cumplir 
con la entrega de productos de acuerdo a la fecha del período de atención. 

 
V. CONCLUSIONES: 

 
5.1. El CAE realizó la distribución de productos a los padres de familia el 22 de marzo al 100% y cumplió 

con la presentación de los documentos respectivos; asimismo se compromete cumplir con la entrega 
de productos de acuerdo a la fecha del período de atención. 
 

VI. RECOMENDACIONES 
 

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
 

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 
Atentamente, 
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 040-2021-CTVC/JUNÍN 
    INFORME N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-EVS 
   
Fecha Elaboración: Huancayo, 13 de abril de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 26/03/21 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 040-2021-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 151-2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 500 nivel INICIAL del distrito de TRES DE DICIEMBRE 
de la provincia de CHUPACA con fecha 22/03/21. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 2. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 7. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
  

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 151-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 500 nivel INICIAL del distrito de TRES DE DICIEMBRE de la 
provincia de CHUPACA departamento de Junín. 

INFORME N°   D000184-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV

Huancayo, 15 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por GARCIA
VENTOCILLA David Dany FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.04.2021 12:55:06 -05:00
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III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 
vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 500 nivel INICIAL del distrito 
de CHUPACA de la provincia de CHUPACA con fecha 22/03/21 
 
IV. Análisis 
 
4.1. En el INFORME N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-EVS se describen las acciones que 
fueron tomadas para mitigar los riesgos alertados a través del Oficio N° 040-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 
151-2021-CTVC/JUN, siendo los resultados de las acciones tomadas para cada punto crítico lo descrito en 
la Tabla N° 01: 
 
Tabla N° 01: Resultados de la atención de los puntos críticos alertados. 

PUNTOS CRÍTICOS CONCLUSIÓN 
RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS 
(sumilla) 

1. EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA ALUMNOS 
MATRICULADOS. Durante la 
entrevista realizada por llamada 
telefónica a la Srta. Sherly Salome 
Rojas, manifestó: que “estaba 
programado para 17 marzo 2021 
entregar los alimentos, pero por el 
paro de transportistas se suspendió 
para el 22 de marzo 2021”. Cabe 
Señalar: que los productos/alimentos 
no fueron repartidos oportunamente 
desde el primer día de clases (15 de 
marzo 2021); por lo tanto, se podría 
decir que este hecho podría estar 
afectando al cumplimiento de los días 
de atención que según normativa son 
180 días efectivos de clases. Cabe 
resaltar: que según el CONTRATO N° 
0003-2021-CC-
JUNIN3/PRODUCTOS el periodo de 
atención es del 15/03/2021 al 
16/04/2021, habiendo culminado con 
la entrega de alimentos a las II.EE el 
12 de marzo 2021. 

 

El CAE realizó la distribución de productos a los 
padres de familia el 22 de marzo al 100% y 
cumplió con la presentación de los documentos 
respectivos; asimismo se compromete cumplir 
con la entrega de productos de acuerdo a la fecha 
del período de atención. Al respecto cbe señalar 
lo siguiente: 
 
Con fecha 27/03/2021 se realiza la constatación 
del punto alertado encontrando lo siguiente: Se 
tuvo comunicación telefónica con la directora de 
la IE en mención, quien manifiesta que la 
distribución de productos estaba programado 
para el 17 de marzo y por motivo del paro de 
transportistas la distribución de los productos se 
realizó el 22 de marzo del presente y se 
compromete a enviar los documentos de la 
distribución de productos a los padres de familia. 
 
Asimismo, se detalla las acciones realizadas con 
antelación: 
 
Con fecha 03 de marzo se envía el cronograma 
de distribución de alimentos, el reporte de 
unidades y el procedimiento de entrega de 
alimentos en las IE por parte del proveedor. 
 
Con fecha 08 y 10 de marzo se envía el Acta y 
Padrón de Distribución, así como las indicaciones 
para su correcto llenado, también se solicita el 
envío de los cronogramas de distribución de 
productos a los padres de familia con 
anticipación. Así mismo, se envía las 
recomendaciones a tener en cuenta para la 
distribución de productos a los padres de familia. 
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Con fecha 05 de abril se realiza el seguimiento de 
los compromisos del CAE en referencia a la 
mitigación del punto alertado encontrando lo 
siguiente: El CAE cumplió con presentar los 
documentos de la distribución de productos, como 
son: Padrón y Acta de Distribución de productos. 
(Se adjunta documentos sustentatorios). 

 
V. Conclusiones 
 
5.1. Se han tomado las acciones correctivas correspondientes para mitigar y controlar los puntos críticos 
alertados en el Oficio N° 040-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 151-2021-CTVC/JUN, los cuales se describen 
en la Tabla N° 01. El detalle y la evidencia de las acciones tomadas se describen en el INFORME N° 
D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-EVS adjunto al presente. 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Remitir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana el presente informe anexando el INFORME 
N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-EVS, esto para dar respuesta formal de la alerta N° 151-2021-
CTVC/JUN reportada con Oficio N° 040-2021-CTVC/JUNÍN. 
 
6.2. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las actividades de seguimiento remoto y 
supervisión presencial a los integrantes del CAE de la Institución Educativa para fortalecer competencias 
en favor de una correcta Gestión del Servicio Alimentario. 
 
Es todo cuanto debo informar. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 














