COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"ARo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

Huancavelica, 31 de agosto de 2021

OFICIO N° 029-2021-CTVC/HUANCAVELICA

Sefiorita

Econ. DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N°® 152-2021-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-HUANCAVELICA

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Av. Celestino Manchego Mufioz N° 258 - 2do. Piso. Cercado-Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599; Celular: 942153032;
Correo electronico: huancavelica.rrctveperu@gmail.com.
Portal: http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: (#) 942153032

(#)951864589 CASO N° 152-2021-CTVC/HVC

Telf. LIMA:

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 18/08/2021
|. DATOS DiEL INFORMANTEISOLICITAF‘IITE 0 VEEDOIIQ: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: CURIPACO HUILLCAS MOISES 3. NUMERO-DNI: 45872857

A OrowacRNeTTIoOn | COUTE DE TRANSPARENGIA Y VIGIANG |5 gy RESFONSAGLE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/08/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUAYTARA

9. DISTRITO: SANTO DOMINGO DE CAPILLAS 10. CCPP/DIRecCION: | HUANACANCHA

e | i R | AR IO A TS NH
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDI-’\D DE 01

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 18.08.2021 mediante llamada telefénica, la Sra Rosa Nelly Flores Arteaga, hija del Sr. Jose Maximo Flores Huaman
identificado con DNI N° 23553362, quien fue usuario del programa CONTIGO, informo de hechos que afectan a su Sr. Padre,
registrando el punto critico descrito a continuacion: (Ver anexo 01)

1. USUARIA/O DEL PROGRAMA DESCONOCE MOTIVOS DE DESAFILIACION
Desde que su padre era usuario del Programa CONTIGO, ella lo acompafiaba al Banco de la Nacidn para realizar el

cobro

de su pensién; sin embargo, la primera semana de junio, cuando se apersonaron al banco, recibieron la noticia

que su padre no habia recibido el depdsito de su ultima pension, esto causé gran asombro, pues ningln operador
del programa informd que el usuario no recibiria la pension correspondiente al bimestre mencionado. La Sra. Rosa
Nelly preocupada por este hecho, y teniendo la necesidad de contar con este dinero para los diferentes gastos del

usuari
revisa
que el

o0 (padre); solicitd explicacion, apersonandose a la funcionaria encargada de OMAPED, quien después de
r el sistema, le dijo que el usuario aparece como DESAFILIADO desde el Padrén 11-2021, afiadiendo ademas
sistema no detallaba el motivo de su desafiliacion.

De lo manifestado y luego de indagaciones realizadas, el Equipo Técnico Regional, hace notar lo siguiente:

El sefior José Maximo Flores Huaman identificado con DNI N° 23553362, cumple con los requisitos minimos
para ser usuario CONTINUADOR por encontrarse en condicion de extrema pobreza, de acuerdo a la
clasificacion socioeconémica otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) vigente (Ver
anexo 02), no recibir pension proveniente del sector publico o privado: ONP, AFP, ni de EsSalud.

Se identifico que en el Padrén 1-2021, el Sr. José tenia la condicién de CONTINUADOR (Ver anexo 03); en el
Padron 11-2020 aparece directamente en condicion de DESAFILIADO (Ver anexo 04), en ningln caso se puede
apreciar el motivo que pueda justificar dicha desafiliacién, no existe notificacién alguna en calidad de
SUSPENDIDO (Ver anexo 03 y 04), como lo estipula la norma vigente. Segln lo expuesto se estaria
contraviniendo con la RDR N° 075-2021-MIDIS/PNPDNS-DE “Gestion de la Afiliacion a la Pension No
Contributiva” En tal caso tomar las medidas correctivas y reincorporar al usuario sequn el numeral el 6.2.8.
que es REINCORPORACION A LA PENSION NO CONTRIBUTIVA: i) Aquella/aquel usuaria/o desafiliada/o
del Programa CONTIGO por una causa no atribuible a ella/él, podra ser reincorporada/o de oficio al Padrén de
Usuarios. Para lo cual, la/el Especialista en Afiliaciones o quien haga sus veces, emitira un informe
debidamente sustentado a la/el Jefa/e de la Unidad de Operaciones y Transferencias, solicitando la aprobacion
para_su_incorporacion en el listado _nominal de las personas con discapacidad que deberian ser
reincorporadas/os al Programa CONTIGO.




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El programa informe con claridad los motivos que llevaron a la DESAFILIACION del sefior José Méaximo Flores
Huaman, asi mismo, brinde orientacion sobre las acciones que deberian realizar los familiares para proceder a
su reincorporacién al Programa.

El Programa evalué el caso del Sr José y de ser necesario, proceda a su reincorporacion al padrén de usuarios
a fin de recuperar los beneficios que contaba como usuario del Programa.

Que el Programa mejore sus canales de comunicacion con los usuarios y/o familiares y evitar situaciones de
preocupacion e incertidumbre en los usuarios y en la familia que los acompafian.

Potenciar los canales de atencién y aliados estratégicos (OMAPED) que ayude a mejorar la comunicacion entre
Programa y Usuarios.

Aprovechar la plataforma CONSULTA DE USUARIOS (de la Pagina https://contigo.gob.pe/login-usuario/) para
incorporar informacién y motivos de suspension y/o desafiliacién de los usuarios. Dicha plataforma es una
herramienta util e innovadora que podria aprovecharse para informar y orientar a los usuarios y familiares frente
a los diferentes motivos de podrian afectarlos en su calidad de usuarios.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la
solucion de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

AN~

Una (01) Copia de la Ficha de Atencién N° A-031-2021-HVC-D. (01 folio).
Una (01) Captura de imagen de Clasificacion Socioecondmica. (01 folio)
Una (01) Captura de imagen de Padron |-2021 (01 folio)

Una (01) Captura de imagen de Padron 11-2021 (01 folio)

Una (01) Captura de imagen de DNI de Usuario (01 folio)

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional




1.

Una (01) Copia de la Ficha de Atencién N° A-031-2021-HVC-D

COMITE DE TRANSPARENCIA ’
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION RODIOA: AUNTEINGR

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS( | QALIWARMA( |} PENSIONG5( ) CUNAMAS{ ) FONCODES( ) CONTIGO(X ) PAIS(] |2 FECHADEREGISTRO _18.f 08 | 2021 |
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la) mismofa) titular int: dofa)
3. Apellidos y Nombres: Rosa Nelly Floras de Arteaga Inl. Documento - DNI 21536744
§. Sexo (Génera): Masculino ( ) Femenino ( X ) |B. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion | | | NO( | IB. Tiempo Residencia:
9. Correo Electrénico: 10, Telef. Personal:
11. Institucion/Cargo: 12. Telef. Institucional.
13. Departamento: 14. Provincia:
15. Distrito: 16. CCPPiDireccion:
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 18/ 08 /. 2021 /
A} LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANCAVELICA 19. Provineia: HUAYTARA
20. Distrito: SANTO DOMINGO DE CAPILLAS 21. CCPPiDireccion: ANEXO HUANACANCHA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar blen lo sigufents:

A LGS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listade con: Apellides y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o FOSIELES
RESPONSABLES QUE MOTIVARCH EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CAS0. PRECISAR CLARAMENTE S1EL CASC YA FUE ANTES PRESENTADO AL OFERADOR DEL PROGRAMA ;QUE
HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Se recibio llamada telefonica de la Sra Roza Nelly Flores de Arteaga identificada con DNI 21536744, quien es hija y cuidadora del Sr Jose
Maximo FlLores Huaman con DNI 23553362, quien era usuario continuador del programa CONTIGO en el distrito de Santo Dominge de Capillas;
en el cual puso de conocimiento al Comité acerca de una posible desafiliacion injusta que habia ocurrido con el sr. Jose, debido a que hace 4
meses no le realizan el depositode sus abonos.

En consulta realizada a la encargada de la oficina de OMAPED del distrito le manifestaron que fue desafiliado desde el Padronll -2021, y que
desconocen el motivo de la desafiliacion y que hasta la fecha no realizaron ningun cobro generando malestar debido a que la Sra nelly es quien
acude a los cuidados del Sr. Jose Maximo.

Asimisma no encuentran respuesta hasta la fecha de ninguna entindad, por tanto acudieron a la ayuda del Comite de transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

Por tanto piden que el sr. Jose sea reincorporado debido a que nunca hubo notificacion de suspension o situacion alguna para ver el caso del Sr.
Jose.

23 TPODEATENCION:  oongyita () Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( X ) Denuncia( ) 24, TOTAL FOLIOS I
(3 Do AOVNTOS  fmemorial( ) infome( ) Oficio( | _Constancia( ) Cerificado( ) _ParidaNacmto( ) CoplaDNI{ ) _DJ( ) Otos( )
|26. OBSERVACIONES:
NOMERE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR NOMERE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL

AL

Responsahle de Campo - Equipo Tecmico -Huancavelica
COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
FIRMA FIRMA
NOMEBRES y APELLIDOS: MOISES CURIPACO HUILLCAS NOMBRES y APELLIDOS: ROSA NELLY FLORES DE ARTEAGA

DNI: 45872857 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: 21536744 CARGO:




2. Una (01) Captura de imagen de Clasificacion Socioeconémica.
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3. Una (01) Captura de imagen de Padron |-2021.
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4. Una (01) Captura de imagen de Padrén 11-2021 (01 folio)
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412 |HUANCAVELICA CHURCAMPA SAN MIGUEL DE MAYGCE 23678433 |BERNAEE YANCE SOTOMAYOR DESAFILIADG . | o oSS

413 |HUANCAVELICA CHURCAMPA SAN FEDRO DE CORIS 45748835 | CANDELARIA CURO HUAYLLACCAHUA DESAFILIADG | torbar

414 |HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA 12943055 | KARINA MARIELA PALCMING ESFINOZA DESAFILIADD

415 |HUANCAVELICA HUAYTARA AYAV] 58393788 | JESUSA RIOS ROJAS DESAFILIADO Gomany

416 |HUANCAVELICA HUAYTARA PILPICHACA (48438638 | CLAY RUSLAN CHILGUILLO ARGUIRIVA DESAFILIADD

417 |HUANCAVELICA HJATTARA SANTO DOMINGQ DE CAPILLAS 23553362 |JOSE MANINMIO FLORES HUAMAN DESAFILIADG| |1 Crtar trchives PO

418 |HUANCAVELICA TAvACAA PAMPAS 23650763 |ABILIA SILVA DE CONDOR DESAFILIADO | m"’m

419 |HUANCAVELICA TAYACAIA COLCABAMBA 23694187 | ARTEMIIO BELTRAN NAHUE DESAFILIADD

420 |HUANCAVELICA TAYACAIA COLCABAMBA |23698577 |FLORINDA PARCCO DE DURAN DESAFILIADD

421 |HUANCAVELICA TAYACAJA COLCABAMEA 43533758 |CERILC GARRERD GONZALES DESAFILIADD

422 |HUANCAVELICA TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ 23555745 | SABINA CCOICCA HUANAY DESAFILIADD

423 HUANCAVELICA TAYACAJA HUACHOCOLPA 48902715 |ROLANDO RODRIGUEZ HINODSTROZA DESAFILIADO

424 |HUANCAVELICA TAYACAJA HUARIBAMEA 23655370 _| MAXIMO CANCHARI MURILLO DESAFILIADO

425 HUANCAVELICA TAYACAJA PICHOS 41456472 |ABRAHAM DAVID LEON ALLCA DESAFILIADO

425 |HUANCAVEUICA TAYAGAJA FICHOS 77435935 |MZJT DESAFILIADD

427 _|HUANLICO HUANUCO HUANUCO 22413291 |SEBASTIAN MARTEL JORGE DESAFILIADO

428 |HUANUCO HUANUCO AMARILIS 22426356 _|JUANA ACOSTA SERNA DESAFILIADD

425 |HUANUCO HUANLCO AMARILIS 34272211 _|LORENZA PEREZ REYES DESAFILIAD0

430 |HUANUCO HUANUCO AMARILIS 28113222 | TEODORA ROSARIO SAAVEDRA DESAFILIADD

431 |HUANUCO HUANUCO AMARILIS 72317440 | JADIRF SHANDE MARTEL CALERD DESAFILIADD




5. Una (01) Captura de imagen de DNI de Usuario (01 folio)
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