COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Lima, 12 de julio de 2021

OFICIO N° 088-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefiora

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
en Situacién de Pobreza-CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO*:
- CASO N° 152-2021-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la
solucion de este.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente —
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Se adjunta (04 folios)

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206

CASO

N° 152-2021-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL:

CONTIGO

1. FECHA DE REGISTRO:

01/07/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: VEREAU RADAS LIGIA LILIANA 3. NOMERO-DNI: | 15672722
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — PATIVILCA 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/07/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: BARRANCA
: 10.
9. DISTRITO: PATIVILCA CCPP/DIRECCION: CALLE BARRANCA MZ 41 LT 24

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

GESTION DE LA ENTREGA DE
LA PENSION NO CONTRIBUTIVA

12. : DONDE SE
APLICO LA FICHA

61472346-USUARIO

DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS 1 PUNTOS 1
CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

La Vicepresidenta del CLTVC Pativilca, se entrevist6 de manera presencial con la Sefora: Olga
Lidia Quispe Pinedo con DNI 40204093, quien es tercera persona autorizada de su menor hija Maria
Catalina Colchado Quispe.

. USUARIA/O DEL PROGRAMA DESCONOCE MOTIVOS DE DESAFILIACION/SUSPENSION

La Sefiora Olga Quispe Pinedo con DNI 40204093, madre de la menor usuaria de Programa
CONTIGO, Maria catalina Colchado Quispe, se apersond al domicilio de la Vicepresidenta del
CLTVC de Pativilca Vereau Radas Ligia Liliana, manifestando y narrando lo siguiente lo siguiente:
El dia 29/06/2021 aprox. Al medio dia, ella sali6 a comprar unos medicamentos y durante su
ausencia el hogar habria sido visitado por 03 personas, siendo su esposo Santiago Martin Colchado
Changanaqui, quien habria atendido a dichas personas, segun narra la informante, dos de las
personas se identificaron como funcionarios de la municipalidad de Pativilca, siendo la Gerenta de
Desarrollo Social y la Responsable de OMAPED, sin embargo, la tercera, no se habria identificado
y hasta la fecha desconocen su identidad.

Durante el dialogo, la tercera persona no identificada, explica que la visita es para informar que su
menor hija estaba siendo suspendida del padrén de usuarios del Programa CONTIGO, al mismo
tiempo que le ensefiaba unos documentos que el familiar de la menor tenia que firmarlos aceptando
la suspension de su menor hija, frente a esto, el padre de la menor se niega a firmar dichos
documentos ya que no esté de acuerdo con lo que esta escuchando, manifestando ademés que no
es la persona indicada para firmar y que es la madre de la menor quien es la autorizada para ver el
caso de su menor hija. Asimismo, le solicita una copia de dichos documentos, pero esta persona no
accede a dejar copias.

Cuando la madre de la menor regresa a casa, su esposo le informa lo sucedido, motivo por el cual
decide recurrir a la presidenta del CLTVC para solicitar apoyo sobre el caso de su menor hija.
Durante la entrevista con la vicepresidenta del CLTVC, el ETR de Lima Provincias revisé el padrén
de usuarios encontrandose que la menor Maria catalina Colchado Quispe, se encuentra suspendida
en el Padréon 2021-1, realidad que sorprende a la madre de la menor ya que hasta la fecha nadie le
habia comunicado que su nifia habia sido suspendida del padrén del Programa CONTIGO.

La Sefiora Olga Quispe Pinedo, manifiesta ademas que en el mes de febrero 2021 cobré con
normalidad la pension de su menor hija (Boucher fue entregado a la funcionaria de OMAPED de
Pativilca), sin embargo, cuando acudi6 al Banco de la Nacién en el mes de abril, le dijeron que no
habia depdsito, por lo que esperé mas tiempo, y aprox. El 17 de junio regresé al banco, pero de la
misma forma no encontré depadsito.



La madre de la usuaria manifiesta que se encuentra sorprendida, pues nadie le ha informado los
motivos por lo que el programa ha decidido suspender a su menor hija del padron. Aclara ademas
gue cuando acudia al banco a cobrar solo le decian que no habia depdsito y que regrese en otra
fecha, por lo que ella pensé que solo se trataba de un retraso en el pago de la pension y que incluso
en el mes de abril el Banco de la Nacion le hizo firmar unos documentos de actualizacion de tarjeta,
este Ultimo no supo explicar con claridad, ya que es una persona que no sabe leer ni escribir,
manifestando que solo se limit6 a firmar.
Madre de la menor manifiesta sentirse frustrada al no tener informacion adecuada sobre el caso de
su menor hija, por lo que pide lo siguiente:
1. Que se le informe con claridad los motivos que llevaron a la suspension de su menor hija del
Programa CONTIGO, esto fin de que pueda subsanar el o los errores que puedan existir.
2. Evaluar y reincorporar a su menor hija al programa CONTIGO
3. Que el Programa mejore la comunicacion con sus usuarios y que el personal que acuda a los
domicilios se identifigue adecuadamente para no sorprender al hogar, asimismo dejar una
copia de los documentos.
Segun lo expuesto se estaria contraviniendo la directiva N° 07-2020-MIDIS/PNDS-DE y su
modificatoria con la RDR N° 075-2021-MIDIS/PNPDNS-DE Suspension y desafiliacion de
usuarios/as del programa CONTIGO, en su numeral el 7.1.9" En el plazo maximo de 05 dias
habiles, el/la jefe/a de la Unidad de Operaciones y Transferencias o el que haga sus veces, gestiona
la notificacion al usuario/a suspendido/a, a fin de informarle el motivo de la suspensién. Para lo cual,
se podrd hacer uso de recursos alternativos, tales como, publicaciones masivas, correos
electrénicos o analogo. Del mismo modo, se notificara al gobierno local de su jurisdiccion para que,
como aliado estratégico brinde en el marco de sus competencias, el soporte necesario para que
el/la usuario/a pueda subsanar la suspension.”
Asimismo, en la mencionada normativa, sefiala en el apartado 7.1.11 Proceso de verificacion de la
suspension. B) de parte: Todo usuario/a suspendido podra enviar al Programa CONTIGO, hasta 5
dias hébiles antes del cierre del siguiente padron, el sustento que se acredite el cumplimiento de
acceso en respuesta a la notificacion y sus causas de acuerdo al siguiente detalle ...”
Sobre el dltimo parrafo, se recalca que la usuaria no fue notificada en el plazo establecido y a la
fecha desconoce el motivo de suspension, por lo que desconoce qué o cuales documentos
presentar como sustento documentario que acreditar el cumplimiento de los requisitos

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Gestion de la
entrega de la Pension no contributiva, y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa
CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

Analizar el caso de la usuaria Suspendida Catalina Colchado Quispe
Potenciar los canales de atenciéon y aliados estratégicos que ayude a mejorar la
comunicacion entre Programa y Usuarios.

Asegurar que las visitas domiciliarias se lleven a cabo con protocolos adecuados que permita
una comunicacion clara y fluida con los hogares de los usuarios.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas
destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04 folios)

1. Copia Ficha de Atencion A-029-2021-LIP-D. (02 folios)
2. Anexo fotografico 1
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COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA F|CHA DE ATENClON CODIGO: A-029-2021-LIP-D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

T gl'ill\lS'I'?)S( ) QALIWARMA ( ) PENSION65(X) CUNAMAS( ) FONCODES( ) CONTIGO( ) é.EI-;BEl(s:.ll-_IQODE 01/07/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: | COLCHADO QUISPE MARIA CATALINA 4. Documento - DNI 61472346
5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino () 6. Fecha-Nacimiento: 01/03/2005
7. Es Usuario(a)?: SI(_) Fecha Afiliacion [ / \ NO (X) 8. Tiempo Residencia: 16 afios
9. Correo Electrénico: 10. Teléf. Personal:
11. Institucién/Cargo: 12. Teléf. Institucional: | -------mmmmoooee
13. Departamento: LIMA 14. Provincia: BARRANCA

PASAJE BARRANCAMZ 41 LT
15. Distrito: PATIVILCA 16. CCPP/Direccién: 24 EL PORVENIR

17. FECHA

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: OCURRENCIA: | 01/07/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: BARRANCA

CALLE BARRANCAMZ 41 LT
20. Distrito: PATIVILCA 21. CCPP/Direccién: 24 EL PORVENIR

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS
PRESUNTOS o0 POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES
PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ¢, QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La Sefiora Olga Quispe Pinedo con DNI 40204093, madre de la menor usuaria de Programa CONTIGO, Maria catalina Colchado Quispe, se apersond
al domicilio de la Vicepresidenta del CLTVC de Pativilca Vereau Radas Ligia Liliana, manifestando y narrando lo siguiente lo siguiente:
“El dia 29/06/2021 aprox. Al medio dia, ella sali6 a comprar unos medicamentos y durante su ausencia el hogar habria sido visitado por 03 personas,
siendo su esposo Santiago Martin Colchado Changanaqui, quien habria atendido a dichas personas, segln narra la informante, dos de las personas se
identificaron como funcionarios de la municipalidad de Pativilca, siendo la Gerenta de Desarrollo Social y la Responsable de OMAPED, sin embargo, la
tercera, no se habria identificado y hasta la fecha desconocen su identidad.
Durante el didlogo, la tercera persona no identificada, explica que la visita es para informar que su menor hija estaba siendo suspendida del padrén de
usuarios del Programa CONTIGO, al mismo tiempo que le ensefiaba unos documentos que el familiar de la menor tenia que firmarlos aceptando la
suspension de su menor hija, frente a esto, el padre de la menor se niega a firmar dichos documentos ya que no esta de acuerdo con lo que esta
escuchando, manifestando ademas que no es la persona indicada para firmar y que es la madre de la menor quien es la autorizada para ver el caso de
su menor hija. Asimismo, le solicita una copia de dichos documentos, pero esta persona no accede a dejar copias.”
Cuando la madre de la menor regresa a casa, su esposo le informa lo sucedido, motivo por el cual decide recurrir a la presidenta del CLTVC para solicitar
apoyo sobre el caso de su menor hija.
Durante la entrevista con la vicepresidenta del CLTVC , el ET de Lima revisd el padron de usuarios encontrdndose que la menor Maria catalina Colchado
Quispe, se encuentra suspendida en el Padrén 2021-1, realidad que sorprende a la madre de la menor ya que hasta la fecha nadie le habia comunicado
que su nifia habia sido suspendida del padron del Programa CONTIGO.
La Sefiora Olga Quispe Pinedo, manifiesta ademas que en el mes de febrero 2021 cobrd con normalidad la pension de su menor hija (Boucher fue
entregado a la funcionaria de OMAPED de Pativilca), sin embargo, cuando acudio al banco en el mes de abril, le dijeron que no habia depésito, por lo
que esperd mas tiempo, y aprox. El 17 de junio regreso al banco, pero de la misma forma no encontré depdsito.
La madre de la usuaria manifiesta que se encuentra sorprendida, pues nadie le ha informado los motivos por lo que el programa ha decidido suspender
a su menor hija del padrén. Aclara ademas que cuando acudia al banco a cobrar solo le decian que no habia depésito y que regrese en otra fecha, por
lo que ella pensd que solo se trataba de un retraso en el pago de la pension y que incluso en el mes de abril el banco de la Nacién le hizo firmar unos
documentos de actualizacion de tarjeta, este Gltimo no supo explicar con claridad, ya que es una persona que no sabe leer ni escribir.
Madre de la menor manifiesta sentirse frustrada al no tener informacion adecuada sobre el caso de su menor hija, por lo que pide lo siguiente:

4. Que se le informe con claridad los motivos que llevaron a la SUSPENSION de su menor hija del Programa CONTIGO, esto fin de que pueda

subsanar el o los errores que puedan existir.
5. Evaluary reincorporar a su menor hija al programa CONTIGO
6. Que el Programa mejore la comunicacion con sus usuarios y que el personal que acuda a los domicilios se identifique adecuadamente para no
sorprender al hogar, asimismo dejar una copia de los documentos.

23 TIPODEATENCION: | consulta () Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS
25. Dctos ADJUNTOS: Memorial ( )  Informe( ) Oficio ( ) Constancia( )  Certificado ( ) Partida Nacmto () Copia DNI( ) DJ( )
Otros (x )
26. OBSERVACIONES:
NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)

(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL




Olga Lidia Quispe Pinedo
VEREAU RADAS LIGIA LILIANA Madre de usuaria suspendida

DNI: 15672722 CARGO: Vicepresidenta CLTVC Pativilca DNI: 40204093 CARGO: Tercera Persona Autorizada

Anexo 1. CARNET DE CENTRO EDUCATIVO BASICA ESPECIAL AL CUAL ASISTE LA

USUARIA SUSPENDIDA
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“SAN MARTIN DE PORRAS"
CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL

COLCHADO QUISPE
Maria Catalina

DISCAPACIDAD: Severo

NOMBRE PPFF:
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DIRECCION:
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