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Sefior
VLADIMIR GONZALES PACHECO
Responsable Regional — CTVC Lima Provincias

Calle Las Palomas N°430, Urb. Limatambo - Surquillo
Presente .-

Asunto: Respuesta a 01 caso del CTVC de la regién de Lima Provincias

Referencia: a) Oficio N° 088-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS
b) Informe N° 000162-2021-MIDIS/PNPDS-URV (09NOV2021)

De mi consideracion:

Firmado digitalmente por
PRUDENCIO GAMIO Diana Elizabeth
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I Ejecutivo/A
v or del documento
Fecha: 1( .2021 16:40:08 -05:00

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relaciéon al CASO N° 152-2021-CTVC/LIP reportado

por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Lima Provincias.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da respuesta al caso
alertado, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de mejora para

la alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 10 de Noviembre del 2021
INFORME N° 000162-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta al caso N° 152-2021-CTVC/LIP

Referencia: a) OFICIO N°088-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS (12JUL2021)

b) INFORME N° 000653-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (10NOV2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1

1.2.

2.1

2.2

2.3

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a) con fecha de recepcion 12 de julio de
2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region
Lima Provincias notificé el caso N°152-2021-CTVC/LIP.

A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencias ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pensiéon que
provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

Asi también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
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como resultado la intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafiamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado
la revision correspondiente y ha dado respuesta a los puntos criticos del caso
declarandolo INFUNDADO segun el detalle del anexo 01.

2.5 Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la pagina
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe denominada: CONSULTA DE
USUARIQOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podran acceder a
informacion relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan,
ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a.

M. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias ha resuelto los puntos criticos
sefalados en el caso alertado por el CTVC de la Regién Lima Provincias, de
acuerdo con las razones descritas en el Anexo 01 y las Notificaciones
electronicas a la OMAPED de Pativilca adjuntas en el Anexo 02.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferenciay Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Lima Provincias, para
los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

(URV)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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- ANEXO N° 01: Matriz de respuesta a la alerta:
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A contigo

Conclusion de

N° | Caso | N°de | Afio |Departamento | Detalle del caso segun la alerta del
N° oficio / provincia/ | CTVC (puntos criticos) | PROGRAMA Justificacion de la conclusién (FUNDADO/INFUNDADO)
distrito CONTIGO
01 |152- | 088- 2021 | Lima/ Usuaria/o del Programa | INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
2021- | 2021- Barranca/ desconoce motivos de la regidn Lima provincias, se recibe la alerta que “La Sefiora Olga
CTVvC | CTVC/ Pativilca desafiliacion/ Quispe Pinedo con DNI 40204093, madre de la menor usuaria de
/LIP LIMA suspension. Programa CONTIGO, Maria catalina Colchado Quispe, se
PROVI apersono al domicilio de la Vicepresidenta del CLTVC de Pativilca
NCIAS Vereau Radas Ligia Liliana, manifestando y narrando lo siguiente

lo siguiente: El dia 29/06/2021 aprox. Al medio dia, ella sali6 a
comprar unos medicamentos y durante su ausencia el hogar
habria sido visitado por 03 personas, siendo su esposo Santiago
Martin Colchado Changanaqui, quien habria atendido a dichas
personas, segun narra la informante, dos de las personas se
identificaron como funcionarios de la municipalidad de Pativilca,
siendo la Gerenta de Desarrollo Social y la Responsable de
OMAPED, sin embargo, la tercera, no se habria identificado y
hasta la fecha desconocen su identidad. Durante el dialogo, la
tercera persona no identificada, explica que la visita es para
informar que su menor hija estaba siendo suspendida del padrén
de usuarios del Programa CONTIGO, al mismo tiempo que le
ensefiaba unos documentos que el familiar de la menor tenia que
firmarlos aceptando la suspension...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que con Notificacion
Electronica N° 8713-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha
16DIC2020 se comunica a la OMAPED sobre la alerta recibida de
la menor de edad identificada con las iniciales M. C. C. Q., quien
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no estaria cumpliendo el primer requisito, motivo por el cual se le
suspendié. Al no tener respuesta, para la emisién del Padrén I-
2021 se la deséfilia a la menor, siendo el dltimo padrén abonado
el Padron 7 — 2020 adicional.

Finalmente, con notificacion electronica N°15138-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 60JUN2021, se informa a la
OMAPED sobre la actualizacion de la Directiva de suspension y
desafiliacién de usuarias/os del Programa CONTIGO.
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- ANEXO N° 02: Notificaciones electrénicas ala OMAPED de Pativilca
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INFORME N° 000653-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al caso N° 152-2021-CTVC/LIP.

Referencia: a) OFICIO N°088-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS (12JUL2021)
b) PROVEIDO N° 011001-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (30JUL2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana con documento de la referencia a), lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 088-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS, el Responsable
Regional del Comité de Transparencia— CTVC de la regién Lima, remite la alerta
del caso signado con el numero: CASO N° 152-2021-CTVC/LIP.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pensién no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v" La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensidén no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la Regién de Lima, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusion de la alerta.

[Il. CONCLUSIONES

Del caso alertado N° 152-2021-CTVC/LIP, se ha determinado que la alerta ha sido
declarada infundada, de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de Transferencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Lima provincias, para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

(FGClrst)

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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- ANEXO N° 01: Matriz de respuesta a la alerta:

~ contigo

Conclusion de

N° | Caso | N°de | Aio |Departamento | Detalle del caso segun la alerta del
N° oficio / provincia/ |CTVC (puntos criticos) | PROGRAMA Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
distrito CONTIGO
01 |152- | 088- 2021 | Lima/ Usuaria/o del Programa | INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
2021- | 2021- Barranca/ desconoce motivos de la region Lima provincias, se recibe la alerta que “La Sefiora Olga
CTVvC | CTVC/ Pativilca desafiliacion/ Quispe Pinedo con DNI 40204093, madre de la menor usuaria de
/LIP LIMA suspension. Programa CONTIGO, Maria catalina Colchado Quispe, se
PROVI apersono al domicilio de la Vicepresidenta del CLTVC de Pativilca
NCIAS Vereau Radas Ligia Liliana, manifestando y narrando lo siguiente

lo siguiente: El dia 29/06/2021 aprox. Al medio dia, ella sali6 a
comprar unos medicamentos y durante su ausencia el hogar
habria sido visitado por 03 personas, siendo su esposo Santiago
Martin Colchado Changanaqui, quien habria atendido a dichas
personas, segun narra la informante, dos de las personas se
identificaron como funcionarios de la municipalidad de Pativilca,
siendo la Gerenta de Desarrollo Social y la Responsable de
OMAPED, sin embargo, la tercera, no se habria identificado y
hasta la fecha desconocen su identidad. Durante el dialogo, la
tercera persona no identificada, explica que la visita es para
informar que su menor hija estaba siendo suspendida del padrén
de usuarios del Programa CONTIGO, al mismo tiempo que le
ensefiaba unos documentos que el familiar de la menor tenia que
firmarlos aceptando la suspension...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que con Notificacion
Electronica N° 8713-2020-MIDIS/PNPDS-UQOT, de fecha
16DIC2020 se comunica a la OMAPED sobre la alerta recibida de
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la menor de edad identificada con las iniciales M. C. C. Q., quien
no estaria cumpliendo el primer requisito, motivo por el cual se le
suspendid. Al no tener respuesta, para la emision del Padron I-
2021 se la desédfilia a la menor, siendo el Gltimo padrén abonado
el Padrén 7 — 2020 adicional.

Finalmente, con notificacion electronica N°15138-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 60JUN2021, se informa a la
OMAPED sobre la actualizacion de la Directiva de suspensién y
desafiliacién de usuarias/os del Programa CONTIGO.
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- ANEXO N° 02: Notificaciones electrénicas ala OMAPED de Pativilca

Av. Faustino Sanchez Carridn 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



)

g vestsr trngg [N S
gk~ g
. -

Ministerio de Desarrollo | Viceministeno
e Inclusidn Social de Prestaciones Sociales

.1-\.

REMISION DE ALERTA CTWC POSIBLE CASD DE FILTRACHIN LIMABARRANCA/PATIVILCA

Pt Cachie ol TV ILD L & - 5.
Pl 1 v
P wresris Ermurmmraragshoa

= Zem 10 ) SO O COTrAUNIAI b e LT | [ e
B UL L L L T B T

HOMFICACHER ELECTREAICA M BT 20310 NEFNPD 5 UDT

L] MUMICPALIDAD D ATRITAL DE PATTRILGS
Aaunks 1 CAL0 CE FLTRACKIN REPCRTADD FOR CTVE
Fecka i Lira 13 de disiermbre de 021

D et R AT

Prorwc un manks seduds, mescaas o pesrks ws starcon ol Cloee AP D0S-2025-0T00 1 LIRS PR CAASCD I an ol qun ol Corrm 4 T onmasesoa 1 vy feroa Cradazars - TTNG alrle wicaae &° G681 5 044 2 DE0-CTWVELIE e o s mcven b wclazcm oo COE cavan 2
prie oo de s oel Programe CONT IS0 pusnss moereeer snds 0o sl 8 roiends cor @ oomer recvines de sflesd r et iesidos B SLES0S TOTIREE alg e

Cprea poa u pertiiceds fe Bssapecidyd sedeie e ik de o lomvdil con s Mo s Tdonics de Skl pins s Evplesclin, Dafloassbe p Cerfleanbie d e b Peimgn i con Diaes padsd
Pl [l ek D WV EDD Qb DO T D0 D0 O VRS, WO s P asielren: RDOTOMR AL DU GE 00t B vl di S SRRSO Eafud Exbaan
Eroni s &0 el da polets Cal0 Ve otk Jal-SHees § Oa Faoaican il 18 Hagates - HEFDR

e Bl

Al EEpecte, nd carw o o8 ecueedia Orecras W DT JIGD-MCH S PN PO A0 Yooy dasat mor S5 arzeics dal P e OON T, mpoeeds con ADE A DS LN TNVICILERSTA D R (2 1R300, I sowames s S ln penesn mo coridhains por alein o
Fitrazoe dete soardescarmenie poumdasda, 5 SRR TANEE NRLATRTSE D SN SHIE O SO BERSI0 KUCTRga d8 Frog e e s coR Eriiarr BoEHET ECT a2 o oo ul caea reporinds par bn CTWE sabe Bmccrde kn
ShpUsERIEY L a2

= Jama s VWilsnaevs Sgueen ORI RT STITSEDG
« Wiz Cmaben Cobchadn Dlplps T N 80871145

Ek prastsad Mool ud B POOE TS Sehia b0t TRRRHG [OR RS Ba Aeviadis P W e S 2R ratdn te i persdr s idnn D we da S0500 pRis 1imaETaRn Mot ST SEQPEIRG § luE PRSREREE (e CUPESE 000 G Remeens B8 FhSEdn pE nammatane da
Fregramp

G=rBINE ARAZEas S50 IOE DEANCRST 00 LMD MR T T HES TR TS FA0T Fum e A PRLOTE SATES JUE S LHPET N TO8TE BAC AR B PR Ereas plass ezraseceesn o rarmiean de n aAey
S TG P oald aaermeece de sl
AicTurarns

URIEAD DE OFERACICMES ¥ TRAMSFRRERE B.5
FRIGRANS CONTIGT

Av. Faustino Sanchez Carridn 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




)

PERU | Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Social

Viceministerio
de Prestaciones Sociales

Drarvus de S aparnee

Desytacion

Tarrmeay 5 vprir AN A DAl

P = U

Porhe e viperti e TON

UMOAD 06 OPERACIONES ¥ TRANSFERE NTAS

Fage e

“SUSPENSION Y DESAFILIACION DE USUARIOSIAS DEL PROGRAMA
CONTIGO™

DIRECTIVAN' 072000 MID IS PN PO OE
Vorsion 12
ALrlad s O N FSsore e 3¢ Dredeiin Seculvi ' 812000 NIDESFNFTU-LE. con vdw
31 da agaaito oe 2000

Motiloach con e oniin o Dvecesds Epoutive N0 MIDEPREFO0E oo feoha 24
de prve Sa 2001

Hotgw st P Dutwe) § 2ehd

Tra ko S Lavm L aniio ®

A 0 0 L] e Crsimionds § Thraie seses

P Sl

Lwmn UVewt Apde Narm

P T T LR L T T S ——

MO 25000
TSN
Bermado g s 1500 Ureas Lot
Cooge [ X ]

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001

L Dty Samman s At rims

MODIFICACION DE DIRECTIVA DESUSPENSION
Y DESAFILIACION - PROGRAMA CONTIGO ‘

o PO IR TRNEIO NI 0N Tigo gob e

e e

G v D B U LRy S s | f—
o TR R R L e

POTINCASEN SLSCTROMCS I 11148 207 ] D VPR S 400

) WIS LIALS) U518 T LU ITVCA

Sasie SEIAVCADCA DS OMETUA DI BSFUION € IR LAUAD I
PO oA )




