COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 28 de junio de 2021

OFICIO N°026-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

ERIS BELENKO GARCIA RIVAS

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
Programa Nacional JUNTOS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 152-2021-CTVC/LAM

e CASO N° 153-2021-CTVC/LAM

e CASO N° 154-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 CASO N°153-2021-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
PROGRAMA SOCIAL: ‘ JUNTOS ‘ 1. FECHA DE REGISTRO: ‘ 03/06/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JORGE FRANCISCO BERNILLA MANAYAY 3. NUMERO-DNI: 42210505

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA INCAHUAS 5. CARGO: FISCAL
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/06/2021
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: INCAHUASI 10. CCPP/DIRECCION: TASAJERA

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE CORRESPONSABILIDAD EN EL
MARCO DEL DIT

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

12. ; DONDE SE APLICO

LA FICHA DE VEEDURIA? USUARIA

13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS: 1 Punto Critico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 03/06/2021, Jorge Francisco Bernilla Manayay, Vicepresidente del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Incahuasi, mediante ficha de atencion A-
065-2021-LAM-J menciona que ha realizado veeduria/vigilancia, registrando el siguiente punto
critico:

1.- DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). El informante
manifiesta que la Sra. PURIHUAMAN MANAYAY NORMA, identificada con DNI N°80539449,
domiciliada en el Caserio Tunjula del distrito de Incahuasi, beneficiaria del Bono DIT del
Programa JUNTOS; el informante menciona que en este periodo habria sido SUSPENDIDA
injustamente, ya que figura en el “Padrén de NO abonados DIT Bimestre 11-2021 emitido por el
programa, segun la informacién brindada en el padrén la madre usuaria habria incumplido con
sus corresponsabilidades del mes de enero y febrero 2021”.

Sin embargo, de lo descrito la Sra. Norma Purihuaman Manayay, sostiene que se apersondé
reiteradas veces (enero-febrero 2021) al Centro de Salud” Incahuasi” para cumplir con los
controles de acuerdo al protocolo del CRED y de las normas técnicas de Salud que el EESS brinda
de acuerdo a su edad, esto en concordancia a su Carne de Crecimiento y Desarrollo; sin embargo,
los responsables del Centro de Salud Incahuasi le manifestaron que NO tienen vacunas para
cumplir con los controles.

Al respecto, el Comité Local, solicita que el programa JUNTOS, Realice una nueva verificacién
de cumplimiento del VCC del periodo enero-febrero 2021, pues de acuerdo a lo narrado el hogar
afectado no deberia ser suspendido por incumplimiento del Centro de Salud Incahuasi y falta
de vacunas.

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

1. Se solicita Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3
Disposiciones Generales, RDE N° 000024-2021-MIDIS/PNADP-DE, por ello, la
parte operativo del programa Juntos asignado a la estrategia temporal desarrolle el
seguimiento y actualice la informacién de la VCC del hogar en el marco del DIT, y esto
en concordancia a al Decreto Supremo N° 010-2020-MIDIS, donde se aprueba los
Lineamientos para la implementacion de las intervenciones temporales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusiéon Social para el afo 2020 frente a la pandemia COVID-19 en
el marco de lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 095-2020.

2. Se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas




destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente caso

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:

1.- Anexos 001: A-065-2021-LAM-J (01 folios)
2.- Anexo 002 Fotos del Carnet CRED de la menor, Captura del Padrén de NO ABONADOS BIMESTRE I
3.- ANEXO: Imagenes del DNI de la madre usuaria y de la menor.

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001: PADRON DE NO ABONADOS DIT - BIMESTRE Il 2021

INCENTIVO E ABRLL DE HABER INFORMACION CONPLENENTARIA TE ABONARENOS EN
ELMES OF HAYD, PARA NAYOR INFORMACION, LLAMA GRATUITAVENTEAL 1660

TUNGULA

PURIUAMAN NENAYAY NORKA

DF LA NFCRHCON RENTIONPOR L NNSA 0 3E VERCAELCUMPLENTODE
TUS CONPROMIS03 DE ENERQ Y FEERERQ 2021, POR ESONQ TE ABONAMOS EL
ICENTIVO 0 AL DEHAGER N FORMACIONCONPLENENTARATEARONARENOS BN
ELES DE Y0, PARA MAYOR IFORMACION.LLAMA GRATUTAMENTE AL 68

TUNGULA

PURIHUAAAN VILCABANA ANA I5A8EL

DF LA NFORMACON REMTIOA POREL IS SEVERFICAEL CUWPLIAENTO OE
TUS COMPRONIS03 DE ENERQ Y FEERERQ 2021, POR ESONO TE ABQNAMOS EL
INGENTIVODE AL DE HABERINFORMACION CONPLEVENTARIA TE ABONARENOS EN
FLHES DEMAY0. PARAMAYOR EORMACION LAMA GRATUTAMENTE AL 1880

TUNGULA

REVES SANCHEZ REBECA NATALY

DF LA NFORMACION RENITIOA FOR ELINSA N0 5E VERFICAEL CUWPLMENTODE
TU3 COMPROVISOS DE ENERQ Y FEBRERD 2021, POR ESONO TE ABQNANOS EL
INCENTIVO) O ABRL DF HABER INFORMACION COMPLENENTARIATE ABONARENOS EN
FLMES D MAYO, PARA MAYOR INFORMACION, LAMA GRATUTAMENTE AL 1480

(YSHAHUAS

DIAZ SAHCHEZ JURNA V1A

DF LANFORMACICN RENITIOA FOR ELMNSA N0 E VERFICAEL CUMPLMENTODE
TUS COMPROVISOS DE ENERQ Y FEBRER 21, POR ESONO TE ABQNANOS EL
INCENTIVO O ABRIL DE HABER INFORMACION COMPLEMENTARLATE ABONARENOS EN
ELNES O 0. PARAHAYOR INFORMACIGN LA CRATUTAMENTE 4L 1880

(YURPANPA

CALDERON HUAMAN SANTOS FELICIAMA

DF LAINFORMACION RENTTIOA POR ELMNSA N0 E VERFICAEL CUWPLMENTODE

TU3 COMPROMSA0S DE ENERD Y FEERERQ 2021, PORESD N0 TE ABDNAMOS £L
INCENTIVO DE ABRL. DE HABERINFORMACION COMPLEMENTARIA TE ABDNAREMOS EN
ELMES OE MAYO. PARA MAYOR INFORMACHON, LLAWA GRATUTAMENTE AL 640




ANEXO 002:TARJETA CONTROL CRED y DNI
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3. Apellidos y Nombres: JORGE FRANCISCO BERNILLA MANAYAY 4. Documento - DNI 42210505
5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino( ) . Fecha-Nacimiento:
¥ |7. Es Usuariofa)?: 51 ) Fecha Afiliacion _J'_J'_J'| NO (X ) |8 Tiempo Residencia:
| 19. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:
* |11, Institucion/Cargo: CLTVC INCAHUASI 12. Telef. Institucional:
i |13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: FERRENAFE
L | 15. Distrito: INCAHAUSI 16. CCPP/Direccién: TOTORA
3 1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 1T. FECHA OCURRENCIA: | 0306/2021/
3 |Ah LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
7 |18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: FERRENAFE
3 | 20. Diatrito: INCAHAUSI 1. CCPPI/Direccion: TUNJULA

1

ANEXO 004: FICHA DE ATENCION

COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANGIA CIUDADANA FICHA DE ATENCI()N

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-
JUNTOS{ x) QALIWARMA({ ) PENSION®5{ x) CUNAMAS( )} FONCODES( ) 2. FECHA DE

CONTIGO [ ) PAIS( ) REGISTRO
1. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el({la) mismo(a) titular interesadof(a)

CODIGO:054-2021-LAM-P

1. PROGRAMA SOCIAL: 030672021/

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:
22, [0S HECHOS OCURRIDOS CUANTOS ¥ QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 2 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI,
Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIYARON EL CAS0. QUE PIDEN LAS PERSONAS
AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE 51 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADD AL OPERADOR DEL PROGRAMA
£QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLYER?

Con fecha 03/06/2021, Jorge Francisco Bernilla Manayay, Vicepresidente del Comité Local de Tranaparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Incahuasi, mediante A-054
2021-LAM-J menciona que ha realizado veeduriaivigilancia, se registrd el siguiente punto critica:

1.- DESACUERDO COM SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). El informante manifiesta que la Sra. PURIHUAMAN MANAYAY NORMA, identificada con DNI
N80539449, domiciliada en el Caserio Tunjula del distrito de Incahuasi, es beneficiaria del Bono DIT del Programa JUNTOS; el informante menciona que en este periodo
habria sido SUSPENDIDA injustamente, ya que figura en el “Padron de NO abonados DIT Bimestre 11-2021 emitido por el programa, segin la informacion brindada en el

padron la madre usuaria habria incumplido con sus corresponsabilidades del mes de enero y febrero 2021”.

"

Sin embargo, la Sra. Norma Purihuaman yay, que 36 ap 0 reiteradas veces (enero-febrero 2021) al Centro de Salud” Incahuasi® para cumplir con los

controles de acuerdo al protocolo del CRED y de las normas técnicas de Salud que el EESS brinda de acuerdo a su edad, esto en concordancia a su Carne de Crecimiento
y Desarrollo, pero los responsables del Centro de Salud Incahausi manifestd que NO se tienen vacunas para cumplir con los controles.

Al respecto, €l Comité Local, solicita que €l programa JUNTOS, Realice una nueva verificacion de cumplimiento del VGG del periodo enero-febrero 2021, debido a que el
hogar del afectado no deberia ser suspendido habiendo por incumplimiento del Centro de Salud Incahuasi por la falta de vacunas.

L |
&=
23. TIPO DE L LIS
'3 | ATENCION: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( |} Reclamo( X ) Queja( ) Denuncia ) FOLIOS
! 25. Dctos
‘4 | ADJUNTOS: Otroa({ )
!5 | 26. OBSERVACIONES:
6
7 NOMERE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
] (MIEMBRO DEL COMITE LOGAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINGIPAL
9
0
1
2
3
4 FIRMA FIRMA
5 |NOMBRES y APELLIDOS: JORGE FRANCISCO BERNILLA MANAYAY NOMBRES y APELLIDOS: PURIHUAMAN MANAYAY NORMA
DNE: 42210505 CARGO: VICEPRESIDENTE DNI: 80539449 CARGO: USUARIA
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