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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 29 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 001299-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefora

Yudith Isabel Gutiérrez Daza

Responsable Regional de la CTVC de la Regién Huancavelica

Av. Celestino Manchego Mufioz N° 258 2do. Piso, cercado de la Ciudad - Of. de La
MCLCP - Hvca. (ref.: Frente a la Municipalidad prov. de Hvca.)

Presente.-

Asunto: Respuesta a 02 casos CTVC de la Regién Huancavelica

Referencia: a) OFICIO N° 025-2021-CTVC/HUANCAVELICA (02AG02021)
b) OFICIO N° 033-2021-CTVC/HUANCAVELICA (30SEP2021)
c) INFORME N° 000180-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URYV (29DIC2021)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) que guarda relaciéon con dos (02') casos reportados por
el Comité de Transparencia y Vigilancia de la Region Huancavelica.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 127-2021-CTVC/HVC
CASO N° 154-2021-CTVC/HVC
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”

Magdalena Del Mar, 29 de Diciembre del 2021
INFORME N° 000180-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a 02 casos CTVC de la Region Huancavelica

Referencia: a) OFICIO N° 025-2021-CTVC/HUANCAVELICA (02AG02021)

b) OFICIO N° 033-2021-CTVC/HUANCAVELICA (30SEP2021)
c) INFORME N° 000288-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (23DIC2021)
d) INFORME N° 000287-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (23DIC2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.

2.1

2.2

ANTECEDENTES

Mediante los documentos de la referencia a) y b) recibidos en el mes de enero
de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la
Region Huancavelica notifico 02 casos.

A través de los documentos de la referencia c) y d) la Unidad de
Acompafamiento ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
pensién que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.
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2.3  Asi también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4 En razén a ello, la Unidad de Acompanamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

1. CASO N° 127-2021-CTVC/HVC:
Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.

2. CASO N° 154-2021-CTVC/HVC:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacion concemiente a los servicios / tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).,
declarandose FUNDADO.

Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las
alertas de los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién
de casos en el Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC -
HUANCAVELICA - OFICIO N°025-2021-CTVC/HUANCAVELICA y el Anexo 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANCAVELICA - OFICIO N° 033-
2021-CTVC/HUANCAVELICA.

Asi también el Anexo 02 se remite la relacion de responsables de OMAPED que
actualmente cuentan con Usuarios de la APP Usuario OMAPED.

Finalmente, se anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA CONTIGO, recomendando que se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la informacion.

1ll. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Acompafiamiento ha resuelto los puntos criticos sefialados en los
02 casos mencionados de la Region Huancavelica.
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IV. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Huancavelica, para
los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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