Ministerio de Desarrollo niniste; Programa Nacional

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales [N

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Moyobamba, 07 de diciembre del 2021

OFICIO N° 125-2021-MIDIS/PNCM/UTSMAR

JEANETTE FLORES RUIZ

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz. A — Lt. N° 1 - Morales
Presente.-

Asunto : Caso N°155-2021-CVTC/SAN
Referencia : Oficio N° 089-2021-CTVC/SAN MARTIN

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 089-2021-CVTC/SAN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestion “Gotitas de Amor”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Gotitas de Amor” del SCD
reconocido con RDE N° 475-2020-MIDIS/PNCM, esta ubicado en la Provincia de Bellavista de la
Unidad Territorial de San Martin. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 96 nifios y
nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA ORIENTACIONES AL HOGAR SOBRE EL CUIDADO DE
SU NINO/A MEDIANTE MENSAJES DE TEXTO LA SEMANA PASADA. Durante la entrevista
la Sra. Marilu Paredes manifesté que la semana pasada recibié s6lo 2 mensajes de texto,
lo indicado contravendria lo sefialado en el literal a) del numeral 5.3.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021- MIDIS/PNCM Prestacion
De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En Contextos No Presenciales que
sefala “La informacién y orientacion consiste en abordar contenidos relacionados a las
practicas de cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre
u otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantii temprano y de manera
complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencién del COVID-19 y salud
mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se realiza a través de mensajes por
medios digitales. Considera una frecuencia de tres mensajes a la semana, uno por cada
contenido tematico 17, de acuerdo con el mes de gestacién o la edad de la nifia o nifio
en base a la programacion de la Malla de contenidos y mensajes para contextos no
presenciales”.
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece en el numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial. Se brinda informacion y orientacién a
las familias lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales; los mensajes tienen una
frecuencia de doce mensajes por mes (tres mensajes a la semana)

En caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia, los mensajes podran
ser entregados por medios comunitarios alternativos, con una frecuencia de cuatro mensajes por
semana.

El punto critico se considera INFUNDADO.

El actor comunal si envio las orientaciones de cuidado del nifio mediante mensajes WhatsApp a
la cuidadora principal, verificando que la madre ve los mensajes. Ante esta situacion la
acompafante técnica hard el seguimiento respectivo para concientizar a la madre usuaria a
prestar atencidn y poner en practicar todas las orientaciones que la madre le envia.

En este sentido, se adjunta las evidencias del envio de mensajes sobre orientaciones del cuidado
del nifio con fechas de octubre desde la primera semana.

Se adjunta capturas de pantalla de las orientaciones brindadas a la familia. Ver anexo N.° 01

2. HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO SALUDABLE
PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA.

Durante la entrevista a la Sefiora Tanith Tapullima, respondié que solo conoce la practica de
comida saludable.

Conforme a la RDE N° 766-2021/MIDIS/PNCM, en el inciso 4.1.33. Practicas de Cuidado
Saludable: Son un conjunto de acciones que realiza la/el cuidadora/or principal (madre, padre u
otro cuidador) con el nifio y la nifia menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la
salud, nutricién e higiene. Las practicas de cuidado saludable que el PNCM promueve son: a) La
alimentacion (lactancia materna y alimentacién complementaria), b) Suplementacién con hierro,
¢) Lavado de manos, d) Uso y consumo de agua segura, e) Asistencia oportuna a controles
(asistencia oportuna al Control CRED, que incluye vacunas, y/o asistencia oportuna a la atencién
prenatal).

El punto critico se considera INFUNDADO.

Al respecto, se detalla que el actor comunal brinda orientaciones de acuerdo a la malla de
mensajes de contenidos del cuidado saludable del nifio, cabe precisar que en algunas ocasiones
se puede percibir el desinterés por parte de los cuidadores principales al no poner atencion a las
consejerias telefénicas, incluso incumpliendo con los compromisos que se genera en cada
consejeria telefénica.

Ante ello, la Acompafiante Técnica hard seguimiento al actor comunal y a la familia usuaria para
gue se cumpla con el objetivo de que la cuidadora principal ponga en practica todas las
orientaciones que se brinda por el bienestar de su nifio.

Finalmente se adjunta el cronograma de orientaciones sobre cuidado saludable para el nifio (a)
gue se le brindé y el desarrollo de temas.

Se adjunta capturas de pantalla de las orientaciones brindadas a la familia. Ver anexo N.° 02
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CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San
Martin, del Caso N°155-2021-CVTC/SAN, se precisa:

Los puntos criticos 1 y 2 se considera INFUNDADOS, de acuerdo a la normatividad vigente del
Programa

Se adjunta:
- Anexoly 2.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARCO ANTONIO OCHOA PORRAS
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo N°01

Capturas de envio de orientaciones del cuidado del nifio mediante mensajes WhatsApp del
mes reciente.

> Y Mama De Guadal

< ‘,) Mnuu\ De Guadal - el

B4 p m

<

N0 nm

leendo log mensajes claves para que

de esa manera su nifa aprenda y con Dofa Marilu es muy bueno segulr
el apoyo de toda 1wy familia y hay que leendo los mensajes claves para
ponerio en practioa. T U tener en cuenta como evitar la
violencia familiar que existe y en
22 do octubre de 2021 contra de los niffos y hay que ponerio
en practica BAY o

Dofia Marilu buenos dias le voy a
enviar el mensaje clave que nos toca
el dia de hoy viernes 22/10/2027
referente ol Dit y culdado soludable.

29 de octutire de 2021

Sra Marilu buenos dias ahl le envio
el mensaje clave que nos toca el

LNE, m, dia de hoy viernes 29/10/2021
~» Reenvndo consermiente al Dit y cuidado
saludable YOM n. .
~ Reenviado

1538 0 m

Dodfia Marilu es muy bueno seguir
leendo los mensajes claves cuando

juegues con tu nina le puedes Sra Marllu es muy Importante segulr
nombrar los objetos que slempre leendo los mensajes claves para que
utilizan y juntamente con toda tu nombres las emociones que exprer:
familia y hay que ponerlo en practic- = su nifia y ayudala siempre y con

10404 M -

Mensaje

Mama De Guadal -

<« B Mama De Guadal...

540 m

Dofia Marilu es muy bueno seguir

| de votubee de 2021 leendo los mensajes claves para
el bienestar de su nifia y de toda tu
Sra Marilu buenos dias ahl le envio familia en lavarse las manos y hay
ol mensaje clave que nos toca ol que ponerio en practica. F 53w
dia de hoy viermes 01/10/2021
consermionts al DIt y culdado 13 de octubre de 2021

saludable o2
: Sra Marilu buenos dias ahi le envio
Wiviacdio el mensaje clave que nos toca el
dia de hoy miércoles 13/10/2021
conserniente a salud mental

FAZ w.omm W

~ Re

~ Reanvisdo

on ™~ o -
Sra Marilu es muy Importante seguir
leendo los menusajes claves por el - -
bien de su nifa dandole suplementos L - b3 -t

de hierro y con ol apoyo de toda tu

familia y hay que ponerlo en praction Sra Marilu es muy importante seguir
b leendo los mensajes claves porque
es para el beneficio de su nifa de
A de octubre de 2021 esa manera se sentira mas segura y
con @l apoyo de toda tu familia y ha _
Dofa Marilu buenos le voy a enviar que ponerio en practica. S G o f\'

ol mensaje clave que nos toca ol dia

(&) Meonsaje ®» (O] o (=) Mensale ) (O] o

Unidad Territorial San Martin
Jirén Emilio San Martin N° 898 - Barrio Zaragoza - Moyobamba - Teléfono: (51) 42-562425
informes@cunamas.gob.pe / www.cunamas.gob.pe


mailto:informes@cunamas.gob.pe
http://www.cunamas.gob.pe/

Ministerio de Desarrollo | Niceministéno mm

e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CLNMAB

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Anexo N°02
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