COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 ainos de Independencia”

Cajamarca, 07 de Julio de 2021.

OFICIO N° 105-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefior (a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Asunto: Se ALERTAN dos (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 155-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 156-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 157-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,
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Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 o
Telf. SEDE LIMA : 942160511 CASO N® 156-2021-CTVC-CAJ
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO e 06/07/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: | 71888923

) ) TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA- SEDE i RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL

2 ) 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 06/07/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: JAEN
9. DISTRITO: HUABAL 10. CCPP/DIRECCION: | HUABAL
11, PROCESO OBJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 2 I ERE S L

VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA

LA FICHA DE VIGILANCIA

27723289 - USUARIO

| ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 06/07/2021, el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana registro la Ficha de Atencion A-121-

2021-CAJ-D correspondiente al distrito de Huabal, registrandose el siguiente punto critico:

1. USUARIA/O FALLECIDO FIGURA EN PADRON DE ABONADOS. El responsable de la oficina de OMAPED del distrito
de Huabal Sr. Jacinto Sanchez Cabrera, informd al Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que el usuario Eleuterio Quispe Vasquez ha fallecido 03/07/2021. Solicita verificar la situacién actual del usuario en
mencidn, por el riesgo de un posible cobro de la pension por parte de algin familiar ya que probablemente conozcan la

contrasefia de la tarjeta de multired.

El programa CONTIGO no estaria efectuando acciones de acompafiamiento al cobro, al usuario, al hogar y la comunidad
presencialmente y remotamente como dispone la RDE N° 091-2020-MIDIS/PNPDS Directiva de Gestiéon de

Acomparfiamiento y articulacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- EI'Programa CONTIGO debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE: Directiva de Gestion
del acompafiamiento y articulacién. Asi mismo la RDE 075-2021-MIDIS-PNPDS-DE: Suspension y desafiliacién de
usuarios/as del Programa CONTIGO. Asi como mantener comunicacion permanente con los responsables de las
OMAPED, asi como, realizar el monitoreo permanente de parte el Programa para identificar situaciones criticas que
dificulten la adecuada atencion, y contribuya a mejorar la calidad de vida de los usuarios/as.

- EIPrograma CONTIGO realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo establecido
segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de

calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.- Ficha A-121-2021-CAJ-D (01 folios)
2.- Captura de pantalla Ficha RENIEC (1 folio)
3.- Captura de pantalla Padrén [11-2021 (1 folio)
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Liliaha Maritza Hernandez Villanueva

Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

ANEXO 1

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el

USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

FICHA N*® A-121-2021-CAJ-D

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA:

JUNTOS{] _ PENSION 65()

PAIS (} SISFOH

OALTWARMA()

CUNA MAS )
{]  CONTIGO(X)

FONCODES[)

2.FECHA de REGISTRO: 06/07/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesaco(a)

3. Apellidos Nombres: Jacinto Sanchez Cabrera 4. Documento-DNI: 42088058

5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino () |6. Fecha-Nacimiento: NO APLICA
7. Es Usuario(a)?: 81 ( )Fecha Afiliacién NO (X) |8. Tiempo Residencia: () MESES

9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal: 964916114
11. Institucién/Cargo: CTVC/Responsable Regional 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: Cajamarca 14. Provincia: Jaén

15. Distrito: Huabal 16. CCPP/Direccion: Huabal

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: 06/07/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento:

Cajamarca

19. Provincia:

Jaén

20. Distrito:

Huabal

21. CCPP/Direccion:

Huabal

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES SON
22 LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE Sl EL
CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El responsable de la oficina de OMAPED del distrito de Huabal informo al Equipo Técnico del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana que el usuario Eleuterio Quispe Vasquez con DNI 27723289 ha fallecido 03/07/2021.

Solicita verificar la situacion actual del usuario en mencién, por el riesgo de un posible cobro de la pensién por parte de algun

familiar ya que probablemente conozcan la contrasefia de la tarjeta de multired.

El programa CONTIGO no estaria efectuando acciones de acompafiamiento al cobro, al usuario, al hogar y la comunidad

presencialmente y remotamente como dispone la RDE N° 091-2020-MIDIS/PNPDS Directiva de Gestion de Acompafiamiento

y articulacion.

23.TIPO DE ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido | ) Reclamo { X) Queja ( ) Denuncia { )

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial { ) Informe () Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto { ) Copia DNI (x ) DJ () Otros ( X)

26.0BSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O INFORMANTE/SOLICITANTE

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: Liliana Maritza Hernandez Villanueva NOMBRES APELLIDOS: Jacinto Sanchez Cabrera

DNI: 71888923 CARGOQ: Responsable Regional DNI: 42088058 CARGO: Responsable de OMAPED
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ANEXO 2

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

Consultas en linea

-,

RENIEC oV

AOBETIO SACISAA DT TIDNTINGA (N ¥ ERTREO (P

Jiron Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio

Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe

Informe de la Consulta

Cul: 27723289-3 Foto del Ciudadano
Apellido Paterno: QUISPE
Apellido Materno: VASQUEZ
Nombres: ELEUTERIO

. Sexo: MASCULINO
Fecha de Nacimiento: 19/02/1967
Departamento de Nacimiento: CAJAMARCA
Provincia de Nacimiento: JAEN
Distrito de Nacimiento: HUABAL
Grado de Instruccion: PRIMARIA COMPLETA
Estado Civil: SOLTERO
Estatura: 1.46MT.
Fecha de Inscripcion: 21/09/1997 Firma del Ciudadano
Nombre del Padre: FLORENTINO
Nombre de |a Madre: NATIVIDAD &)
Fecha de Emision 12/11/2018 ‘ :
Cancelacion: A - FALLECIMIENTO
Departamento de Domicilio: - CAJAMARCA
Provincia de Domicilio: JAEN Huella lzquierda
Distrito de Domicilio: HUABAL
Direccion: " CASERIO SAN RAMON /a
Fecha de Caducidad: 12/1172026
Fecha de Fallecimiento: 03/07/2021 @
g:;ss:nl,:ici»::.atwa: Moo

=

Huella Derecha


http://www.ctvcperu.org.pe/

ANEXO 3

T o TRETY LR D20 [ TR TIORD
21342 | CAJAMARCA JAEN COLASAY 80385323 |AJCC. CONTINUADOR
21343 | CAJAMARCA JAEN COLASAY 8003840 |TSD.C. CONTINUADOR
21384 | CAJAMARCA JAEN COLASAY 48561913 | EDWARD COTRINA REQUEJD NUEVO
21345 | CAJAMARCA JAEN COLASAY 48770885 | JULIA SANCHEE PEREZ NUEVO
21346 | CAJAMARCA JAEM COLASAY TH3GE | MEYDA YADELI LLAMO BAZAN NUEVD
21347 | CAJAMARCA JAEM COLASAY TOTE3386 |MBB.CA NUEWVD
213428 | CAJAMARCA JAEM HUABAL 03020052 |HILARIO ANDRADE LOPEZ CONTINUADOR
21340 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27285726 |EDUARDO SILVA SAUCEDO CONTINUADOR
21350 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27685053 | MANUEL PEREZ FLORES CONTINUADOR
21351 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27868285 | BERNARDINA MEZA GARCIA CONTINUADOR
21352 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27680167 |SEGUNDO CELSO PEREZ QUISPE CONTINUADOR
21353 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27660382 | JULLA ALTAMIRANO TAPLA CONTINUADOR
21354 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 276877513 | JOSE EVIL ROJAS GUEVARA CONTINUADOR
21365 | CAJAMARCA JAEM HUABAL JTETD437 | ROSALIA ROJAS DAVILA CONTINUADOR
21356 | CAJAMARCA JAEM HUABAL 27670521 | GERARDO MEJIA HEREDIA CONTINUADOR
21357 | CAJAMARCA JAEM HUABAL 2770630 | ELVIA GUEVARA REGALADO CONTINUADOR
21352 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27700813 | CRUZ ABAD RIVERA CONTINUADOR
21350 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27709178 |LIDIA SANDOVAL PINEDO CONTINUADOR
27723288 | ELEUTERIO QUISPE VASQUEZ CONTINUADOR
213823 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27723384 |CESAR HERRERA VILLEGAS CONTINUADOR
21384 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27723483 |CIRCUNCICION JIMENEZ RUIEZ CONTINUADOR
21385 | CAJAMARCA JAEM HUABAL 27723657 | SEGUNDO COROMEL CORONEL CONTINUADOR
21366 | CAJAMARCA JAEM HUABAL 27723748 | JUAN FPIO ALTAMIRANO RAMIREZ CONTINUADOR
21387 | CAJAMARCA JAEM HUABAL 27723785 | PAULA JIBAJA GARCIA CONTINUADOR
21382 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27723785 |REYMNALDO LEON CENTURION CONTINUADOR
21380 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27723831 | JOSE SANTA CRUZ BARBOZA CORNEJD CONTINUADOR,
21370 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27723888 | EUFEMIA FERNANDES VASQUES CONTINUADOR
21371 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27724620 |EDUARDO LLANOS SOLAND CONTINUADOR
21372 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 277246844 | SEGUNDO DELGADD BOCANEGRA CONTINUADOR
21373 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27724681 | JUAN VILLANUEWVA COROMNEL CONTINUADOR
21374 | CAJAMARCA JAEN HUABAL 27724758 | MARIA TERESA DAVILA PEREZ CONTINUADOR
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