COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia"

Huénuco, 24 de agosto de 2021

OFICIO N°103-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”
Presente. -

Asunto : Se ALERTAun (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO!:

e CASO N° 156-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa ke ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando sitiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y elplazo previsto.
3) SielCASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) SielCASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIONy proceder
de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 o

Teléfono Nacional: 942160511 CASO N°® 156-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1.FechaDE REGISTRO: [ 20/08/2021 |
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ' ' ' ' ' '
2. APELLIDOS NOMBRES: | SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA 3. Numero-DNI: | 42081603

4.0rcaNizacion/ | EQUIPO TECNICO DEL COMITE DE TRANSPARENCIAY

5. CARGO: RC-CTVC

INSTITUCION VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE HUANUCO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/08/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. DisTRITO: HUANUCO 10. CCPP/DIReCCION: | HUANUCO

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICOLA FicHA | 22473343 — POTENCIAL
VIGILANCIA/VEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: [ 01 14. CANTIDAD DE PuNTos CRiTicos: | 01 Punto Critico

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 20/08/2021, mediante llamada telefonica, se me informé sobre la situacién de una ciudadana, que se plasméen la
Ficha de Atencién A-070-2021-HUA-P, evidenciandose el siguiente punto critico:

1. ADULTO MAYOREN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR

EL PROGRAMA - Se identificé a la ciudadana Guillerma Resurreccion Concepcion con DNI 22473343, adulto
mayor de 74 afios de edad, que tiene dificultad para desplazarse producto de la avanzada edad, y que de acuerdo
ala situacion socioecondmica se encuentra en condicion de pobreza extrema, cuyavigencia es desde agosto del
2019 hasta agosto del 2023. La ciudadana en mencion debe ser considerada como prioridad para suincorporacion
al programa pension 65. (Ver Ficha de Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N° 078-2019-

MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacion de usuarios del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pension 65.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pensiéon 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimientode la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

| V.ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo N° 01: Fichade Atencidn A-070-2021-HUA-P (01 folio).
2. Anexo N° 02: Fotografia del DNI de la ciudadana Guillerma Resurreccién Concepcion. (01 folio)
3. Anexo N° 02: Fotografia de la viviendade la ciudadana Guillerma Resurreccion Concepcion. (01 folio)

SherliK. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.




Anexo 01:
Ficha de Atencion A-070-2021-HUA-P

COMITE DE TRANSPARENCLA

F VIGILANCLA CIUDADANA FIEHA DE ATENCIDM

B mizmiro del Comite Loeal Se Tr

FIGHA A-0T0-2021-HUA-P

B i y Vigitaraia Ciudsdana taoifts o B2nade de |3 Fioha g Asenoion suando & nformamizfBolitzniz (de preferensia & IESASRID) pide hacer Begar su gaso 3 Programa Bocisl
LA CANALIZACION DEL CABD HACEA L8 PROGRAMAS SOCIALES E3 GRATINTO ¥ WO REQUIERE FIRMA DE ASOGADD-

. PROGRAMA por X: | JUMTOS [ | QALIWARMA [ | PEMSION 65 X ) CUNMA MAS | | FONCODES | ) CONTIGO[ ) PAIS| ) |2.FB:HA DEREISTRD | 20M&2013
|\ CATCS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE: De prefersncia debe ser edla) mismoda) tiular interesadola)
Ia. Apellidos y Mombres: SALOME ARZAPALD SHERLI KARIMA 4. Documento - DN 42081603
IE. Sex0 (GEneroj: FEMENING 6. Fecha-Macimiemnta: 02031383
I7- E2 usuarioa): [s1( ) Fechasfiliacion /1 [ Wo[x) [8. Tiempo Residencia: |
Jo. comen Electronico: | 10. Tedaf_ Personal: [
11. InstituciondCargo: ET- CTWC 12. Tebef. Institucional: | 942154740
13. Departamsn fo: HUANUCD 14. Provincia: HUANUCD
15. Diskrita: HUANUCD 16. CCPRIDirecTion: HUANUCD
JIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURREMCIA: | 2005021
&) LUGAR DOMDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamsnio: HUANUCO 19. Provincia: HUANUCD
20. Diatrita: HUANUCO 21. CCPPIDiracTion: HUANUCD

8) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADODS AL CASD: El informante debe precizar bien jo siguiente:

= L0S HECHOS OCURRIDGS CUAKTOS ¥ QUIENES B0M LS AFECTADOE jsuando son mas de 3 adjuntr listado con: Apelidos y Rombres, DI, Sdad y Observasionss) QUIENES S0M LOS PRESUNTOS o
FOBELES REBPONEASLED QUE MOTIVERON EL CASD. JUE PIDEN LAS FER3OMAD AFECTADAS PARA REBILWER EL CAS0. PRECISAR CLARAMENTE 3 EL CASD YA FUIE ANTES PREBENTADD AL OPERADOR DEL
FROGRANA ;JUE HED EL PROGRAMS HASTA AHORA PARA REJOLVERT

JEI 12/08/2021, mediants llamada telafonica, se identifict a la ciudadana Guillsrma Reaurreccion Goncspcion con DNI 22473343, adulto mayor de T4 afios
de edad, que tisne dificultad para desplazarse producto de la avanzada edad, y que de acusrdo a la situacion socicecondmica se encusntra en
condicion de pobreza extrema, cuya vigencia es desde agosto del 2018 hasta agosto del 2023. La ciudadana en mencion debe ser conaiderada como
Jprioridad para su incorporacion al programa pansion 63.

[P TPODEATENCION:  [conguita| ) Sugerencia{ ) Pedido( | Reclamd(x) CQueja[ ) Denuncia| ) 4. TOTAL FOLICS ]
IQE-D"WW""T':* Memorial[ | Informe| | Oficio| )  Constancia| | Cerificado| )  PartidaMacmto| ) CopiaDRI(x ) DJ| ) Owes| |

I?ﬁ. OBSERVACIONES:

NOMERE, DNL FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR {MIEMBRO HOMERE, DNI, FIRMA ¥/ HUELLA DIGITAL DEL USUARIOD (&) O INFORMANTE!
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
MOMBRES y APELLIDOS: ROMBRES y APELLIDOS:
il CARGD: DML CARGO:




Anexo 02:
Fotografiadel DNI de la ciudadana Guillerma Resurreccion Concepcion.




Anexo 03:
Fotografiade la vivienda de la ciudadana Guillerma Resurreccion Concepcion.
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