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Moyobamba, 07 de diciembre del 2021
OFICIO N° 126-2021-MIDIS/IPNCM/UTSMAR

JEANETTE FLORES RUIZ

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz. A — Lt. N° 1 - Morales
Presente. -

Asunto : Caso N°156-2021-CVTC/SAN
Referencia : Oficio N° 89-2021-CTVC

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N°156-2021-CVTC/SAN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestion “Lamas”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Lamas” del SCD, reconocido
con RDE N° 602-2021-MIDIS/PNCM/DE, esta ubicado en el Distrito de Lamas, Provincia de Lamas
de la Unidad Territorial de San Martin. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 104
nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa

lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA ORIENTACIONES AL HOGAR SOBRE EL CUIDADO DE
SU NINO/A MEDIANTE MENSAJES DE TEXTO LA SEMANA PASADA. Durante la entrevista la
Sra. Laine Salas manifestd que la semana pasada recibié s6lo 2 mensajes de texto, lo indicado
contravendria lo sefalado en el literal a) del numeral 5.3.2. Actividades del Acompafamiento
Familiar No Presencial de la RDE 766-2021- MIDIS/PNCM Prestacién De Los Servicios Del
Programa Nacional Cuna Mas En Contextos No Presenciales que sefiala “La informacion y
orientacién consiste en abordar contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y
aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el
desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la
prevencion del COVID-19 y salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se realiza
a través de mensajes por medios digitales. Considera una frecuencia de tres mensajes a la
semana, uno por cada contenido tematico 17, de acuerdo con el mes de gestacion o la edad de
la nifia o nifio en base a la programacion de la Malla de contenidos y mensajes para contextos no
presenciales”.
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aproboé la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece en el numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial. Se brinda informacién y orientacién a
las familias lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales; los mensajes tienen una
frecuencia de doce mensajes por mes (tres mensajes a la semana)

En caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia, los mensajes podran
ser entregados por medios comunitarios alternativos, con una frecuencia de cuatro mensajes por
semana.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Al respecto, el usuario se encuentra al cuidado de la hermana por horas, y debido a las dificultades
para contactar a la mam4 usuaria, los mensajes son recibidos por la hermana mayor del usuario,
LILIANA SHUPINGAHUA SALAS, dado el caso que recibe mensajes claves con una frecuencia
de 3 veces por semana, como lo establece la La RDE 766-2021- MIDIS/PNCM Prestacion De Los
Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En Contextos No Presenciales.

Se adjunta captura de pantalla de la entrega de mensajes. Ver anexo N.°01

. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA. La cuidadora principal menciona que hace mas de un mes no recibe la llamada
telefénica por parte del actor comunal.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la consejeria telefénica
consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada
telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido
por acuerdo previo con la familia. A través de la consejeria telefénica se busca fortalecer el entorno
familiar que permita generar las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como
de la familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones que
afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion, asi como a sus familias, siendo el
objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y niflos menores de 36 meses de
edad. Se realiza con una secuencia metodolégica y con una frecuencia de cuatro consejerias al
mes (una a la semana); en el literal ¢, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan
acceso a telefonia 0 no cuentan con internet no se realiza la consejeria telefénica, se desarrollas
actividades de comunicacién comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo,
megafono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos
casos se entregaran 4 mensajes por semana.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Al respecto, el usuario se encuentra al cuidado de la hermana por horas, y debido a las dificultades
para contactar a la mama usuaria, los mensajes son recibidos por la hermana mayor del usuario,
LILIANA SHUPINGAHUA SALAS, dado el caso recibe las consejerias telefénicas 1 vez por
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semana, como lo establece la La RDE 766-2021- MIDIS/PNCM Prestacion De Los Servicios Del
Programa Nacional Cuna Mas En Contextos No Presenciales.

Se adjunta captura de pantalla de la entrega de mensajes. Ver anexo N.° 02

. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO.

Durante la entrevista realizada a la Sra. Salas, manifesté6 que a la fecha no ha recibido del
programa los materiales educativos conformados por 02 cuentos y 02 juguetes para su hijo, a
pesar de que este es usuario del programa desde mayo del 2021. Esta situacion estaria
contraviniendo RDE N° 766-2021- MIDIS/PNCM, en la que se estipula “5.7.1. Kit del Desarrollo
Infantil Temprano (Kit DIT) La dotacion del kit DIT se enmarca en la promocion del juego y
aprendizaje infantil que promueve el PNCM. El kit DIT comprende materiales educativos variados
y versatiles; como juguetes y cuentos para nifias y nifios; organizados segun grupo etario, con la
finalidad de que ellos/as usen los materiales en casa durante sus momentos de juego, en el
periodo de atencion no presencial frente al Estado de Emergencia Nacional por el coronavirus-
COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de nifias y nifios usuarios del
PNCM. Los Kit DIT para nifias y nifios usuarios de los servicios del PNCM estan compuestos por
04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del juego:
2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario...(...)".

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aproboé la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece que
con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en
cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de las medidas sanitarias
adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de
alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el
PNCM, entre ellos tenemos la dotacion de: KIT DIT: Busca reforzar la aplicacién de las préacticas
de aprendizaje de la/el cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el
desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los
Servicios del PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad segin zonas de atencion y
considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencion, se sefala que la dotacién del KIT del Desarrollo
Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 04 materiales educativos
variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocién del juego: 2 juguetes y 2 cuentos
de acuerdo al grupo etario. La dotacién del Kit DIT, se sujetara a la disponibilidad segun, zonas
de atencidn y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisicién del kit DIT, la UT/OCT considera
en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en base al reporte
de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion de la adquisicion del kit
DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se realizara la distribucion, a fin
de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la UT/OCT, debera garantizar que la
entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion establecido.

El punto critico se considera INFUNDADO.
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Al respecto, la entrega del kit DIT se realizé en el mes de abril del 2021 a usuarios continuadores.
No obstante, el nifio usuario ingresé en el mes de mayo de 2021.

Los usuarios que ingresaron posterior a la fecha de entrega recibiran el kit DIT de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria. Se adjunta captura de pantalla de la adquisicion
del kit DIT del comité de gestion, cronograma de las actividades y del padron donde se verifica la
fecha de ingreso. Ver anexo N.° 03

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San
Martin, del Caso N°156-2021-CVTC/SAN, se precisa:

Los puntos criticos 1, 2 y 3 se consideran INFUNDADQOS, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.
Se adjunta:

- Anexol,2y3.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARCO ANTONIO OCHOA PORRAS
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo N°01
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Anexo N°02
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Anexo N°03
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