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Huancavelica, 17 de diciembre del 2021

OFICIO N° 156 -2021 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefora:
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. —
Asunto : CASO N° 159-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 038-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 159-2021-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado
Diurno del C.G. “LOS CLAVELES".

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Los Claveles” del SCD,
reconocido con RDE N° 600-2020-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Colcabamba,
provincia de Tayacaja, de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 60 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILICION INJUSTA)

La Sra. Silvia Garrido Aliaga, con DNI N°71373100, refirié gue aproximadamente, en el
mes de junio su mejor hija de iniciales V.S.B.G. con DNI°91631522, fue retirada del
programa de manera injusta. el respecto. la Sra. Garrido Aliaga, menciona que la madre
cuidadora Sra. Maura Quispe Egoavil. mediante WhatsApp. le comunicé que por motivo
de que su menor hija presenta un cuadro de anemia, ha sido retirada del programa.
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De las indagaciones realizadas por el Equipo Técnico Regional se aprecia:

El dia 21/10/2021, el ETR se comunicé via celular, con la Acompanante Técnica del
programa, Srta. Cinthya Valeria Afiorga Sanchez, quien refiri6 que la menor de iniciales
V.S.B.G, con DNI N°91631522, al igual que los menores: F.P.C con DNI° 91177291,
S.A.C.L (la redaccién de las iniciales de este usuario en el Oficio N°038-2021-
CTVC/HUANCAVELICA fue S.A.CH., las cuales son incorrectas, por lo que aqui se
procede a corregirlo), con DNI N° 91023672, N.I.M.Q., con DNI N° 91664024, A.V.S.Q.
con DNI N° 90954569, y S.A.A.G. con DNI N° 91563745; han sido retirados del programa,
desde aproximadamente el mes de junio-2021, por presentar un cuadro de anemia, este
retiro fu generado a raiz de una estrateqia interna con el Centro de Salud del distrito.

El _hecho detallado linea arriba; evidencia que el retiro de los 5 hogares habria sido
realizado de manera arbitraria, pues dicha accién contradice a lo estipulado en los
objetivos del programa. “... que es mejorar el desarrollo infantil de nifias y nifios menores
de 36 meses de edad, en localidad en situacidn de pobreza y pobreza extrema. De esta
manera, procuramos contribuir a superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social;
fisico...” y asimismo. en la RDE N°785-2021-MIDIS/PNCM, en el numeral 5.3. Eqreso de
las usuarias/os del servicio de Cuidado Diurno del PNCM refiere: “... que el egreso de las
nifias y ninos o Familias usuarias del PNCM en el SCD, se produce por cualquiera de las
siquiente causas: a)Al cumplir la nifia o nifio los 36 meses de edad, b)Por la migracion
definitiva de la Familia a un distrito no focalizado, ¢)Por inasistencia continua e injustificada
a los servicios del PNCM. d)Por decisién de la_Familia de retirarse del PNCM. e)Por
fallecimiento de la usuaria o del usuario (nifio o nifia), f)Por incumplimiento de los padres
o tutores de presentar los resultados de los tamizajes de hemoglobina, dentro de los
plazos previstos en la presente Directiva, g) Por el incumplimiento de otras obligaciones y
compromisos contraidos con el PNCM, previo requerimiento.

EI PNCM mediante RDE N° 785-2021-MIDIS/PNCM, sefiala en el literal 5.3. Las causales
para el egreso de los usuarios del SCD; en el presente caso debemos sefialar que la
desafiliacion de los usuarios materia del punto critico obedecié principalmente a solicitud
y coordinaciones realizadas con el Centro de salud de Colcabamba, donde se recomendo
ala AT proceder a la desafiliacion de los usuarios de iniciales V.S.B.G, con DNI°91631522,
F.P.C con DNI° 91177291, N.LM.Q., con DNI N° 91664024, A.V.S.Q. con DNI N°
90954569, y S.A.A.G. con DNI N°® 91563745.

Al respecto cabe indicar que la desafiliacion del usuario de iniciales S.A.C.L, con DNI N°
91023672 obedece a motivos de migracién definitiva en el mes de Mayo, y no a otros
motivos. La desafiliacién por esta causa esta contemplada en el literal b) del numeral 5.3.
de la RDE N° 785-2021-MIDIS/PNCM (Ver Anexo 1y 2).

Que, la responsable del Area de Nutricién del Centro de Salud de Colcabamba, realizo tal
solicitud sustentando el pedido en la aplicacién de medidas hacia los cuidadores
principales que no acudian de forma oportuna al Centro de Salud y cuyos(as) hijos(as)
fueron diagnosticados(as) con anemia en dicho mes. Hecho que se pudo corroborar en la
gestion de la Acompaiiante Técnica a partir del seguimiento a la salud de los usuarios
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activos en el mes de mayo, y al porcentaje de usuarios con anemia en el CG, concluyendo
que los principales factores de reincidencia en los diagndsticos de anemia de los usuarios
son: falta de compromiso y responsabilidad de las familias por el cuidado de la salud de
sus hijos(as), incumplimiento de la responsabilidad de los cuidadores principales en la
dotacion del sulfato ferroso preventivo y/o de tratamiento a los usuarios, omision a las
recomendaciones realizadas por las Actoras Comunales del CG, y al equipo del Centro de
Salud de Colcabamba sobre las practicas de cuidado saludable y medidas para prevenir
y tratar la anemia, y de incumplimiento en la asistencia oportuna a los tamizajes
programados de hemoglobina. Frente a ello, la AT estuvo de acuerdo en ejecutar la
estrategia de desafiliacion de los usuarios sefialados.

Que, la desafiliacion antes referida implicd un seguimiento previo a la evolucién de los
menores involucrados y un acercamiento a sus familias, promoviendo la atencion y
entendimiento de sus casos particulares. En ese sentido, en el mes de Mayo, el Centro de
Salud realizo el seguimiento de los tamizajes de anemia de los usuarios del CG Los
Claveles, y proporciond ala AT una matriz (Ver Anexo 3) .del historial de tamizajes desde
el mes de enero al mes de mayo de 2021 en la que se observé el estado de anemia de
dichos usuarios y el incumplimiento a las recomendaciones del centro de salud de terminar
su tratamiento durante 6 meses consecutivos, siendo esta Ultima accion, un compromiso
establecido en el Anexo N° 2 de la RDE N°785-2021-MIDIS/PNCM en contextos no
presenciales.

Por otro lado, nos avocamos a promover una mayor responsabilidad y mayor compromiso
de las familias usuarias del CG, con el cuidado de la salud de sus menores hijos(as);
responsabilidades y compromisos que deben ser reforzadas en contextos de pandemia
debido a que la tarea de cuidados de los y las menores recae principalmente en las familias
usuarias.

Que, del seguimiento a la salud de los usuarios que realizan las Actoras Comunales, de
los 60 usuarios activos en el mes de mayo se reportaron en total 22 usuarios con anemia,
ello evidenciaba la falta de compromiso de algunas familias, hecho que también motivé la
decision de desafiliacion de dichos usuarios.

Que, sin embargo y en advertencia que las causales antes indicadas para la desafiliacion
de usuarios materia del presente caso no se encuentran contempladas de forma expresa
en el Literal 5.3. de la RDE N° 785-2021-MIDIS/PNCM; procedimos a ejecutar medidas
correctivas, las mismas que le fueron informadas en su oportunidad a la Responsable
Regional del Comité de Vigilancia y Transparencia Ciudadana YUDITH ISABEL
GUTIERREZ DAZA, las cuales son expuestas en el apartado séptimo del presente.

Que, si bien es cierto desde la perspectiva administrativa, cabe tener presente el Principio
de Razonabilidad previsto en el numeral 1.4 del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley
N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y en consecuencia de ello si bien
es cierto el
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Respecto al punto critico 1, en el Comité de Gestion Los Claveles, realizo la desafiliacion
de los usuarios de iniciales V.S.B.G, con DNI°91631522, F.P.C con DNI® 91177291,
N.L.M.Q., con DNI N°® 91664024, A.V.S.Q. con DNI N° 90954569, y S.A.A.G. con DNI N°
91563745, a fines del mes de mayo debido a una medida de trabajo que involuntariamente
vulnerd lo dispuesto en la RDE N° 785-2021-MIDIS/PNCM, y se impulsé de oficio por
parte de la Acompafiante Técnica que ante esta medida, la cual sélo fue aplicada por unica
vez en el mes de mayo; involucrase una re afiliacidn paulatina y progresiva de los mismos.
En ese sentido, reiteramos procedimos a ejecutar medidas correctivas inmediatas, y
medidas preventivas. En aplicacion del principio de razonabilidad invocado; solicitamos la
consideracion a que la media fue utilizada por Unica vez, tomando correcciones
inmediatas.

Medias correctivas:

« En el mes de octubre de 2021, se iniciaron gestiones para la reincorporacion de las
usuarias de iniciales N.LM.Q y S.AA.G previa coordinacion e indagacion de la
disponibilidad fisica y voluntaria de sus cuidadores principales, quienes manifestaron
la voluntad de reincorporarse al Programa. Su reincorporacion se ejecutd
satisfactoriamente a partir del primero de noviembre de 2021, por lo tanto su
condicion como usuaria del SCD en el CG Los Claveles es activo al dia de hoy. (Ver
Anexos 4,6,y 7).

e En el mes de noviembre de 2021, se continuaron las gestiones para reincorporar a
los usuarios de iniciales F.P.C; y V.S.B.G previa coordinacién e indagacion de la
disponibilidad fisica y voluntaria de las(os) cuidadores principales de dichos usuarios,
quienes manifestaron la voluntad de reincorporarse al Programa. Su reincorporacion
se ejecutd satisfactoriamente a partir del primero de diciembre de 2021, por lo tanto
su condicién como usuaria del SCD en el CG Los Claveles es activo al dia de hoy.
(Ver Anexos 5,6, y 7). Cabe sefialar, que la reincorporacion de los 4 usuarios se
realizd progresivamente de acuerdo a la cantidad de vacantes en las zonas de
incidencia a las que dichos usuarios pertenecen, y por lo tanto, no quedan usuarios
pendientes de reincorporacién. Respecto a la reincorporacion de la usuaria de
iniciales A.V.S.Q esta no fue posible debido a que para el mes en el que se inicid la
medida correctiva, la usuaria ya habia cumplido la edad de 36 meses.

e Como medida correctiva y ademas con la leccion aprendida, procedimos a fortalecer
nuestras estrategias en la erradicacion de la anemia en nuestro comité, para ello se
realiz6 reajustes en nuestras estrategias de trabajo poniendo especial cuidado en el
cumplimiento de las normativas aplicables y se procedié al reforzamiento del
seguimiento a la salud de los usuarios con anemia, mediante la solicitud de
fotografias de las comidas que las familias preparan sus menores hijos(as), con la
finalidad de corroborar la calidad ferrosa de los alimentos (Ver Anexo 8). Y mediante
actividades articuladas de capacitaciones y sesiones demostrativas de preparacion
de alimentos, dirigidas a las Actoras Comunales y familias usuarias por parte del
Centro de Salud de Colcabamba (Ver Anexo 9).
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Medidas preventivas:

A fin de establecer mejoras que permitan generar la participacion de usuarias en
acciones masivas de prevencion de salud del MINSA, se establecen reuniones
donde se promueve la prevencion y control de anemia con participacion de
cuidadores principales, CG y CV. (Ver Anexo 9).

Mediante reunidn mensuales de la AT con las Actoras Comunales, se refuerza la
socializacién de la RDE N° 785-2021-MIDIS/PNCM sobre el ingreso, permanencia
y egreso de los usuarios del PNCM, brindando un mayor enfoque en las causales
de egreso de los y las usuarias. Asi mismo, a fin de evitar interpretaciones
erroneas que la estrategia sefalada haya podido causar en el CG y en las familias
usuarias, se trabaja con las Actoras Comunales para erradicar la idea de que tener
un cuadro de anemia es causal de egreso, y que por el contrario, un usuario con
anemia requiere de mayor seguimiento a su salud, mientras que las familias
usuarias requieren de mayor motivacion y concientizacion con respecto a la
anemia, sus consecuencias en el desarrollo infantil temprano, y su prevencion.
(Ver Anexo 10).

Promover y compartir las lecciones aprendidas a partir del punto critico en
espacios de articulacion. Como parte del trabajo con la Instancia de Articulacion
Local y el Centro de Salud del distrito de Colcabamba, se compartié la leccién
aprendida y se asumieron compromisos de realizar un mayor trabajo de
concientizacion sobre los derechos y los deberes de las familias usuarias de los
programas sociales en el distrito de Colcabamba, asi como realizar el seguimiento
conjunto y articulado de la salud de los usuarios para prevenir y erradicar la
anemia en el distrito. (Ver Anexo11).

Se promueve el fortalecimiento a equipos técnicos y actores comunitarios con
relacion a la RDE 668-2018-MIDIS/PNCM.

Se refuerza la promocion de materiales audiovisuales de la plataforma CUNA
MAS DIGITAL relacionados a la anemia y alimentacién rica en hierro.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 159-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
Se adjunta:
- Anexos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
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COMITE DE GESTION
LOS CLAVELES
ANEXOS
CASO 159-2021-CTVC/HVCA

w«compmmcu.mnlunmmm sra LU
10 reemplazo del EGRESADO en el mes de junio. 3
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*La familia no pudo firmar el acta debido a que ya no se encontraba en el distrito de Colcabamba.
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ANEXO N°2: Acta de mot
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ANEXO N°7: Declaraciones juradas y fotos de las familias de usuarias manifestando la voluntad y
N conformidad de ser reincorporadas al CG

Usuaria: N.LM.Q

DECLARACION JURADA

Yo, /‘,(\V ‘H\q Qufs PE  Psxez ~, cuidadora(or)
principal del (la) menor nla¥rg Idara Murrvdarta Quisee de
_E'JL meses de edad, expreso mediante este documento mi interés y conformidad en que mi hijo
(a) sea reincorporado al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas en el mes de

_(ONIEMERE en adelante, quien fue dado de baja en el mes de Mayo.

Asi mismo, expreso que he sido informada (0) sobre los compromisos que mantengo con el PNCM
y los motivos de reincorporacion de mi hijo(a), y manifiesto estar de acuerdo con la informacién

brindada.

Colcabamba, 2% de_octubre de 2021

=g

FIRMA
NomsRre: Maviha Quispe Poved

DNI: 42 5/3‘/047
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| Usuaria: S.A.A.G.
DECLARACION JURADA
Yo, Varumy Sandve fidmez Gasay _ cuidadora(or)
4 L 1
principal del (la) menor _Siluana J s Gopre2 de

Z{; »7._meses de edad, expreso mediante este documento mi interés y conformidad en que mi hijo

(a) sea reincorporado al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas en el mes de

agﬂgh[e, en adelante, quien fue dado de baja en el mes de Mayo.

Asi mismo, expreso que he sido informada (o) sobre los compromisos que mantengo con el PNCM
y los motivos de reincorporacion de mi hijo(a), y manifiesto estar de acuerdo con la informacién

brindada. ' ‘

.

Colcabamba, ZZ de a'i(z}z[gde 2021

FIRMA

NOMBRE:}/GNN S’am,\ua G)omc}z_ GZU&'

oh: 912544
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Usuario: F.P.C

DECLARACION JURADA

Yo, Dronsa  Cure  SilyesTRE ~, cuidadora(or)
principal del (la) menor _LU1S FERWANDG  PASTRANVA Culo de
28/0. _meses de edad, expreso mediante este documento mi interés y conformidad en que mi hijo
(a) sea reincorporado al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas en el mes de

DrCIEMBRE en adelante, quien fue dado de baja en el mes de Mayo.

Asf mismo, expreso que he sido informada (o) sobre los compromisos que mantengo con el PNCM

y los motivos de reincorporacién de mi hijo(a), y manifiesto estar de acuerdo con la informacién

brindada.

Colcabamba, /9 de OVIEMBREde 2021

ol

ne

FIRMA

NOMBRE: OloiUiS1A CURC SUNESTRE

on: #{732389 {
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ANEXO N° 8: Evidencias de cambio de estrategia, mediante un mayor seguimiento a los usuarios
con anemia, a través de la solicitud de fotografias de sus alimentos diarios
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ANEXO N° 9: Acta de a articulada de sesion demostrativa dirig
_actoras comunales del CG Los Claveles por parte del Centro de

ASISTENCIA A SESION DEMOSTRATIVA DE PREPARACION DE ALIMENTOS DE MENOSRES
ARA PRO PARTE DEL CEN

FECHA: 28 DE OCTUBRE DE 2021
LUGAR: ALBERGUE DE COLCABAMBA
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g Madre Culdadora
MAYURI CAMPOS PAITAN Wr
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Madre Cuidadora
MAURA QUISPE EGOAVIL % (
Madre Cuidadora
RUTH PAITAN MENDOZA
]
Madre Cuidadora
CATALINA ALBINA ROMERO MAYHUA @.ﬂq
Madre Cuidadora
CLECIA YOBANA CARVAJAL SULLCA ﬁ 8 “g\
Madre Cuidadora
MENDOZA HERRERA, BEATRIZ 7‘;{(7{
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