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Puno, 22 de noviembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTPUN 
 
 
 
Señor(a) 
VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR - LE/DNI: 01264466 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  
JR. PUNO NRO 124, INTERIOR S/N OF DE LA MCLCP,PUNO-PUNO-PUNO 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 159-2021-CTVC/PUN 

 
Referencia :  OFICIO Nº 111-2021-CTVC/PUNO 
 
 

De mi especial consideración: 

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional Cuna 

Más – PNCM, del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social – MIDIS; y en atención al documento 

de la referencia señalar lo siguiente: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales; así como, 

los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 10 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Puno recibió la alerta 

registrada como CASO N° 159-2021-CTVC/PUN referida al funcionamiento del Servicio de 

Cuidado Diurno, Comité de Gestión “Sagrada Familia”. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “La Sagrada Familia” del 

Servicio de Cuidado Diurno, reconocido con RDE N° 170-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en el 

distrito de Zepita, provincia de Chucuito, departamento de Puno, de la Unidad Territorial Puno. 

Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida en el presente mes a 52 

niños y niñas menores de 36 meses de edad.  
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CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 

precisa lo siguiente: 

 

PUNTOS CRITICOS: 

 

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN INCOMPLETO. 

Durante la entrevista realizada a la Sra. Bertha Irene Ayhuasi Capaquira indico que el 

programa Cuna Mas le había entregado materiales de higiene y protección como: 

jabón líquido (1und), papel toalla (2 und), mascarilla KN95 (4 und), con lo cual no se 

habría entregado de manera completa el kit de higiene y protección según lo 

estipulado en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM. 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 

mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación 

de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, el 

Programa realiza la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los 

costos del Kit de higiene y protección para niñas/os usuarios del SCD y familias usuarias 

del SAF. 

 

La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas 

de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende 

la entrega de materiales para la higiene y protección a usuarias/os y cuidador principal 

del SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la niña/niño, gestante y/o cuidador 

principal, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que 

contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, así como disminuir el 

riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y protección está compuesto por los 

siguientes materiales: 

• Jabón líquido con dispensador1 (1 frasco) 

• Mascarillas respirador KN95 (4 unidades) 

• Papel toalla (2 unidades) 
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NOTA: En el caso específico del Kit de higiene y protección para las familias usuarias del 

SAF, se hizo un ajuste al presupuesto estimado, debido a la insuficiente disponibilidad 

presupuestal en el Programa, por lo tanto, se ajustó el kit de higiene y protección, con los 

materiales priorizados (1 jabón líquido con dispensador y 4 mascarillas respirador KN95), 

el reajuste presupuestal se realizó en el periodo octubre, noviembre y diciembre 2021. 

El punto crítico se considera Infundado. 

 

1.1. Se precisa que la entrevista a la Sra. BERTHA IRENE AYHUASI CAPAQUIRA el día 

14 de octubre de 2021, y la entrega del KIT de Higiene y Protección fue realizada el 

23 de setiembre de 2021. (Anexo 1). 

Se pudo verificar que la familia usuaria Sra. BERTHA IRENE AYHUASI CAPAQUIRA 

con DNI N° 76068662 y su menor hija ANYELI YAMILETH, MAMANI AYHUASI de 02 

años 27 meses. Teniendo en consideración que la fecha de entrevista del Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana fue el 14 de octubre del 2021. Se evidencia, 

que la familia recibió oportunamente el KIT de HIGIENE y PROTECCIÓN, en 

conformidad a la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM y al INFORME N° 097-2021-

MIDIS/PNCM-UTAI-CDER, donde se establecen precisiones para la ejecución de la 

transferencia de recursos a los CG para la dotación del kit de higiene y protección a 

familia usuarias.  

En tanto, SE RATIFICA la entrega del referido kit a la familia usuaria en fecha 23 de 

setiembre del 2021, según RA-487-2021 tal como se evidencia en la “FICHA DE 

CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN PARA NIÑOS Y 

NIÑAS USUARIOS DEL SCD-PNCM”, cumpliendo con las precisiones técnicas en 

cuanto a cantidades; que consta de 1 jabón líquido con dispensador, 2 rollos de 

papel toalla, 4 mascarillas respirador KN 95 y 1 bolsa. En conformidad, la familia 

usuaria firma la ficha de control el mismo se evidencia en el (anexo 1).  

 

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL 

TEMPRANO. Así mismo las Sra. Bertha, indicó que hasta la fecha el programa no 

le había entregado materiales educativos (02 cuentos y 02 juguetes) para su menor 

hija. 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 

mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación 
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de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, en esta 

Directiva se establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el 

desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen 

las familias por causa de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al 

COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven 

a reforzar las prácticas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos 

tenemos la dotación de: 

• KIT DIT: Busca reforzar la aplicación de las prácticas de aprendizaje de la/el 

cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el 

desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega es por única vez a niñas y niños 

usuarios de los Servicios del PNCM. El material se sujetará a la disponibilidad 

según zonas de atención y considerando la meta programada para el año de 

ejecución. 

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mención, se señala que la dotación del KIT del 

Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y está compuesto por 04 

materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promoción del 

juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotación del Kit DIT, se 

sujetará a la disponibilidad según, zonas de atención y considerando la meta programada 

para el año de ejecución. 

 

En el numeral 5.8.1. Adquisición de kits DIT: Para la adquisición del kit DIT, la UT/OCT 

considera en su programación la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene 

en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la 

programación de la adquisición del kit DIT, se tiene previsto la proyección de edades al 

mes en el que se realizará la distribución, a fin de no generar brechas en la entrega del 

kit DIT. Por lo que la UT/OCT, deberá garantizar que la entrega del kit DIT se realice 

dentro del plazo de ejecución establecido. 

El punto crítico se considera Infundado. 

 

2.1. Se precisa que la entrevista a la Sra. BERTHA IRENE AYHUASI CAPAQUIRA el día 

14 de octubre de 2021, y la entrega del KIT DIT fue realizada el 19 de marzo de 

2021. (Anexo 2). 
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Se pudo verificar que la familia usuaria Sra. BERTHA IRENE AYHUASI CAPAQUIRA 

con DNI N° 76068662 y su menor hija ANYELI YAMILETH, MAMANI AYHUASI de 02 

años 27 meses. Teniendo en consideración que la fecha de entrevista del Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana fue el 14 de octubre del 2021. Se acredita que 

la familia usuaria recibió en su oportunidad el KIT DIT cumpliendo con los criterios 

establecidos en fecha 19 de marzo del 2021, tal como figura en el ANEXO N° 03 

“REGISTRO DE CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DIT PARA LAS NIÑAS Y NIÑOS 

DEL SCD”, donde la familia firma en señal de haber recibido conforme el KIT DIT 

TIPO B: 2 tipos de juguete (juguete para jalar y tubo para encajar) y 2 libros. 

 

CONCLUSIONES: 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

de Puno el Caso N° 159-2021-CTVC/PUN, se precisa: 

 

El punto crítico 01y 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios 

técnicos establecidos en el Programa. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 

estima personal. 

 

Atentamente; 

 

 

 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIETA AMANQUI ZEA 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

 

ANEXOS: 

1. Copia de ANEXO N° 1: FICHA DE CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y 

PROTECCIÓN PARA NIÑOS Y NIÑAS USUARIOS DEL SCD-PNCM”, 

2. Copia del Anexo N° 02 “REGISTRO DE CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DIT PARA 

LAS NIÑAS Y NIÑOS DEL SCD”. 
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Atentamente, 
 
 

 
 


