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Huancavelica, 17 de dicembre del 2021

OFICIO N° 157 - -HUANCAVELICA

Sefora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presenie. -

Asunto : CASON°® 160-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 038-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarie:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaran, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Termitorial recibio la Aleria registrada
como Caso N° 160-2021-CTVC/HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diumo
del C.G. “LA ESMERALDA DE ANCO".

TERCERQ: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion "LA ESMERALDA DE
ANCO" del SCD, reconocido con RDE N° 978-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito
de Anco, provincia de Huancavelica de la Unidad Temitorial de Huancavelica. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 64 niflos y niflas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesia a los punios criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL",
LaMadmdela uga_dgfnd_@ mmmwna Méso_lggl;_zguengm m’ algun
g ia mygm la RDE 264-2021#10!&2&@4 mn x COMUNICAC!ON 2021" en el

unto 6. indica 3 lravés de al susd:versas atalonnas lales

nutricién, !onalecrmmmg ggl vIM ‘ afect:vo, bfenestar emownal, ﬂm y de mgggggg' o de
nifias y nifos menores de 36 meses de edad. Asimismo. en la RDE 0765-2021-MIDIS/PNCM




:'FRU .‘Ir.“ ¢ age | e ! Vicsinmnistwoo
e inch n Socia

| de Prastaciones Hocka

“Decersio de la Iguaidad de Oportunidodes pass majeres ¥ hombres™
“Af0 del Bicentenatio del Perir' 200 siios de Independencia”

enel532 MM@ mg_amfenm FammarNoPmsencnlg)mdtcaq ve La

Ia violencia, Qwalsemaﬁzaatmvésdonmggggormodmdm

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
2021", en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y nifios menores de 36 meses de edad".

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de niflas y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencilo y relevante.

Cabe predisar que existen ambiios de intervencion en los cuales no se tiene acceso a internat,
asi como familias usuanas que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacién en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que la
comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto criico1, La familia usuaria informa al representante de CTVC que no tiene
conccimiento de la plataforma Cuna Mas Digital. En ese sentido a la fecha, se ha fortalecido
en el uso de ia plataforma Cuna mas Digital a la familia Raquel Quincha Meza, a través de los
Actores Comunales y envio de link por la red de comunicacion AC y Familias, tal como se
muestra en las svidencias (Anexo 1)

Medida correctiva:
- Reforzar a la familia usuana sobre uso de la plataforma Cuna Mas Digital, donde se
encuentra contenidos (videos sobre: cuentos, alimentacion, consejos de crianza) también

se compartid el enlace. hitps J/www.cunamas.gob. pe/inicio/cuna-mas-digital/
- Se realizd reunion de fortaleciendo a los Actores Comunales para que promuevan el uso

de CUNA MAS DIGITAL en las familias usuarias.

Medida Preventiva:

- Remitr periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuanas y los videos
realizando |a descarga, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos.
CONCLUSIONES:
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De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 160-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las observaciones
tal como se sefala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho Ia ocasidn para expresarie mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

Se adjunta:
- Evidencia Anexo 1
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