
1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS DIGITAL". 
La Madre de la usuaria indicó que desconoce sobre Cuna Más Digital y que no ha visto algún 
video sobre cuentos. alimentación. consejos de crianza ofrecidos por Cuna Más. Esta situación 
podrfa contravenir la ROE 264-2021-MIDIS/PNCM "PLAN DE COMUNICACIÓN 2021" en el 
punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales. 
se promoverán a las madres. padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado. 
nutrición. fortalecimiento del vínculo afectivo. bienestar emocional, físico y de aprendizaje de 
niñas y niños menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la ROE 0766-2021-MIDISIPNCM 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 
lo siguiente: 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión "LA ESMERALDA DE 
ANCO" del seo, reconocido con ROENº 978-2021-MIDIS/PNCM-DE, está ubicado en el distrito 
de Aneo, provincia de Huancavelica de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene 
atendiendo de manera ininterrumpida a 64 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 
como Caso Nº 160-2021-CTVC/HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno 
del C.G. "LA ESMERALDA DE ANCO". 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

De mi mayor consideración: 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

Asunto : CASO Nº 160-2021-CTVC/HVC 
Referencia: OFICIO Nº 038-2021-CTVC/HUANCAVELICA 

Señora: 
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica 
Presente. - 
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