COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Lambayeque, 26 de junio de 2021

OFICIO N°025-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

JHONI HERMES HEREDIA PAIVA
Jefe de la Unidad Territorial - Lambayeque
Pension 65
Presente. -

Asunto :

De mi mayor consideracion:

Se ALERTA dieciocho (18) CASOS

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 155-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 156-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 157-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 158-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 159-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 160-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 161-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 162-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 163-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 164-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 165-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 166-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 167-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 168-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 169-2021-CTVC/LAM

1

comunicado - por escrito -, manifestando: i
Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

1)
2)

3)
4)

y el plazo previsto.

Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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e CASO N° 170-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 171-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 172-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque
942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°160-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FEcHADE REGISTRO: | 11/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JUANA ROSA ALCANTARA DE BALLENA 3. NUmMERO-DNI: 17589302

. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; VICEPRESIDENTA-
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA SALAS 5. CARGO: CLTVC |
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 11/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: SALAS 10. CCPP/DIRECCION: SALAS
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS FICHA DE VEEDURIA? 80389234 — USUARIA
13. CANTIDAD DE 1 14, CANTIDAD DE PUNTOS 1 Punto Crit
AFECTADOS: CRITICOS: unto ritico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 11/05/2021, la vicepresidenta del comité local del distrito de Salas, la Sra. Juana Rosa
Alcantara de Ballena, mediante ficha de atencién A-051-2021-LAM-P menciona que realizé la
veeduria/vigilancia, registrando el siguiente punto critico:

1.

DEMORA EN LA ACTUALIZACION DE BAJA DE USARIO POR FALLECIMIENTO:
Mediante llamada telefénica con la Sra. Bertha Céspedes Mora con DNI N° 45327868,
hija de la Sra. Ricardina Mora Pravia (68) identificada con DNI N° 80389234, usuaria del
programa Pension 65. Sefialé que su madre fallecié el 7 de mayo del 2021, ademas que
lograron realizar el cobro de la subvencién de los periodos Marzo-Abril y Mayo-Junio,
pues su padre contaba con una carta poder de la usuaria para cobrar la pension. Agrega
también que hasta la actualidad la municipalidad del distrito no le emite el certificado de
defuncién de su madre.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.-El programa garantice el cumplimiento D.S. N°057-2020-MIDIS/P65-DE “Protocolo de
gestiéon de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos
de pago del programa Pensién 65”, donde sefiala su objetivo es proteger la vida y la
salud de las personas usuarias durante el cobro de la subvencién econémica.

2.-Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a
la solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacién a los principios y
estandares ofrecidos por el Programa Pensién 65 y en ese marco, se sugiere que se
responda segun los criterios del programa si hubo o no afectacion a los usuarios/as y de
ser el caso, cudles son las medidas a implementar.

[ V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexos 001: A-051-2021-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: Padrén Il MARZO-ABRIL, MAYO-JUNIO 2021 y Validacion de datos en RENIEC

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC




ANEXO 001

o
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5 Resa

COMITE D TRANSPARENCIA

¥ VIGILANCIA CILDADANA CODIGO: A-051-2021-LAN-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita ol llonade de la Ficha de Atoncidn
cuanda ol informante/Salicitante (de preferencia el USUARKD) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CAMALLZACIGON DEL CASO MACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y MO REQUIERE FIRMA DE ABOGADD-

1. PROGRAMA S0CIAL: JUNTOS | ) CALIWARMA | | PEMSIONES|X ) CUNAMAS[ ) FONGODES[ ) CONTIGO( | PAIS{| |2 FECHADE REMSTRD 1insen1
L DATO3 OEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser eila) mismsaa) Bular inisresadsia)
1 pellidos y Nosmbres: Juara Alcartars de Balena 4. Dacurments - DI 17589302
5. Seo (Genern): Mascing| ) Femening | X | 6. Fecha-Nacimients:
7. Es Usiarioly) 7: G1| ) FechaMfiacion | [ | | NO{X | |& Tiempo Residencia:
3. Camea Elsctnnica: 10, Teked, Personal:
1. InstilucionCarge: Presidents-CLTVC-3alas 12 Teled. Inslitucionst:
11 Departamenta: LAMBAYEQUE 14 Provinia: LAMBAYEQUE
15. Distriba: SALAS 16 COPPDireccidn: SALAS
1L DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 7. FECHA OCURRENCIA: | 105821
| LUGAR DONDE OCURRID EL CASD: 3ALAS
18 Departamena: LAMBAYEQUE 19, Provirsia: LAMBAYEQUE
0. Distriba: SALAS 21. COPPDireccidn: SALAS

B} DESCRIPCION DE LOS HECHOE RELACIONADOS AL CASO: Ef Informante dabe pracizar bisn Jo siguienls:

i LDEHECHDE DCURRIDOS CUANTOS ¥ OUIENES 50N LOG AFECTADOS jevindo son mis &3 ajuriar Eitids cos: Apallides y Momisies, DI, Edad y Obsarvacionis| QUIENES S0M LOS PRESUNTOS o POSIBLES
RESPONSABLES QUE MOTIMAROM EL CASQ OUE FIDEN LAS FERBOMAS AFECTADAS PARA RESOLWER EL CASD. PRECISAR CLARAMENTE BIEL CASD YA FUE ANTES PRESENTADO AL DPERADGR DEL PROGRANA | QUE

HEZ0 EL FROGRAMA HASTA AHORA PARA REBOLVERT

Con fecha 1110372021, mediante las acciones de vigilancia y lamadas telefonices de la campana 03-2021 Pensidnts, y del comité lacal del

distrito de Salas,se realizd |a entrevista a los familiares de la Sra. Ricardina Mora Pravia (68 afios), con ONI N* 80388234, quien habria sido

usuaria del programa Pensidn 85, La Sra. Bertha Céspedes Mora (hija de la usuaria), con DI N° 45327888, sefald que su madre fallecid

el T de mayo, y que hasia la ectualidad no han recibido el certifcado de defuncidn de |a fallecida. Por otro lado informaron que el esposa de la

Sra. Ricandina aproo. el 27 de abril habria asistido a cobrar los dlitimos periodos marzo-abril y maya-junio

ya que el sefor contaba con una carte poder gue & permitia poder cobrar la pensidn de su esposa.

Sz afiade que la Sra. Ricardina Mora Pravia ain figura en el Padran 12021 de beneficiarios emitido por &l programa, comespondiantes

8 los parindos marzo-abril y mayo-junio 2021

ELTFODEATENCON: | Consulla| | Sugerencia| | Pedido| X | Reclamoj ) Queja| | Denoncia| | 4. TOTAL FOLIOE
25Dt ADUUNTOE  (Memorial{ | informe| | Oficio| | Constwcin{ | Cerficade| |  PotidaMacmin] | CoplaBMli ) BJ( ) (Rms| |
2. CUSERVACKNES: |
NOMERE. DI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE. DL FIRMA ¥/0 HUELLA DIGITAL DEL USUARID &)
(MIEMERD DEL COMTE LOCAL) O INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBAES y APELLIDOS: JUAMA ALCANTARA DE BALLENA WOMBRES y APELLIDOS:
KL 17589302 CARGO: PRESIDENTA OMl: CARIGD:




ANEXO 002
PADRON Il MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO 2021

HYS ; ANEXO 5_RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021 - Bxcel 1T E - E
U] N0 INSERIRR  DISENODEPAGNA  FORMULAS  DATOS  REVSER VISR NITROPRO10 fiorela ysabel li jimenez +
LIPS .= = mx Y Mtoma A
Calbri WAL TEZ $r E sttt General v Eﬂ E‘J D 4 @ Y H
DE M & © i MReHenar' -
Pegar ¢ NKS§- E- &A === &£ Cumbmarycentrar CEogm g Furn.wtu Darformato Estilos de  Insertar Elminar Formato : Or.denary EusFary
' condicional~ comotable™ celdar -+ ¢ LOMT filtrar~ seleccionar+
Portapapeles & Fuente 7 Alineaion [ Nimero 7 Estilos Celdas Modificar
I v k
A B C D E F
1 |PRIMER_APELLIDO T SEGUNDO_APELLIDO T PRIMER_NOMBRE T|DEPARTAMENT.T PROVINCIA ~ | DISTRITO I
348703 MORA PRAVIA RICARDINA [AMBAYEQUE  LAMBAYEQUE SALAS
557045
557046
357047
557048
557049
557050
GR7051
Validacion de datos en RENIEC
M Recibidos (356) - lambayeque.lc X | M Recibidos (664) - lambayequede X @ https//portaladminusuariosren: X 4 0 - €
¢ C () & portaladminusuariosreniecgob.pe/validacionweb/datos.do#no-back-button Q % *

B8 Validacion de Registros de UtimoAcreso

dentdad e \

Estimado usuario,

Para realizar su servicio en linea primero debe validar sus datos personales

Cancelado por fallecimiento.



