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Senora:
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -

Asunto :CASO N® 161-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N* 038-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirgirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarie:

PRIMERO: Se entience por Alerta, al aviso 0 comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses ds los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de dicembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 161-2021-CTVC/HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno
del C.G. "LA ESMERALDA DE ANCO".

TERCERQ: Al respecio, es preciso ssfialar que el Comité de Gestion LA ESMERALDA DE
ANCO" dal SCD, reconocido con RDE N° 978-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito
de Anco, provincia de Huancavelica de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 64 nifios y nifas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniende en consideracion ko antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparanciay Vigilancia Ciudadana se precisa

lo siguente:
DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".
La Madre de la usuaria indicé que gm:o_rroo_esobreCunaMast_)a_q@zguenohavmoggg
video sobre cuentos, alimentacién 805 2CiIdo! ;na Mas. E a0k
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nutricibn, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de sprendizaje de

nifas y nifios menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM
en el §3.2 Actvidades del Acompaiiamiento Famiiar No Presencial a) indica que Ls
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informacidn y orientacién consiste en abordar contenidos relacionados a las praciicas de
MMuremﬁgedola/elcurda M{ ,Manocurdadoa

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el "Plan de Comunicaciones
2021", en el punto 6.8.2. indica que: “A través de Cuna Més Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifas y nifios menores de 36 meses de edad".

Cuna Mas Digital es una Inicativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y précticas del
Desarrolio Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencilo y relevante,

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en Ios cuales no se fiene acceso a intemet,
asl como familias usuanas que no cuentan con teléfoncs inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacion en intemet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que la
comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera Fundado.

La familia usuaria Informa al representante de CTVC gque no tiene conocimiento de la
plataforma Cuna Mas Digital. En ese sentido 2 la fecha, se ha fortalecido en el uso de la
plataforma Cuna més Digital a la familia Zonia Espinoza Quispe 2 través de los Aclores
Comunales y envid de link por la red de comunicacion AC y Familias, tal como se muestra en
las evidencias (Anexo 1)

Medida correctiva:

- Reforzar a la familia usuaria sobre uso de la plataforma Cuna Mas Digital, donde se
encuentra contenidos (videos sobre: cuentos, alimentacion, consejos de crianza) también
se compartid el enlace. hitps //www cunamas gob pelincio/cuna-mas-digitall

Medida Preventiva:

- Remitr periddicamente el enlace "Cuna Mas Digita a las familias usuaras y los videos
realizando la descarga, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizedas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASQO N* 161-2021-CTVC/HVC, se precisa:
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El punto critico 01, se considera FUNDADO, por o que se procedid a levantar las observaciones
tal como se sefala en el analisis precedente,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente.

Se adjunta:
- Evidencia Anexo 1
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Buenas tardes Sra zonia alli le envio el link
de CUNA MAS DIGITAL estan muy lindos

, consejos y cuentos juguetes de

f Buenas tardes Sra zonia nuevamente le manualidades y como preparar los

| vuelvo a enviar Link CUNA MAS DIGITAL por alimentos segin la edad y arte en el plano

\ favor verlos por qué ya me abias dicho que por favor verlos todo y ponerlos en préctica.
yaloasvisto . . de que se trata CUNA o) !
e e

. MAS DIGITAL por favor [,
e /
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Muchas gracias, los pondre en practica

Buenas tardes sefiora yesica el programa
cuna me llamaron en el de octubre pero
usted meinvio el video ¢l 19 de
naviemore grat:zas

Muchas gracias Sra zonia por la reseccién el
dia lunes les llamo de que se trata CUNA

MAS DIGITAL. [, [, @

SENORA SONIA BUENAS TARDES. USTED
TIENE TODA LA RAZON, NO SE PREDCOPE '
LAS EVIDENCIAS QUE LE ESTAMOS 9 J)
SOLICITANDO ES PARA SUBSANAR LA \. ,l. 2,
OBSERVACION QUE DESDE EL MES DE
NOVIEMBRE YA TIENEN CONOCIMIENTO DE
CUNA MAS DIGITAL GPA(,IAS POR TU

T el



Minksterio de Desarolic [ o ' Sy Prognmaﬂldonll
e Inclusidn Soclal ‘.W ] CW M‘i f

Decenio de B fguaddad de Oportenidades para mujeres y hombees'
“Afin de Bicentenano del Perin: 200 ados de Independenca”




