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OFICIO N° 159 -2021 -MI -

Sefora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional def Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -

Asunto : CASO N* 162-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 038-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de |a referencia a fin de informarle:
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacidn formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediaia.

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 162-2021-CTVC/HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diuno
del C.G. “LA ESMERALDA DE ANCO",

TERCERO: Al respecio, es praciso sefalar que el Comité de Gestidn “LA ESMERALDA DE
ANCO" del SCD, reconocido con RDE N° 978-2021-MIDIS/PNCM-DE, estd ubicado en el distrito
de Anco, provincia de Huancavelica de [a Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene
atendiendo de manera ninterrumpida a 64 nifios y nifas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGIT.
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en el 5.3.2. Aclividades del Acompanamienio Familar No Presencial a) indica que La
mformaom y_onentacién oonscg_tg en_abordar ggg_tenidos relacionados a las practicas de

I3 violencia locua!se zaatmvésde medr'os iqitales.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, sz aprobd el “Plan de Comunicaciones
2021", en el punto 6.6.2. indica que: "A través de Cuna Més Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y nifios menores de 38 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparie, en redes
socales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y praclicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencllio y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a intemet,
asl como familias usuarias que no cuentan con teléfonos Inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficients paquete de datos para realizar la
navegacidn en intermet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que la
comunicacion es por medios comunitanos.

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico 1, La familia usuaria informa al represantante de CTVC que no tiene
conocmignto de la plataforma Cuna Mas Digital. En ese senfido a la fecha, se ha fortalecido
en el uso de la plataforma Cuna mas Digital a la familia Dilya Erazo Trillo, a través de los Actores
Comunales y envid de link por la red de comunicacion AC y Familias, tal como se muestra en
las avidencias (Anexo 1)

Medida correctiva:
- Reforzar a la familia usuaria sobre uso de la plataforma Cuna Mas Digital, donde se
encuanira contenidos (videos scbre: cuentos, alimentacion, consejos de crianza) también

se compartio el enface, hitps:/www.cunamas.qgobd.pe/inicio/cuna-mas-digtal’
- Se realizo reunidn de fortaleciendo a los Actores Comunales para que promuevan el uso

de CUNA MAS DIGITAL en las familias usuarias.

Medida Preventiva:

- Remitir periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias y los videos
realizando la descarga, motivando su ingreso y conocimienio de los contenidos.
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CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilanca Ciudadana de
Huancavelica, de! CASO N° 162-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las observaciones
tal como se sefiaia en el andlisis precedente,

Sin atro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

Se adjunta:
- Evidencia Anexo 1
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ENVIO DE LINK DE CUNA MAS DIGITAL A LA FAMILIA DILYA ERAZO
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