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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”

Magdalena Del Mar, 06 de Octubre del 2021
INFORME N° 000137-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a los Casos N°162 y 163-2021-CTVC/HUA

Referencia: a) OFICIO N° 110-2021-CTVC/HUANUCO

b) INFORME N° 000579-2021-MIDIS/PNPDS-UQOT (060CT2021)
c) INFORME N° 000580-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (060CT2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.

2.1

2.2

2.3

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), con fecha de recepcion 14 de
setiembre de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC
de la Region Huanuco notificé los CASOS N°162 y 163-2021-CTVC/HUA.

A través del documento de la referencia b) la Unidad de Operaciones y
Transferencias ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que
provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

Asi también, se debe sefalar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencién al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
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lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4  Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado
la revisién correspondiente y ha dado respuesta a los puntos criticos de los
Casos N° 162 y 163-2021-CTVC/AYA declarados INFUNDADOS segun el
siguiente detalle:

- Caso N° 162-2021-CTVC/AYA: la Sra. Aurelia Vidal Huayanay quien manifiesta
“en el afio 2019, no precisa mes, presentd sus documentos ante la OMAPED de
la Municipalidad del distrito de Pinra de su menor hijo Rogelio Salinas Vidal con
DNI N° 71300437 quien es una persona con discapacidad severa quien cumple
todos los requisitos para ingresar al programa CONTIGO, pero hasta la fecha no
le dan respuesta ha su solicitud presentada”

- Enrazén a ello, es oportuno mencionar que no se cuenta con registro de dicha
solicitud a favor del menor de edad en cuestion.

- Caso N° 163-2021-CTVC/AYA: Sr. Ignacio Rivera Ochavano, padre del usuario
con DNI: 48981778 quien manifiesta que en “la actualidad de acuerdo a la
pagina del programa Contigo se encuentra con 13 transferencias la misma que
no puede ser cobrado porque presenta dificultades para su desplazamiento. EI
Sr. Ignacio Rivera manifiesta ademas que en julio del afio 2020 presento su
solicitud para autorizacion de cobro en la oficina del OMAPED de Ila
municipalidad provincial de Puerto Inca, sin embargo, desde esa fecha no ha
obtenido ninguna respuesta dado que la indicada oficina cambia constantemente
de personal.”

- En razon a ello, es oportuno mencionar que la solicitud de autorizacién
presentada al Programa CONTIGO fue declarado improcedente, ya que, segun
la conformacion del hogar remitida por el SISFOH, el solicitante de la
autorizacién no reside en el hogar que habita el usuario.

- Asimismo, el Programa CONTIGO viene realizando notificaciones electronicas
informando los resultados de las solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro,
guia para el cobro de la pension no contributiva, materiales informativos, entre
otros. (Ver Anexo N° 02y 03)

2.5 Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la pagina
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe denominada: CONSULTA DE
USUARIOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podran acceder a
informacion relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan,
ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a.
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1l CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias ha resuelto los puntos criticos
sefialados en los Casos N°162 y 163-2021-CTVC/HUA alertado por el CTVC de
la Regién Huanuco, de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

Iv. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Huanuco, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



fos .
(28 PERU | Ministerio de Desarrollo eministerio
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

Severa en Situacion de Pobreza
CONTIGO

- Anexo N° 01 Matriz de respuesta a las alertas:

Programa Nacional de Entrega de la Pensién
no Contributiva a Personas con Discapacidad

~= contigo

Departamento | Detalle del caso segun | Conclusion de
N° | Caso | N°de | Ano | / provincia/ |CTVC (puntos criticos) la alerta del Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito PROGRAMA
CONTIGO

01 | 162- 109- 2021 Huanuco/ Persona con | INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
2021- | 2021- Huacaybamba/ | discapacidad severa en la region Huanuco, se recibe la alerta de la Sra. Aurelia Vidal
CTvC | CTVC/ Pinra condicion de pobreza no Huayanay quien manifiesta “en el afio 2019, no precisa mes,
/HUA | HUAN estd en el Programa presentd sus documentos ante la OMAPED de la Municipalidad
uco (posible caso de del distrito de Pinra de su menor hijo Rogelio Salinas Vidal con
subcobertura). DNI N° 71300437 quien es una persona con discapacidad severa

quien cumple todos los requisitos para ingresar al programa
CONTIGO, pero hasta la fecha no le dan respuesta ha su solicitud
presentada”

En razén a ello, es oportuno mencionar que no se cuenta con
registro de dicha solicitud a favor del menor de edad en cuestion.

Asimismo, el Programa CONTIGO viene realizando
notificaciones electronicas informando los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, guia para el cobro
de la pensién no contributiva, entre otros. (Ver Anexo N° 02)
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Programa Nacional de Entrega de la Pensién
no Contributiva a Personas con Discapacidad

Severa en Situacion de Pobreza
CONTIGO

~= contigo

Departamento | Detalle del caso segun | Conclusion de
N° | Caso | N°de | Ano | / provincia/ |CTVC (puntos criticos) la alerta del Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito PROGRAMA
CONTIGO
02 | 163- 110- 2021 Huanuco/ No se recibe respuesta a | INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
2021- | 2021- Puerto Inca/ | solicitud de autorizacién la region Huanuco, se recibe la alerta del Sr. Ignacio Rivera
CTVC | CTVC/ Puerto Inca para cobro / renovacion / Ochavano, padre del usuario con DNI: 48981778 quien manifiesta
/HUA | HUAN revocatoria que en “la actualidad de acuerdo a la pagina del programa
uco Contigo se encuentra con 13 transferencias la misma que no

puede ser cobrado porque presenta dificultades para su
desplazamiento. El Sr. Ignacio Rivera manifiesta ademas que en
julio del afio 2020 presento su solicitud para autorizacion de cobro
en la oficina del OMAPED de la municipalidad provincial de
Puerto Inca, sin embargo, desde esa fecha no ha obtenido
ninguna respuesta dado que la indicada oficina cambia
constantemente de personal.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que la solicitud de
autorizaciéon presentada al Programa CONTIGO fue declarado
improcedente, ya que, segun la conformacién del hogar remitida
por el SISFOH, el solicitante de la autorizacién no reside en el
hogar que habita el usuario.

Asimismo, el Programa CONTIGO \viene realizando
notificaciones electronicas informando los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, guia para el cobro
de la pensién no contributiva, materiales informativos, entre otros.
En los cuales se comunica los requisitos para solicitar la
autorizacion de cobro. (Ver Anexo N° 02).
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Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado en la
pagina web oficial la plataforma de CONSULTA USUARIO, en la
cual el usuario y/o autorizado podran acceder a informacion
relevante sobre el estado de sus solicitudes al Programa. Como
se puede evidenciar en el Anexo N°02.
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- Anexo N° 02 Notificaciones electrénicas al distrito de Pinra:

e

Emisién Padron IV-2021

notificacionesuct@contigo.gob.pe s
Mig 01,/08/2021 1127

Para: 100404ulepinra@gmail.com; gaspar_patm@&hotmal.com

CC: Motificaciones COMNTIGO: Sectoristas UALC - Programa CONTIGOD

[oaf Resultado_desafiliades_p... [oar Resultado_usuarios_padr...
BES ke BES 26 KE

adjuntas rgar todo Guardar toda en OneDrive - Programa Macional CONTIGO

o - "
ol | ogminstark EEREETRERES 2, contigo
r de Prestaciones Sociales

“Decenio de I3 igusidsd de Cporunidsdes pars mujeres y hombres™
\"Afc dei Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia|ll™

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 25866-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PINRA

Asunto: EMISION PADRON IV-2021.

Es grato dirigirme a usted, e informarle que con fecha viernes 27 de agosto de 2021, el
Programa COMTIGO, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N*104-2021-
MIDIS/PNPDS-DE. aprobd el Padron 1V-2021 de usuarios afiliados.

Como es de su conocimiento, el Programa COMNTIGO, es un Programa Social del
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- Anexo N° 03 Notificaciones electronicas al distrito de Puerto Inca y consulta usuario:

€ MATERIALES INFORMATIVOS: GUIA DE USO DE LA TARJETA MULTIRED PARA LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS DEL PROGRAMA CONTIGO

o notificacionesuot@contigo.gob.pe
Mar 03,/08,/2021 23:20

Para: 100901 puertoinca@gmail.com: isahuerta87@gmail.com

CC: Sectoristas UAC - Programa CONTIGD: Notificaciones CONTIGD

[oat Guia de uso de la tarjeta ...
WEN 4G

‘ii\ n

NOTIFICACION ELECTRONICA N°® 20906-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

e §
o | vicoministerio e 28, contigo
de Prestaciones Sociales

‘Decenio de [5 igusiosd de Oporfunidsdes pars mujeres i hombres”
“Aric dei Bicentenario del Perd: 200 arics de Independencis”

A: MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE PUERTO INCA

Asunto: GUIA DE USO DE LA TARIETA MULTIRED PARA LAS USUARIAS ¥ LOS USUARIOS
DEL PROGRAMA COMNTIGO

Fecha: Lima, 03 de agosto de 2021

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla/o cordialmente v a la vez, remitir adjunto la
“GUjA DE USO DE LA TARJETA MULTIRED PARA LAS USUARIAS ¥ LOS USUARIOS
DEL PROGRAMA CONTIGO".
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<~ APROBACION DE AUTORIZACIONES PARA EL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA

[

notificacionesuct@contigo.gob.pe
Mar 07,/06,/2021 1730

Para: 100901 puertcinca@gmail.com; isahuertad7@gmail.com
CC: Acompaniamiento - Programa COMTIGO; Motificaciones COMTIGO

Relacidn_de_Usuarios.pdf " [oat Guia para el cobro de 13 ..
BEE 9z KD wEE 2B

was adjuntos [Z ME Dies

mda  Guardar todo en OneDrive - Programa Nacional CONTIGO

—

- &
die Prestaciones Sociales

‘Decenio de I3 lgusidsd de Oporfunidsdes pars mujerss i hombres”
“Afic del Bicentenaria del Peru: 200 aficz de independenciz”

NOTIFICACION ELECTRONICA N°® 26855-2021-MIDIS/PNPDS-UQT

A: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUERTO INCA

Asunto: SOLICITUDES AUTORIZACION APROBADAS PARAEL COBRO DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA

Fecha: Lima, 07 de setiembre de 2021

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que mediante:

1. Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 084 - 2021-MIDIS/PNPDS-DE
2. Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 089 - 2021-MIDIS/PNPDS5-DE
3. Resolucion de Direccion Ejecutiva N* 094 - 2021-MIDIS/PNPDS-DE
4. Resolucion de Direccion Ejecutiva M* 097 - 2021-MIDIS/PNPDS-DE
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| Consulta Usuario del Programa

8 Volver a Portada

Mamera de _— 13 Ultimo padrén abonado
FERSEREEEEH PADRON 4-2021
Uttima ActuslizaciGn: correspondiente al periodo mayo - junio
Estadoen el Padron: USUARIO e
HADDONED Estado de Autorizacion:
o Ll o fMPRGCEDENTE
DI N® 48981775 Maotiva: SEGUM LA COMFORMACION DEL HOGAR REMITIDA POR EL
Edad: 35 anos SISFOH, EL SOLICITANTE DE LA AUTORIZACION NO RESIDE EN
Sewin: Masculing EL HOGAR QUE HABITA EL USUARIC.
Fecha de nacimiento: 1986-01-04 o ) g del iFicacian del - del - h
Afliacion: 471272019 Indicaciones: Producto de la verificacidn del cumplimiento de los requisitos, se ha

identificado que la solicitud de autorizacisn de cobro de la pensidn no
contributiva no curnple con las requisitos establecidas enla
normatividad vigente, por tal motive debe acercarse ala OMAPED
de su distrito para subsanar [as ohsenvaciones encontradas, o en caso
contrario solicite una nueva autorizacién de cobro llenando €l
Formato PC1000. 5 el usuario viene realizando el cobro con
normalidad, enviar un documento al Programa CONTIGD
informando el caso identificado.

Regidn/ Provincia / Distrito / Centro Poblado:
HUANUCO/PUERTCH INCA/PUERTO INCA,
Direccitn:

AV MICAELA BASTIDAS MRO. PUERTA 5N PIS001
Clasificacion Socioecondmica:

POBRE EXTREMO
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