COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Ano del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Lima, 25 de agosto de 2021

OFICIO N° 110-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS™:

e CASO N° 162-2021-CTVCI/LIP
e CASO N° 163-2021-CTVCI/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de este.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

= VROMIR |, GOMZALES PACHECO
/Responsable Regiona! Lima Provincias
COMITE DF MM 1 ASEMCI OUMBIAL

Se adjunta (14 folios)

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206

CASO

N° 163-2021-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL:

QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO:

23/08/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES:

GONZALES PACHECO VLADIMIR ILLANOVICH

3. NUmMERO-DNI: | 41985577

, [ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA | RESPONSABLE
4.ORGANIZACION/INSTITUCION | | AnANA — SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS | > ©ARS% | REGIONAL |
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/08/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
9. DISTRITO: SAN VICENTE DE CANETE 10. CCPPIDIRECCION: | C.P. NUEVO AYACUCHO KM 176.5
11. PROCESO oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA | 1517549 |IEP 20975 ANDRES
VIGILANCIAVEEDURIA | ALIMENTARIO FICHADE VEEDURIA? | AVELINO CACERES DORREGARAY
13. CANTIDAD DE 118 14. CANT|DA’D DE 3
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia no presencial al Proceso de Prestacion del Servicio Alimentario
se realizé llamada telefénica a integrante del CAE, identificandose los siguientes puntos criticos:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL

NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

A través de dialogo telefénico con director de Institucion Educativa, refiere que segun acta de
entrega y recepcion N° 318882 (ver anexo 02), la atencién alimentaria es para 106 usuarios y
cuenta con 118 alumnos matriculados a la fecha, hallandose una diferencia de productos
faltantes que no cubre en atencion alimentaria de 12 usuarios.

Situacion que conlleva a que por parte del CAE adopten medidas que podrian estar conllevando
en desatencion a usuarios.

Lo senalado esta contraviniendo en lo establecido, segun el numeral 9.3.2.1 en el item iv) de la
RDE - D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE referente para el caso que se realice la distribucion
de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar; asimismo en el numeral 8.7 de la RDE
D00159-2021-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu escolar del
PNAEQW debido a que no se cumpliria con la cobertura y podria afectar el aporte nutricional de
los escolares de esta IE.

Ademas, el dia 8 de junio 2021, se emitié la RDE N° D000160-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, y se
anexa el listado de instituciones educativas a ser atendidas por el Programa social. En la
presente se puede observar que no existe ninguna modificacion en relacién al niumero de
usuarios de la institucién educativa que refiere en presente caso. Contraviene el D.S N° 008-
2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario
durante todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del programa, sobre todo en esta
situacion de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de
la totalidad de estudiantes del pais. También esta situacion podria contravenir la Ley General de
Educacion N°28044 que establece la alimentacion escolar en IIEE Publicas en el articulo N°04:
“... en la educacién inicial y primaria se complementa obligatoriamente con programas de
alimentacion, salud y entrega de materiales educativos”.

. NO SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS DE MANERA EQUITATIVA DE ACUERDO AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

Durante la entrevista telefonica a veedora indica que director manifiesta que solo se reparte los
productos a las primeras familias que acuden a recoger, hasta alcanzar los 45 usuarios,
quedandose sin atencion los restantes 23 usuarios, generando incomodidad y reclamo por parte
de los padres de familia. Asimismo, refiere que en la siguiente entrega de productos se prioriza
a las familias que en la anterior entrega no recibieron sus productos



Lo sefalado esta contraviniendo en lo establecido, segun el numeral 9.3.2.1 en el item iv) literal
“garantizar la distribucion equitativa para el numero de alumnos matriculados” de la RDE —
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE

3. PROGRAMA NO BRINDA RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUD DE
INCREMENTO/REDUCCION DE RACIONES
El director Indica que remiti6 oficio de solicitud de incremento de raciones, a través del OFICIO
N° 014-2021-D.I.E.P. N°20975-AACD-NA, con fechas 19 de marzo del 2021. (Ver anexo 03), el
incremento de estudiantes beneficiarios de la dotacion de alimentos en los niveles de inicial y
primaria. Sin embargo, no ha recibido una comunicacion formal de su solicitud de incremento a
pesar de que dicho documento fue recepcionado por mesa de partes virtual del PNAEQW.
Segun lo expuesto se estaria contraviniendo la Ley N°29158 “Ley Organica del Poder Ejecutivo”
en su articulo N°02 establece en el numeral 9 Celeridad “la gestién debe asegurar que todo
procedimiento cumpla su tramite regular dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones
que dificulten su desenvolvimiento, bajo responsabilidad.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
del Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000145-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del programa establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

o Contrastar y actualizar las cantidades de productos programados con la cantidad de alumnos
matriculados a fin sincerar la entrega de los productos, evaluar si amerita redistribucion interna
a otras IIEE que correspondan al item San Vicente de Cafiete.

o Verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la actualizacion de
listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y Usuarios” aprobado con RDE N°
D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE para una actualizacion oportuna en tanto que el
cronograma propuesto de segunda actualizacién (Setiembre) no se estaria ajustando a la
realidad y necesidades de los estudiantes quienes constituyen la finalidad publica y de
adelantarse el cronograma no a mayo sino a mes de abril, se evitaria el riesgo a una posible
desatencién y afectaciéon de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el servicio alimentario.

¢ "Implementar con pertinencia y efectividad la RDE D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo Para La Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
garantizando la oportunidad de identificar situaciones similares en IIEE que amerite actualizacion
de usuarios en relacién a la ndminas de matricula con la asistencia técnica brindada a los CAE,
asimismo involucrando la participacién activa y articulada entre actores sociales y sociedad civil,
registrandose en documentos oficiales del programa para ser remitidas a la Unidad Territorial
para seguimiento y toma de decisiones. La no actualizacién del nimero de alumnos/usuarios,
hasta el correspondiente periodo de atencion, en la Institucion Educativa, podria contravenir la
normatividad anteriormente sefialada, al no cumplirse con unos de los objetivos que se pretende
alcanzar en la presente resolucion”.

o Comunicar al CAE via formal sobre la situacion de la solicitud de incremento de productos por
parte de la IE.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-185-2021-LIP-Q. (02 folios)
2. Anexo fotografico 1,2,3,4,5,6,7

VIR |, GOMZALES PACHECO
 Responsable Regional Lima Provincias
COMETE Df Mot ADRCH T FERLMKCH, OUMBM




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 984996604

FICHA DE VIGILANCIA

CODIGO V-185-2021-LIP-Q

FECHA DE VIGILANCIA: 23/08/2021

TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW

l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Cédigo Modular de IE: 1517549 b) Nombre de la IE: 20975 Andrés Avelino Caceres Dorregaray

c) Departamento: Lima d) Provincia: Cariete

e) Distrito: San Vicente de Cafiete f) CCPP/anexo/zona/Av: |C.P. Nuevo Ayacucho Km 176.5

1 g) Turno de la IE: Mafiana (X) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria ( X ) Secundaria ()

i) Nombres y Apellidos Edy Antonio Cespedes Pozo j) Tipo de servicioque  |Desayuno(X) Desayuno + Aimuerzo( )

del Director de la IE: se brinda en la IE: Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atenciéon | Productos (X) Raciones () I) Forma de entrega: Crudo ( X' ) Preparado ( )

II. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segiin el Informante) Sl [NO[NV

P01. ;EI CAE esta conformado y/o actualizado?

P02. ; EI CAE recibi6 capacitacidn/asistencia técnica sobre sus funciones?

XX | >

P03. ¢ EI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados?

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega? X

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados? X

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados? X

>

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. 4 Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado? X

P09. 4 Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. 4 Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. 4 Se habilita en la |E un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos?

P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. ; Se habilita en la |E puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI 'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20.  La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. i Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

S| XXX XX X XX X X XX XX XX | XX | XX

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucién de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

XXX | X

P26. j Proveedor cumple criterios para el fransporte de alimentos?

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

x| >

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. s Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales? X

P31. ¢ Alguin servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a alguin candidato? X

P32 Otro: ¢ Programa brinda respuesta oportuna sobre solicitud de incremento/reduccion del CAE? X

lll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P05. Mediante entrevista telefonica a director de IE, manifiesta que tiene 118 alumnos matriculados a la fecha, y segun acta de entrega y
recepcion de productos es para una atencion alimentaria para 106 usuarios, existiendo un faltante de productos para 12 usuarios, indican
que realizaron tramite para solicitar incremento de usuarios.

P06. Durante la llamada telefénica director refieren que reparten los productos a 106 padres de familias que acuden oportunamente a la |E
debido a que los productos solo llegaron para 106 usuarios, para una cantidad de total de 118, no siendo atendidos 12 usuarios.

P32.20 Director refiere que solicitd incremento de estudiantes beneficiarios de la dotacion de alimentos en los niveles de inicial y primaria
en el mes de marzo. Sin respuesta formal por parte del Programa sobre la situacién de este requerimiento.

SUGERENCIA:

- Fortalecer capacidades en integrantes del CAE y monitorear en IE. Pertenecientes al item San Vicente de Cafiete para redistribuir si
existiese IE que cuentan con mayor cantidad de productos en relacién a cantidad de alumnos matriculados, realizar seguimiento de
documentos para actualizar cantidad de usuarios.




IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 01 Publicacién de Cronograma y horario de distribucion de
alimentos a alumnos matriculados

Anexo 02 Acta de entrega y recepcion de productos N° 318881

Anexo 03 OFICIO N° 014-2021-D.1.E.P. N°20975-AACD-NA oficio de
solicitud de incremento de raciones

Anexo 04 Publicacién de la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir

cada alumno matriculado

Anexo 05 Padres de familia acuden a IE a recibir productos del
PNAEQW

Anexo 06 Padron o registro de control: entrega y recepcion de alimentos

Anexo 07 Acta de distribucién de alimentos a usuarios del PNAEQW

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos:

Nombres y Apellidos:

Vladimir Gonzales Pacheco

Documento-DNI: Documento-DNI: 41985577

Cargo: Cargo: Responsable Regional Lima Provincias — CTVC
Correo electrénico: Correo electrénico: limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Teléfono: Teléfono: 984996604

ANEXO FOTOGRAFICO

Anexo 01 Publicacién de Cronograma y horario de distribucion de alimentos a alumnos matriculados




Anexo 02 Acta de entrega y recepcion de productos N° 318882

Anexo 03 OFICIO N° 014-2021-D.1.E.P. N°20975-AACD-NA oficio de solicitud de incremento de raciones

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N* 637 - 20975
“ANDHES A CACEHES MHBEGARAY™
NTEVDQ AYACUCHO

Perit: 200 Afcs de

MNuevo Ayacucho, 19 de marzo de 2021
OFICIO N° 014-2021-D.LE.P. N° 20975-AACD-NA

SENOR:

Miguel Enciso Miranda

Jafie da |2 Unidad Tarritorial Lima Metropolitana y Callao
Proy i da Ali tacion Eacolar Qali Warma
PRESENTE:

ASUNTO  : Scheito Incremente de estudiantes keneficmrios de la
dotacion de aimentos en los niveles de Inicial y Primaria
de |a |EP 637-20975.

REF. = Incremenito en la matricula de estudiantes.

Tengo el agrade de dingime a su digr para hacerde legar el
saludo cordial @ nombre de la Institucién Educativa Integrada N* 637 - 20975 “Andrés Avelino
Caceres Doragaray” del Centro Poblade de “Nueve Ayacucha™.

El presenie tiene por fnalidad comumicade que para el presentz afio
nuestra Institucion Educativa que se wkica en &l Ceniro Poblado Nuevo Ayacucho perienecienis
al distritc de San Vicente de Cafste, presenta un incremanto en la mafricula, por lo que solicio &f

incrementtn del ndmero de estudiantes beneficiarios de los alimentos del programa, adiunto la
ralacion de estudiantes por aula, el detalle de la distribucion por Aivel educativo se muestra en e
siguiente cuadr:
= Codigo Tumo | Tume
Nomibrs Institucion Educativa Modul Hivel Maii Tards TOTAL
N°B3T 151753 | Inicial [} o e
IN® 20675 “Andrés Avelino Caceres Doregaray’ | 1517548 | Primaria 122 [1] 12

5in oiro particular, aproveche la oporfunidad para reiterarle las muesiras
e mi especial consideracion y estima personal.

Panamericana Sur Km. 176.5 — CP. Nuevo Ayacucho — Av_4 de Febrero — Cel. #00346688
C.LN° 730687 - C.MI. N® 1517531 — CM.P. N® 1517540 - CM.5. N° 1517556



Anexo 04 Publicacién de la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado

Anexo 05 Padres de familia acuden a |E a recibir productos del PNAEQW




Anexo 06 Padron o registro de control: entrega y recepcidn de alimentos
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ACTA B A

DEL PHAEQH

Siendo el dia juswes 19 del mes agosta del 2021, & horas _{T:30 dw. en s testitucidn Educatva N
30075 Ancids Aveliva Céceres Deregaray con Ghdigo Moduiar 1517545, del disrtn de San Vicera ds I
provircia de Caess dapartamento de Lima.

En i maren dol Protocolo para '8 geston del servicly almentario cel Programa Naciorl da Alimentacisn
Escalar GALI WARMA aprofisct, e mismo que estabiece los peocacimientcs para 1a ejecusion del senvck
akmentario regulr y on shiacones de emengenca, por I0s aciores vinculados 8 18 peestacion del senvicio
abmentario, Los Integrentes del Gomi: s Almentacion Escolar eprasantadas por:

1 | Edy Areonio Cezpedss Pozo HBUIN | Presidets
2 | Fiomana Roca Tenorio BMETS | Voed
3 | Lioni Feicita Shahuano Asipal TS | Vol
4

L]

e reslizt s #riviga de Jos siguisnites alimenios, segin el nimeny de recicnes propramadas en el Asta de
Eniraga y Recapciin de Almertos N® 318882,  irawés de las madhus o pacres de famila o spoderados

i ks siguienies:
[ Nombre del alimena Cantidad | 8 | Wombre del  Cantidad |
1| Acatia vogoial DEL CELO da 000 L 22 10
Aziscar nbla SOMOS PERL da 0.250
2 2 bl da 0250 106 1
3 Consarva de pescado an acels vegetal T4z 2
FPREMADC QUALITY de 0.170 Kg.
4 | Fideos largos SAN JORGE de 0,500 Kg. H2 13
5 Harina axiruds de Fig: EL MOLMITD 108 "
100% natueal e 0.250 Kg.
Hojslas 6 aana con quines EL
L MOLMITO u 106 15
7 tﬂum-amhm 318 %
B | Quinum MATI de 0.500 K. 106 )
9 18

Anexo 07 Acta de distribucion de alimentos a usuarios del PNAEQW

Per lo cisl se ceja constancia que se han dlstrbuido dichos alimentos ycanbidada
usuenias y wsuanios. o2 ha realizado an coordinackn entre el CAE y padres de famila de la IIEE, con
irigas que so detalan an el "PADRON DE ENTREGA Y ALIMENTOS A LC

DEL PNAECIW ~ MODALIDAD PRODUCTOS".

Lleri Feficita Shahuano Asipal
Intugrants dal CAE Visder
Freey Alca Sukcs «_r-‘

Actor socil 9 atoridad local u otio ‘Actor social o suoridad local u ot
Presidenta de APAFA



