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Huancavelica. 17 de diciembre del 2021

OFICIO N° 161-2021 -MIDIS/IPNCM/UT-HUANCAVELICA

Senora:

YUDITH ISABEL RODRIGUEZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Prasente. -

Asunto :Caso N* 164-2021-CTVCHVC
Referencia: OFICIO N° 0038-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracon:

Tengo el agrado de drigrme a usted en atencion al documento de |a referencia a fin de informarie:
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectande 0 pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sodiales, asi como los
dereches o interases de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha & de diciembre de 2021, la Unidad Terrtorial recibid la Alerta registrada
como Caso N° 164-2021-CTVC/UT HVC, referida al funcionamiento de! Servicio de Cuidado
Diurno de! C.G. *HO DE JESUS MARIA”.

TERCERO: Al raspecto, es preciso sefalar que el Com#é de Gestion “Hijo de Jesis Mariz” del
SCD, reconocido con RDE N° 257-2021-MIDISIPNCM-DE, esta ubicado en el distrito de
Acobamba, provincia de Acobamba Regidn de Huancavelica de la Unidad Teritonal de
Huancavelica. Esta CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 112 nifios y nifias menores
de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
0 sigulente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. GA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEM 0
La madve de usuana informa que no recibid ef Kit dg ssimutacidn, manifestd que desde que ingreso &l programa.

__g__mmm_mmwmamwmmaﬁoeorss 2021- MIDIS/PNCM.
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En el marco def Decreto Supremo 0.8 N* 015-2020-MIDIS, el 14 de jurio de 2021, medianieRDE N*766-2021-

MIDIS/PNCM, se aprobd la Directva denominada “Prestacion de senvicios del Programa Nacioaal Cuna Mas en

oonexios no presanciales’, an esta Diractiva se estadlece que con &2 finalidad da gererar mejores condicones para

2l desarrollo Infartd tamprano f2niendo en cuenta las restricciones y imitaciones que benen ias familias por cause de

35 medidas sandanas adopladas par el gobiemo frente al COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materisies

¥ 0e alimentos que coadyuven & reforzar las practicas de cuidado y apeendizaje que promueve el PNCM, entre elos
fenemas la dotacion de.

= KT DIT: Busca reforzar 2 aglicacion de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a prindipal

(madre, padre u otro cuidader) 3 fin de favorecer el desarrolo infanti de su hija o hijo. La enfraga

€3 per Unica vez 3 nifias y nifios usuanos de los Servicos del PNCM. E) material se sujetard a

la disponibdidad segin zonas de atencion y consicerande lamela programaca para el afo de

£n el numeral 5.7.1 02 fa Directiva en mencidn, Se sefiala que 13 dotacion del KIT o Desarrollo Infantl Temprano
[Kit DIT) es para ambos senvicios y esté compuesto par 04 materiales educatives variados, con perinencia
cullural én el marco de &a promocion del uego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupe efanc. La detacitn
del Kit DIT, se sujstara a la disponbilidad sequn, 2enas de atencion y considerando k2 meta programada para el
afio de ejecuciin

En &l numeral 58.1, Adquisican de kils DIT: Para la adguisiion dal kit DIT, la UTIOCT considera en su
programacin fa carddad de usuancs continuadares, el cual se oblene en base al repore de asistencla
comespondiente al mes de la entrega. Para la pregramacidn de fa adguisizién dal kit DIT, se tiene previsto la
proyeceidn de edades al mas en &l que 5 realzard |2 disiribucidn, a fin de no generar brechas en la entrega dal
it DIT. Por o quela UTIOCT, debera garantizar que |z entrega del kit DIT se realice dentro def plaze de ejecuaion
establecido,

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico 1, El Comité de Gestion Hijo de Jesus Maria realizé la distribucion del
kit DIT el 18 de marzo de! 2021 a todos los usuarios continuadores correspondientes al mes de
entrega.

En lal sentido NO se entreqd def kit DIT a 5 Sra. MARIA VICTORIA INGAROCA HUAMAN
quien es madre del nifo de iiciales G.F.D.1., porque su periodo de ingreso al Servicio de
Cuidado Diurne del Programa Nacional Cuna Mas fue posterior 2 la fecha que se realizd la
distribucion del kit DIT y de acuerdo a las direclivas ya mencionadas no le corresponde.

El niflo de inicales G.F.D.1., fue ragistrado en el sistema el 05/03/2021 para generar su codigo
y ser atendido desde 05/03/2021 (considerandose como usuario nuevo a partir del mes marzo
2021, por lo que no le correspondia la entrega kit DIT, porque se entregd con padron de nifios
del mes de febrero 2021). Se Adjunta captura de imagen del anexo de distribucidn del kit DIT,
donde se evidencia la fecha de distribucion 18/03/2021 y del padrén de usuarios del mes marzo
2021 donde se obsarva la fecha de registro del ingreso del usuano en el sistema (ver anexo
01).



Vicemmsin o tyele

lgPrestaciones sociale<

"Decenio de la Iguakdad de Oporusidsdes pars mujeres ¥ hoeshres™
“Afo del Bicentenano del Perd; 200 afos de Independenca”

= Medida Preventiva:
- Realizar por parte del AT ef segumients a la entrega de Kits DIT de acuerdo a i sefialado en la norma
vigenta.
2. HOGAR LOSS OS QUE BRINDA “"CUNA MAS DIGITAL"

ninas y ninos menore 36 me e edad. Asim en la 0766-2021-MIDISIPNCM

n & 532 Aclv del A famiento itiar No Presencial a) indi La
informaci on ) siste en ar_contenidos relacionados a las pricticas de
gado sal P 2aje de la/e! cuidadora/or principal (m. e uo 1

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el ‘Plan de Comunicaciones
2021°, en e punto 6.6.2, indica que: “A través de Cuna Més Digital y sus diversas plataformas
digtales, se promoveran & las madres, padres y culdadores principales las practicas de
cuidado, nutricidn, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y nifos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digtal es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Més que comparte, en redes
socales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprana en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
niftos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos ds intervencidn en los cuales no se tiene acceso a internet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléforos intefigentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacion en intemet Finaimente, considerar que se cuenta con Zmbitos en que la
comunicacion es por medios comunitaros,

El punto critco se considera Fundado.

La cuidadora principal Sra. MARIA VICTORIA INGAROCA HUAMAN no contaba con sl link
para poder ingresar a la plataforma CUNA MAS DIGITAL, es por ello que no observo ningln
video sobre cuentos, alimentacidn, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas, de acuerdo a
la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM.
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Pero si reconoce la Sra. MARIA VICTORIA INGAROCA HUAMAN que hasta la fecha esla
recibiendo onentacion en los conienidos relacionados a las précticas de cuidado saludable y
aprendizaje de lalel cuidadoralor principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el
desarrolio infantil temprano y de manera complementara sensibilizar y difundir mensajes para
la prevencién del COVID-19 y salud mental que incluye prevencion de & violencia, lo cual se
realiza a fravés de mensajes por medios digitales (a la semana recibe 3 mensaes y 1 consejeria
telefonica), de acuerdo a la RDE 766-2021-MIDISIPNCM.

Se adjunta Copia del Acta y captura de imagen donde el actor comunal orienta a la Sra. MARIA
VICTORIA INGAROCA HUAMAN para que ingrese a la plataforma a traves de la RED 4. (Ver
anexo N° 02).

Medida correctiva:

- Se realizé una reunion de orientacidn y reforzamienio a los Aclores Comunales para
que ingresen a3 la  platafoma CUNA  MAS  DIGITAL
hilps.//www cunamas.gob. pefinicio'cuna-mas-digiiall,

- Los Actores Comunales reforzaran a las cuidadoras principales que se encueniran a
su cargo y orientan para que ingresen 2 la plataforma CUNA MAS DIGITAL

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Viglancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 184-2021-CTVCHVC, se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, se considera FUNDADOQ, por lo que se procedid a levantar las observaciones
tal como se seala en el analisis precedente.

Sin otro particular. aprovecho la ocasion para expresarie mis mayores consideraciones de estima
personal,

Atentamente,

Se adjunta.
- Anexo12
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#) Captura de imagen del anexo de distribucin del kit DIT, donde se evidencia b fecha de dstrbucidn
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o GARANTIZAR £l CUMPLIMIENTO DF LA KDE 264- 2021
PLAN DE COMUNICACION 2021° SEAVICIO QUE BRINDA -
l PLUNA MAS DIGITAL® - OBSERVACION DEL CTVC.
’ o OMENIAR ¥ MONITOREAR A LAS CUDADORAS | MADRES
PRINCIPALES PARA GUE INGRESEN A LA PLATAFORMA muw Go"u,i MENSUAL
' "CUNA MAS DVGITAL" POR PARTE DE LOS ACTORES  Gyjas DE FAMILIA
: ' COMUNALES,
' o ORIENTACION SORRE EL KIT DIT (CUENTOS Y JUGLETES)
A LAS FAMILIAS USLIARIAS (ENTREGA UNA VEZ POR
ARO 18/13/2621) CON PADRON DFL MES DE FEBRERD
0
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L fl ACOMPARANTE  TECNICO  GARANTIZA EL |
CUMPLIMIENTD DE LA RDE 264 2021° MAN DF |
COMUNICACION 2021° SERVICIO QUE BRINDA “CUNA |
MAS DIGITAL" ~ GBSCRVACION DEL CTVE, MEDANTE MADRES
(A ORENTACION Y MEFUERZA A 105 ACTORES mm MENSUAL
COMUANLES PAXA QUE INGRESEN A LA PLATAFORMA | 1o o Mo
"CUNA MAS DIGITAL® PARA PROMOVER Y FORTALECER
| SUS CONOCIMIENTOS ¥ LA PRACTICA DEL CUIDADO
INFANTIL DE NIROS ¥ NiRIAS MENORES DE 36 MESES. |

— e o

2. ELACOMPARANTE TECNICO JRIENTA Y MONITOREA A

LAS CUIDADCRAS PRINCIPALES PARA QUE INGRESEN A MADAES
, CUIDADORAS,
. LA PLATAFOSMA “CUNA MAS DIGITAL™ Y PRACTICA | MADRES GUIAS,
GUIAS DE FAMIL MENSUAL
SOBAE TODA LA ATENCION GUE SRINDA E1 PROGRAMA | OU 1A,
AUOMPARANTE |

CUNA MAS, REALIZAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TECNICO
PARA VERIFICAX. ¢Qlué VIDED OBSERVO A TRAVES DE 1
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COMPRIMISOS DE LOS ACTORES COMUNALE S

Todos los actores comunales se comprometen 3 practicar e
ingrenar & ls phtsforma “CUNA MAS DIGITAL® para
fartalacer sus conocimientos v a su ver ensedar y orientar a
las famas usuarias al uso de esta olataforma.

Todos los actores comunales se comprometen 4 Compantir
el link para ol ingreso a a plataforme “"CUNAMAS DIGITAL" 2
travids de 1 red 4, orientar y compartir toda ks informacion
con las famiilas usuarias.

Tados Jos actores comunales se comprometen a comunicar
& sus lamiias usuarias sobrs el it DT para evitar

confusiones

Codigo | ED2UIGC.FR.001
TO Version "
ACTA DE REUNION o ——
LA FLATAFORMA?, iCémo VALORA USTED LOS |
MATERIALES OBSERVADOS?
o |z p= = -1y
3, EL ACOMPANANTE TECNICO EXPLICA QUE SE DEBE '
INFORMAR SOBRE CL KaT DIT (CUENTOS YIUGUETES) A
LAS FAMILIAS USUARIAS QUE SOLO SE ENTREGA ESTE MADRES ’
CUIDADORAS,
KIT UNA VEZ POR ANIO, SE ENTREGO FL 18 DE MARZD
MADRESGUIAS, | oo
OEL 2021 CON PADAON DE FEBRERD DEL 2021, | GUIAS DE FAMILA,
FAMILIAS USUARIAS QUE INGRESARON A PARTIR DE | "°,E'“'m‘"w"‘ 1
ESA FECHA REOEN SE LES ENTREGARA EL PRESENTE
ARD,
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Hoy

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modem enterprise video
communications, with an easy, reliable cloud platio..
WMmu®

BEATRIZ SERVA le esta invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: REUNION CON ACTORES
COMUNALES PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA RDE 264-2021
MIDIS/PNCM “PLAN DE
COMUNICACION 2021“C.G. HIJO DE

JESUS MARIA
Hora: 8 dic. 2021 08:00 a. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us04web.zoom.us/j
/78901632917?pwd=
QWNuSWh2cjINdmRnc2xsd0xFL0Q1220

9

ID de reunién: 789 0163 2917
Cddigo de acceso: bNBx11  5.5; , 1

& Mensaje (O] o
<

1 O
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B T ad]mtn la Imagen donde el actor comunal
orienta a la Sra. MARIA VICTORIA INGAROCA HUAMAN para
que ingrese CUNAMAS DIGITAL a través de lared 4 y por
llamada telefénica

RED 4 MARIA TR

ult. vez hoy a las 8:18 p. ..

Buenas noches revisar este link para g
conozcan sobre el CUNA MAS VIRTUAL Y
DIGITAL, para q puedan ingresar y conocer
toda la informacion que requieren de los
servicios q brindamos en Acobamba
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