COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia"

Huanuco, 22 de setiembre de 2021

OFICIO N°112-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”
Presente. -

Asunto : Se ALERTAun (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO!:

e CASO N° 164-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa ke ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando sitiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y elplazo previsto.
3) SielCASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) SielCASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIONy proceder
de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 o

Teléfono Nacional: 942160511 CASO N°® 164-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1.FechaDEREGISTRO: [ 14/09/2021 |
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ' ' ' ' ' '
2. APELLIDOS NOMBRES: | CASTELLANO PULIDO VIRGINIA 3. Numero-DNI: | 22700662

4.0rcaNizacion/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

5. CARGO: PRESIDENTE

INSTITUCION DEL DISTRITO DE LA UNION

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/09/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: DOS DE MAYO

9. DISTRITO: LA UNION 10. CCPP/DIREcCION: | LA UNION

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICOLA FicHA | 22701578 — POTENCIAL
VIGILANCIA/VEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: [ 01

14. CANTIDAD DE PuNTos CRiTicos: | 01 Punto Critico

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/09/2021, mediante llamada telefonica, se me informd sobre la situacién de una ciudadana, que se plasméen la
Ficha de Atencién A-078-2021-HUA-P, evidenciandose el siguiente punto critico:

1. ADULTO MAYOREN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR

EL PROGRAMA - Se identificd a la ciudadana Ricardina Santos de Chavez con DNI 2701578, adulto mayor de 70
afios de edad, que tiene dificultad para desplazarse producto de laavanzada edad, y que de acuerdo a la situacion
socioecondmica se encuentra en condicidn de pobreza extrema, cuya vigencia es desde abril del 2021 hasta
agosto del 2023. La ciudadana en mencién debe ser considerada como prioridad para su incorporacion al
programa pension 65. (Ver Ficha de Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion Directoral N° 078-2019-
MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacion de usuarios del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pension 65.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pensiéon 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimientode la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

| V.ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.

Anexo N° 01: Fichade Atencion A-078-2021-HUA-P (01 folio).

2. Anexo N° 02: Copia de la Ficha RENIEC de la ciudadana Ricardina Santos de Chavez. (01 folio)

SherliK. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.




Anexo 01:
Ficha de Atencion A-078-2021-HUA-P

GOMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANGIA GIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA A-078-2021-HUA-P

Bl miesmbro del Comitt Local de Transparencia y Viglancia Cudadana fucilita = Benado de ka Ficha de Atncion cuzndo of informaree/Bobicitants |de preferencia ol USLIARI) pide hacer legar su caso al Programa Secial -
LA CANKALEACA0N DEL CASO HACIA LOG PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITD Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGAD(-

1. PROGRAMA por X

JUNTOS | | CALIWARMA [ | PENSION 65( ) CUMAMAS| | FONCODES | | CONTIGD | | PAIS| ) |ZFECHADEREGETRO | 140002021

|. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De prefarsncia dsbe sar al{la) miamoia) titular intersaadola)

3. Apaliidos y Nombrea: GASTELLANOS PULIDO DE RAMOS VIRGINIA PELAGIA |4 Documento - DNI 22700662

5. Bexo | Ganero): FEMEMING B Fecha-Nacimiento: IT06N 56

7. Ea Usuariofa)?: [81( ) FechaAfiliacion __[_(__ | NO(X) |8 Tiempo Residencia |

2. Comso Eleciranico: | 10, Talsf. Parsonal |

11. InstitucionGanga: CLTVG 12. Talsf. Institucional: | 242154740
13. Departamanto: HUANUGO 14. Provincia: DOS DE MAYD
15. Distrito: LA UNION 16. CCPP/Diraceion: LA UNION

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL GASO: 17. FECHA OCURRENCIA: | 141082021
A] LUGAR DONDE OCURRIO EL GASO:

18. Departamantn: HUANUGD 19, Provincia: [0 DE MAYD
20. Distrito: LA UNION H. CCPPIDirceion: LA UNION

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELAGIONADOS AL GASO: B Informante debe precisar bizn b siguienta:

2 LDSHECHDS DCURRIDGS CUANTOS ¥ QUIENES S0N LOS AFECTADCS (suando son mas de 3 adjuntar Fstado con: Apefiides y Nombres, DHI, Edad y Observaciones) QUIENES 50N LOS PRESUNTCES o
POSBLES REZPONSABLES QUE NOTIVARDH EL CAS0. QUE PIDIEN LAS PERSMAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASD. PRECIGAR CLARAMENTE 3 EL CAS0 YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL

PROGRAMA ; QUE HZ0 EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 1410972021, mediante llamada telefanica, se identifico a la ciudadana Ricardina Santos de Chavez con DNI 2701578, adulto mayor de 70 afios de edad
que tiene dificultad para desplazarse producto de la avanzada edad, y que de acuerdo a la situacion socioecondmica se encuentra en condicion de
pohbreza extrema, cuya vigencia es desde abril del 2021 hasta agosto del 2023. La civdadana en mencion debe ser considerada como prioridad para su

incorporacion al programa pension 65,

0. TPODEATENCKM:  |Consua| ) Sugersncia| | Pedido| ) Reclamo(x) Quejal) Denuncia| | 24, TOTAL FOLICS 2
5. Doios ADNNTOS:  |Memorial { | Informe( |  Oficioj )  Comstanciaj |  Cerfificagoj |  ParfidaMacmin] ) CoplaOMIjx) OJ{ ) Otros[ )
2. OBSERVACIINES:
NOMERE, DI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR MOMERE, DI, FIRMA Yi0 HUELLA DNGITAL DEL USUARID {A) 0 INFORMANTE!
{MIEMBR( DEL COMITE LOGAL) FOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: CASTELLANDS PULIDO DE RAMOS VIRGINIA PELAGLA WOMERES y APELLIDOS:
DHl; 22700662 CARGO: PRESIDENTE CLTVC ONI: CARGD:




Anexo 02:
Copia dela Ficha RENIEC de la ciudadanaRicardina Santos de Chavez

Consulias an linss MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
r1‘ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA
Informe de la Consulta

CUL:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:

Sexo:

Fecha de Macimiento:

Departamento de Nacimiento:

Provincia de Nacimiento:
Distrito de Nacimiento:
Grade de Instruccion:
Estado Civil:

Estatura:

Fecha de Inscripcion:
Nombre del Padre:
Nombre de la Madre:
Fecha de Emisidn
Restriccidn:
Deparfamento de Domicilio:
Provincia de Domicilio:
Distrito de Domicilio:
Direceion:

Fecha de Caducidad:
Fecha de Fallecimiento:

Glosa Informativa:
Observacion:

Facha 08 Transaccion:
Entldaa:

Numero de Transaceldn:
VerTicaclon o8 Consulia:

22701578 - & Fote ded Cludadano
SANTOS

DE CHAVEZ
RICARDIMA
FEMENIMNG

1511211850

HUANUCO

DOS DE MAYD

LA UNION

PRIMARIA COMPLETA
CASADO

1.55MT.

25M1/2003 Firma dal Cludadano
MAURD

JULLA

1300002018 g g -
NINGUNA ";“"E“.’F‘ﬁfﬁwﬁy
HUANUCO

DOS DE MAYOD HusNa Izquisrda

LA UNION

CA. 10 DE MAYOD 0 CENT. LA
UNION

DI NO CADUCA

dizzanitle

Ha by
s la
diszanizie
i

Informacion de Consulta;

44836836-MELISEA EMPERATRIZ
SATUDIC JARA

2021014121151

2054556 5355-MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

T42E39651

Puede vericar |a Informacion en linea:
nitps-fical reniec gob, pe/calconsultaic T nuc=H| CxhigiNzE=Endu=NDQAMT Y Mzg=

Reglatro N

| da Identiflicacion y Estade Chvll - RENIECT 3016 14032021 12:11:55




