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Asunto  :CASO N° 185-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N°® 0038-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asl como los
derechos o intereses de los usuanos. y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha & de diciembre de 2021, la Unidad Terntorial recibié la Alerta registrada
como Caso N* 165-2021-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado
Diumno del C.G. "HIJO DE JESUS MARIA".

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion *Hijo de Jesus Maria” del
SCD, reconocdo con RDE N°® 257-2021-MIDIS/PNCM-DE, estd ubicado en el distrito de
Acobamba, provincia de Acobamba Region de Huancawvelica de la Unidad Territoral de
Huancavelica. Este CG viene alendiendo de manera ininterrumpida a 112 nifios y nifas mencres
de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta a 10s puntos critices que
recege el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. P TIL TEMPRANO
La mdgdggsuana informa guenomcszod}(ttdeastﬂnubwn, mamfesfdmg_gg que Ingreso

Ia enlregs de k:r de DIT es m usuarios contmadorcs gumca VeZ.

En el marco del Decreto Supremo D.S N* 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, medianteRDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la Directiva denominada “Prestacién de servicios del Programa
Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales’, en esta Directiva se establece que con |z finalidad de
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generar mejores condiciones para e desarrolo nfantil temprane teniendo en cuenta las restricciones y
imtacionss que tienen las familias por causa de las medidas sanitarias adoptadas por &l gabierno frante
al COVID-19, se ha previsto [a entraga de kits de materiales y de aimentos que coadyuven a reforzar
las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotacion de:

- KIT DIT: Busca reforzer la aplicacion de las practicas de apeendizaje de lalel cuidadar/a principal
(macre, padre u otro cuidador) & fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega
€5 por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El material se sujetard 2 la
disponibilidad segun zonas de atencidn y considerando lameta programada para el afio de
ejecucion,

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencidn, se sefiala que la detacidn del KIT del Desarollo Infantil

Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesto por 04 materiales educativos

vanados. con pertinencia cultural en el marca de Ia promocion g2l juego: 2 uguetes v 2 cuenios de

acuerdo & grupo etario. La dotacion del Kit DIT, s sujetaré a ia disponibilidad segin, zonas de atencion

y considerando la mesa programada para el aflo de sjecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicidn de kits DIT: Para la adquisicidn del kil DIT, la UT/OCT considera en su
programacidn la cantidad de usuanos continuadores, el cual se obligne en base al reporte de asistencia
correspondiente al mes de 13 entrega. Para la programacion de la adquisicion del kit DIT, se tene
prewisto la proyeccion de edades al mes en el que se realizara la distibucidn, a fin de no gensrar
brechas en fa entrega del kit DIT. Por lo que fa UT/OCT, deberd garantzar que & entrega del kit DIT se
realice dentro del plazo de ejecucion establecido,

E! punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico 1, El Comité de Gestidn Hijo da Jesis Maria realizo la distribucion del
kit DIT el 18 de marzo del 2021 a todos los usuarios continuadores correspondientes al mes de
entrega.

En tal sentido NO s2 entregd del kit DIT a la Sra. YANET OBREGON JUSTINIANO, quien es
madre del nifio de iniciales U.A.P.0., porque su pericdo de ingreso al Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Méas fue posterior a la fecha que se realizé la distribucion
del kit DIT y de acuerdo a las directivas ya mencionadas no le corresponde.

El nifo de iniciales U.A.P.0., fue registrado en el sistema el 05/03/2021 para generar su cddigo
y ser atendido desde 05/03/2021 (considerdndase como usuario nuevo a partir del mes marzo
2021, por lo que no le correspondia la entrega kit DIT, porque se entregd con padron de nifios
del mes de febrero 2021), S Adjunta caplura de imagen del anexo de distribucion del kit DIT,
donde se evidencia ia fecha de distribucion 18/03/2021 y del padrdn de usuarios del mes marzo
2021 donde se observa la fecha de registro del ingreso del usuario en el sistema (ver anexo
01)

Medida Preventiva:
- Realizar por paria del AT el sequimiento 4 13 entraga de Kits DIT ¢ acuerdo a lo sefialado en fa norma vigents.
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vzdeo sobre cuontos, a&mentamdn, M de cnanza ofmados por Cuna Més Esta &Q
podria contravenir ia RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “PLAN DE COMUNICACION 2021" en sl
p_qnto662dondemdrcag!§atravésde Cuna M&gﬁdzwsdmgmmgm

en el 532 Acf;vxdados del Amamuento Famﬂar No Pmsenc:a! a) indica que La
mfonnaadn y_onentacion cons:ste = @ﬂ contenidos relacionados a las g&_cﬂcas de

para famcer el desano!b infantil temno y de manera cmmmentana sengﬂmu

difundir mensajes para la prevencion del COVID-18 y salud mental que incluye prevencion de
la violencia. lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
2021", en el punto 6.6.2. indica que: "A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plata‘ormas
digitales, se promoveran a las madras, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y niftos mencres de 36 meses de edad”,

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, conienidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarmolio Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se fiene acceso a intemet,
asi como famiias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquelias
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficienie paguete de datos para realizar la
navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenia con ambitos en que I3
comunicacion es por medios comunitanos.

El punto critico se considera Fundado.

Respeclo al punto critico 2, La cuidadora principal Sra. YANET OBREGON JUSTINIANC no
contaba con el link para poder ingresar a la plataforma CUNA MAS DIGITAL, es por ello que
no observo ningun video sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza ofrecidos por Cuna
Mas, de acuerdo a ‘a RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM.

Pero si reconoce la Sra. YANET OBREGON JUSTINIANO que hasta la fecha esta recibiendo
orientacion en los contenidos relacionados a las précticas de cuidado saludable y aprendizaje
de la’el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el desarrolio infanti
lemprano y de manera complementaria sensiblizar y dfundir mensajes para la prevencion del
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COVID-19 y salud mental que incluye prevencidn de |a violencia, lo cual se realiza a través de
mensajes por medios cigitales (a la semana recibe 3 mensajes v 1 consejeria telefonica), de
acuerdo 2 la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM.

Se adjunta Copia del Acta y captura de Imagen donde el actor comunal orienta a la Sra, YANET
OBREGON JUSTINIANO para que ingrase a la platalorma a Iravés de la RED 4 (ver anexo N°
02).

Medida correctiva:
- Se realizd una reunion de orientacion y reforzamiento a los Actores Comunales para que
ingresen a ia plataforma CUNA MAS DIGITAL.
- Los Actores Comunales reforzaran a las cuidadoras principales que se encuentran a su
cargo y orientan para que Ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL.
www cunamas.gob. pelinicio/cuna-mas-digital/

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigiancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 165-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con s criterios (écnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las cbservaciones
tal como se sefala en el andlisis precedents.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarie mis mayores consideraciones de estima
personal.
Atentamente,

Se adjunia:
- Anexo 12
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3) Captun de magen del anexo de distribucion del kit DIT, donde se evidenca ks fecha de distribuodn
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SEATRIZ SERVA ORTEGA ACOMPARANTT TECNICO MENCIONA LA
AGENDA [ ,

o GARANTZAR [L CUMPLIMIENTO DF LA RDE 264- 20217

| PLAN DE COMUNICACION 2021 SERVICIO QUE BRINDA | .

, *CUNA MAS DIGITAL® — DBSERVAZION DEL CTVC,

| * ORENTAR Y MONTORKEAR A LAS CUIDADORAS ~  MADRES e
PRINCPALES PARA QUE INGRESEN A LA PIATAFORMA | \unprsayins, | MENSUAL

TUNA MAS (WGITAL® POR PARTE DE LOS ACTORES  GujAS DE FAMILIA

i COMUNALES.
l o ORIENTACION SOBRE TLKITOIT (CUENTES ¥ WGLETES)
s
|

A LAS FAMILIAS USIJARIAS (ENTREGA UNA VEZ POR
ARG 18/02/2021) CON PAURON DEL MES DE FEBRERD
2001

1L 11 ACOMPARANTE  TECNICO GARANTIZA EL !
CUMPLIMIENTO DE LA ROE 764- 2021° MAN DE
COMUNICACION 2021 SERVICIO QUE BIINDA "CUNA
MAS DIGITAL” ~ OBSERVACION DEL CTVC, MEDIANTE | MADAES
' LA ORIENTACION Y HEHUERZA A LOS ACTORES mm MENSUAL
COMUANLES PARA QUE INGRTSEN A LA PLATAFORMA 10
"CLNA MAS DISITAL” PARA PROMOVER Y FORTALECER
| SUS CONOCIMIENTOS Y LA PRACTICA DFL CUIDADO |
| INFANTE OF NIROS Y NIRAS MENORES DE 36 MESES. '

2. ELACOMPARANTE TECNICO ORIENTA Y MONITOREA A

» LAS CLIDADORAS PRINCIPALES PARA GUE INGRESEN A MADRES
’ FUDNITL |

LA PLATAFORMA "CUNA MAS DIGITAL" ¥ PRACTICA |  MAADRES GUIAS,

L BRINDA || PROGRAMA | GUIAS DE FAMILIA, pavies
SOBAE TODA LA ATENGION QU o i
CUNA MAS REAUZAR LAS SIGUENTES PACGUNTAY TECNICO

3 |
PARA VERIFICAR: $Qué VIDEO DBSERVO A TRAVES DE
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LA PLAIAFORMA?, 4Cémo VALORA USTED 1os ]
MATFRIALES OBSERVADOS?

3, EL ACOMPARANTE TECNIKO EXPLICA QUF SE DFge
INFORMAR SOBRE EL KIT DIT ([CUENTOS Y JUGUETES) A

LAS FAMILIAS USUARIAS QUE SOLO SE ENTREGA ESTE MADRES
| KIT UNA VEZ POR ARO, SE ENTREGD EL 18 DE MARZD CANDADORAS,
| MADRESGUUAS, | 0
DEL 2021 COM PADRON DE FEBRERO DEL 2021, | GUIAS DE FAMILIA
FAMILIAS USUARIAS QUE INGAESARON A PARTIA DE mmmwm
ESA FECHA RECIEN SE LES ENTREGARA £L PRESENTT
ARD.

COMPRIMISOS DE LOS ACTORES COMUNALE §

¥ Todos los sctores comunales se comprometen a practicar €
ingresar 3 &b pataforme "CUNA MAS DIGITAL® pars
Tortalecer sus cosocimientos ya s vez ensefiar y orientar a
las farnias usuaras al wo de esta plataiorma.

¥ Todes los sctores comunales e comprometen a compartie
el link para of ngreso a ta plataforma *“CUNAMAS DIGITAL® a
través de li red 4, orientar y compartir toda ls informacidn
con @s famillas usuarias,

¥ Todos los actoces comurales se comprometen 3 comunicar
4 sus familias usuarias sobre ol Wt DT pars evitar

| confusiones.

|
' Praxirea Reunide: 08/01/2022
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! hand

loca para info. del grupo

Hacer entwnder a las familias usuarias
para q no respondan q no les dieron xq
no quisimos 10:44 p. .

Todas las familis usuarias deben de
saber para q respondan asi cuando les
llamen de Lima 10:450 m +

Hoy

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoam is the leader in modern enterprise video

communications, with an easy, reliable cloud platfo...
OMou”

BEATRIZ SERVA le estd invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: REUNION CON ACTORES
COMUNALES PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA RDE 264-2021
MIDIS/PNCM “PLAN DE
COMUNICACION 2021° C.G. HIJO DE
JESUS MARIA

Hora: B dic. 2021 08:00 3. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us04web.zoom.us/|
/78901632917 7pwd=
QWNuUSWh2cjINdmRnc2xsdOxFLOQ1Zz0

9

ID de reunién: 789 0163 2917
Codigo de acceso: bBNBx11 1557, .

& Mensaje (O] o
<

I @)
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For favor envien &l link o las
Facilitadoras y familiss por las redes de
comunicacion,. Refarzando que ahf se
encueniran conse|os para la pramocion
de practicas de culdado y aprendizaje
Eloboracion de jugueten, entre olros.
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Buesnass noohes revisar sste Hink pars
Sanozcoan sobre el CUNA MAS VIRTLIAL

Y DIGITAL, para q puedan ingrasar y

CONOOoer Tode la iInfarrmisolon o ue
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s estan usando este Link sobre,
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eRte Link s todas las familiax usunsrcians
CUNAMAS VIIRTUAL Y DIGITAL
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se adjunta la Imagen donde el actor comunal
orienta a la Sra. YANET OBREGON JUSTINIANO para que
ingrese CUNAMAS DIGITAL a través de lared 4 y por
llamada uldénlcq

N e 135% B808a

RED 4 SRA YANET - w

807Ta.m

Reenviado

~ Reenviado
https://www.cunamas.gob pe/inicio
cuna-mas-digital/ 252 8 .

Reenviado

Midis Cuna Mas - Inicio de la alimentacion

complementaria | Facebook
:cSabias que, a partir de que tu bebé cum .
www.facebook.com

Hola a todos, los Iinvito a mirar y
compartir este video de 1 minuto
que grabamos en Cusco con una
familia Usuaria sobre el tema de
alimentaciéon complementaria.
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