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e Inclusidn Social | PENSION 65

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Huénuco, 24 de noviembre del 2021,

OFICIO N°.068-2021-MID|S/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior )

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Constitucion N°778. Huanuco. Hudnuco. Hudnuco.

Ciudad.
Asunto : Caso Alertado
Referencia : OFICION® 113-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N° 165-2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” entrega una subvencion econémica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Soles}, cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios
de edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segln la clasificacién gue oforga el Sistema
de Focalizaciéon de Hogares (SISFOH), y af cotejo del cumplimiento de ios requisitos de acceso y
permanencia establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que
se detallan a continuacion:

{1) Contar con 65 afios o mas.

{2) Contar con DNI y presentar una Declaracién Jurada (Formulario 1000).

{3) Encontrarse en condicién de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioeconomica
otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensién que provenga del ambito piiblico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
economicas que se otorgan a través de ESSALUD.

Al respecto es preciso indicar que la incorporacion de usuarios al Programa “Pension 65", se viene
realizando de manera progresiva hasta donde lo permitan las metas presupuestales. Asimismo, se tendra
en cuenta los siguientes criterios de priorizacion; a) Priorizacion Social (entre ellas: (i) personas con TBC
en el marco de la Ley N° 30287, (i) personas con vulnerabifidad adicional, en razon de enfermedad,
discapacidad, por dependencia de terceros, (iii) Reincorporados, (iv) Damnificados). b) Prioridad por edad
(de mayor a menor edad). c) Prioridad geogréfica (Zonas de Sensibilidad geogréfica determinadas por la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modemnizacion).

El Programa “Pensién 65", pone a disposicidn de los usuarios, potenciales usuarios y personas interesadas,
una red complementaria de servidores y plataformas para el accese a la informacion, los cuales
procedemos a enunciar;

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe {a cargo de Ias actividades del
Programa), Coordinadares Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital} y una Plataforma de
Atencion al Pablico!,

(2) Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios
0 potenciales usuarios; motivos de suspension; cambio de puntos de pago; v, Saberes Productivos)'.

Pioneros en Certificacion Antisoborno 1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015

Jr. Hermilio Valdizan N°.1074 — Huanuco / 062-503546
Av. Replblica de Panama 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Perd / Central telefénica; (01) 705-2900
www.pensioné5.gob.pe
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{3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido}. |
(4) Publicacién periddica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)# (a través de las
municipalidades distritales, la cual que precisa quienes reciben la subvencién econémica; y, las

razones para quienes se interrumpe).

En atencion al presente caso el Coordinador Territorial de la Provincia de Dos de Mayo presente el
informe N° 044- 2021 - MIDIS/PE5-UT-HCO-CT-JTG en la que comunica que la adulta mayor ESTELA
CAJALEON ESPINOZA, identificado con DNI N° 44748462 fue reincorporado al padron de usuarios del
distrito de la Unién con fecha de 05 de octubre del 2021,

Por o manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco
normativo del Programa; y, atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana cumplimos en brindar respuesta a la alerta generada adicionalmente, comunicarle
que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del Programa “Pension 65" podra comunicarse
con la suscrita al correo electronico: gjanampa@pension65.gob.pe; a los teiéfonos: 062-503546 o,
acercarse la oficina de la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.

Atentamente,

ing. BRAY MDH“'RT!R;E:R“ DRIAL

13 Solidana

"'La relacién de Oficinas Territoriales de! Programa *Pension 65” se encuentra disponible en la siguiente direccion web:
https:/iwww.pensionf5.gob. pe/guienes-semaos/directorio-nacional/.

i Para acceder a los Servicios en Linea del Programa ‘Pension 657, utilice la siguiente ruta:
hitps:Awww . pension65.qob pe/nuestros-usuarios/servicios-en-lineal .

" Todas las RBU del Programa “Pensién 65"; asi como, las Resocluciones Directorales que |as aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:
https:/iwww.pensiongs.qob. pe/nuestros-usuarios/padron-de-usuario/ .

Pioneros en Certificacion Antisoborno 1SO 37001
Certificacién de todos sus procesos ISO 9001:2015

Jr. Hermilio Valdizan N°.1074 - Huanuce / 062-503546
Av. Republica de Panama 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Per( / Central telefénica: (01) 705-2900
www.pensioné5.gob.pe
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” s
"Afic del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 22 de setiembre de 2021
OFICIO N°113-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora
GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”

Presente. -

Asunto @ Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi como
velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el

siguiente CASO;
e CASO N° 165-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertade, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa k ha

comunicado - porescrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisandositiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADOQ, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y elplazo previsto.
3) SielCASO Aleitado es INFUNDADQ, es necesaric precisarlas razones en las cuales sustenta esta decisién.

4) SielCASO Alertado comesponde a dos o mds personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los cases aletados alprograma, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electronico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com [/ huanuco.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 s

Teléfono Nacional: 942160511 CASO N® 165-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 [ 1.FecHaDE REGISTRO: [ 14/09/2021 |
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ; ! ; ' '

2. APELLIDOS NOMBRES: [ CASTELLANGS PULIDO DE RAMOS VIRGINIA PELAGIA | 3. NumERo-DNI: [ 22700662

4.0rGanzacion/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

IsTmucion | DEL DISTRITO DE LA UNION 5.Carco: | PRESIDENTE

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/09/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINGIA: DOS DE MAYO

9, DISTRITO: LA UNION 10. CCPP/DRReccioN: | LA UNION

11. PROGESO OBJETO DE 12. , DONDE SE APLICO LA FicHA | 44748462 — POTENCIAL
VIGILANCIA/VEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS |01 14. CANTIDAD DE PuNToS CRiTicos: | 01 Punto Critico

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/09/2021, mediante |lamada telefonica, se me informé sobre |a situacion de una ciudadana, que se plasmden la
Ficha de Atencidn A-079-2021-HUA-P, evidenciandose el siguiente punto critico:

1. ADULTO MAYOREN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR
EL PROGRAMA - Se identificé a la ciudadana Estela Cajaleon Espinoza con DNI 44748462, adulto mayor de 82
afos de edad, que tiene dificultad para desplazarse producto de laavanzada edad, y que de acuerdo a la situacion
socioecondmica se encuentra en condicion de pobreza extrema, cuya vigencia es desde junio 2018 hasta agosto
del 2022. La ciudadana en mencion debe ser considerada como pricridad para su incorporacion al programa
pension 65. (Ver Ficha de Atencion).

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion Directoral N° 078-2019-
MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacion de usuarios del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pension 65.

2. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pensién 65 en concordancia con las politicas de calidad
impiementada por f programa.

3. Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimientode la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

[ V.ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02) |

1. Anexo N° 01: Fichade Atencidn A-079-2021-HUA-P (01 folio).
2. AnexoN° 02: Copia de la Ficha RENIEC de |a ciudadana Estela Cajaleon Espinoza. (01 folio)

24

SherjtK. Salom Arzapalo
Responsable de Campo.
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Anexo 01:
Ficha de Atencion A-079-2021-HUA-P
GOMITE DE TRANSPARENGIA
Y VIGILANCIA GIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA AUTO-202%-HUA.P
B miiero del Comise: Lol e Trarmparcnsia y Vighanoiz Cadadanz Faciia e Senarks de s Ficha de Aaencion caznge df i Sokicitnt (de preferencia el USUARIO) pide hacer fegar su caso a Programa Social -
14, CANALTACSOH DEL CASOHACUA LOS PROGRAIAS SOCIALES E5 GRATUITO ¥NO REQUIERE FIRUA DE ABOGADO
1. BROGRAKA por &0 [ JUNTOS( | GALIWARMA{ ) PENSION §5{ %) CUNAMAS| ) FONCOBES | | CONTIBO| } PASS{ ) |zmusmmu 140K
. DATOS DE: INFORIARTE! SOLIGTTANTE; D prefersncia debe sar sil) mismofa) titular intsresadofa)
3. Apeliidos y Nombres: GASTELLANOS PULIDO DE RAMOS VIRGINIA PELAGIA |4, Documento - DNI 22700862
5. Samo (Género); FEMENINO 8. Facha-Nacimisnto: 2T0RHR5E
7. Ea Usuariofa): [si( ) FechaAfilacon__|_|__ | NO(X) |8 Tiempo Residencia |
9. Gomso Elecirénico: | 10. Talsf, Passonal: |
11. InatitucioniCargo: CLIVC 12. Telaf. inafitucional: | B4215474D
13. Departamento: HUARICO 4. Provincia: D08 DE MAYD
15, Distrito: LA UNION 16. CCPPiDireceion: LA UNIGN
IL. DESCRIPGION AL DETALLE DEL GASO: | 17.FECHA OCURRENCIA: | 1410612021
A) LUGAR DONDE OGURRIO EL GASO:
18. Departamento: HUANUGCO 10. Provineia: D08 DE MAYC
20. Distrite: LA UNION . COPPIDirsccidn: LA UNION

B) DESCRIPGION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL GASO: £ informante debe precisar bien lo siguiente:

32 LOSHECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS jcuzndo son mas de 3 adiuntr fistado son: Apefiidos y Nombrex, DN, Edad y Obzervaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POLALES AESPOMSABLES 0 MOTIVARIS EL CASD. QUE PIDEN LAS PERGUMAS AFECTADNS PARA RESOLVER FL CAS0. PRECISAR CLARAMEATE S| EL CASD YA FUE ANTES PRESENTADG AL OPERADCR DEL
PROGRAMA ; QUE HEz0 BL PROGRAMA HASTS AHOFLA PARA RESCLYER?

E! 1450812021, mexande llamade telefonica, se identificd 2 la ciudadana Estela Cajaleon Espineza con DNI 44748462, adulto mayor de #2 afios e edad,
que Hene dificultad para desplzarse praducts de la avanzada edad, y que de acuerdo a 1 situacitn socipeconimica se encuentra en condicidn de
pobreza exirema, cuya vigencia es desde junio 2018 hasts ageste def 2622, La ciudadana en mencien debs ser considerada como prioridad par su
incorperacion af programa pensién &3,

BTPOEATENCRR  |Consulta| ) Sugsrencia( | Pedido( ) Rechmo(x) Qusja{) Denuncia( ) 24 TOTAL FOUOS 2

Do ABKNTOR  |wompriast( | iforme( ) oOfite( ) Constancia{ | Cerfificaso( | PafidaNacmio( ) CopiaONi{x] DJ{ ) Ulms{)

26. OBSERVACIONES:
NOMBRE, DM, FIRMA Y SELLO DEL VEZDOR NOMERE, DNI, FIRMA Y/ HUELLA DIGITAL DEL USUARIO [A) O INFORMANTE!
[NSEMERO DEL GOMITE LOGAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: CABTELL A0S PULIDD DE RANOS VIRGING PELAGIA NOMBRES y APELLIDOS:

WLosp zomnnego LARGO: CHESINENTE O Tyr ONE CARGD

—
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Anexo 02:
Copia de la Ficha RENIEC de la ciudadana Estela Cajaleon Espinoza
Coreak it i HINISTE;EHD DE DESARROLLO E INCLUSION SCCIAL
: REGISTH MC!QHAL DE IDENTIFICACION ¥ E&WDG CHIL R
¢ SERVICIO DE CONSULTAS EN LingA & ¥
Sy ..
Informa de Ia Conanita ‘@?«' P i Qfﬁ;’
? L ‘I‘ﬁ
CUk L 44T4R42 - 1 i
Apellido Paterne: A7 CAJALEOM o
5 i 4 P
Apellido Matarno: ;‘%ﬁ' ESPINGZA u\"ﬁf K
Nombres: i ESTELA & R
! Sexa: & FEMEN & '
Fecha de nacumqﬁn mmsjasu & &
& Departamento di Nacimiento: HUANUCO ] ;
Provincia de Nacimiento: G5 DE MAYD X!
Dish”tq‘# ‘Nacimienio: ‘?‘W LA UNION &
Grado:de listruccign: o ILETRADOSIN INSTRUCCION K
Estado Civil: I SOLTERD @aﬁ g K
il : : ¥
Esﬁa!bma e 156MT. < ; . 3
*" Fecha de hscrmg@ 3422005 . Firma et Clugadsno P
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i : G =
Ak Nombre de ka Madre: TOFILA £
Fecha de Emision YRGS g
Restriccién: A5 ENSUNA & o
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Provincia de Domicilio: . »%7"" DOS DE %w ¢
/Distrito de Domicilio; 1A UNIOM%“ i b
.n'  Direccidn: £ VIREEN UEL CARMEN SN i
CENTLA UNICI
& e
Fecha de Caducidad: DHEND CADUC.&
Fecha de E;ﬂiéeimienﬁo: ¥
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Ohsereacitn: X
o 5
e i 4 e
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P informacion de Consuita: .-
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Fochs 00 Trarsasclon;” 20210914121528
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INFORME N° 044 -2021-MIDIS/P65-UT-HCO- CT-JITG

A : Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI
Jefe de la Unidad Territorial de Hudnuco

DE : Ing. JORGE TORRES GARCIA
Coordinador Territorial

ASUNTO : Informe del Promotor de visita domiciliaria al distrito de la Unidn
REFERENCIA : OFICIO N2 113-2021-CTVC/HUANUCO - CASO- 165-2021-CTVC/HUA

Lugar y fecha : Hudnuco 18 de noviembre de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle llegar
el informe de supervision realizada al Potencial usuario e informarle lo siguiente:

1.- De acuerdo con la visita domiciliaria programada por el Promotor Territorial de la provincia
de Dos de Mayo, distrito de la Unidn Nelson Remundo Reymundez, el dia 15 de Noviembre de
2021, se realizd la visita, respondiendo al OFICIO N2 113-2021-CTVC/HUANUCO — CASO- 165-
2021-CTVC/HUA, del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Hudnuco,
con fecha 22 de setiembre del presente afio; donde el mencionado comité solicita la atencion
al CASO N° 160-2021-CTVC/HUA. ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y
DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADOC POR EL PROGRAMA

2.- Con conocimiento del caso, el promotor se constituyd a la vivienda de la sefiora Estela
Cajaledn Espinoza, identificado con DNI N° 44748462, ubicado en el jirén porvenir S/N, distrito
la Unidn Al momento de realizar la verificacidn se constato lo siguiente:

a) La persona visitada, tiene 81 afios de edad; segln sus manifestaciones, se encuentra mal
de salud tiene osteoporosis estd mal a la vista, por su edad avanzada no puede caminar tiene
dolores en los huesos de sus pies, carece de la vista, ademds manifiesta camina siempre en
apoyo de un bastén o palo, fue retirado del programa por un reporte del promotor realizado
en el AYZA por TERCERA VISITA NO UBICADA. no puede realizar sus actividades basicas de
vida diaria; tiene discapacidad de la vista no se aplica [a tabla de! Indice de Barthel por que
solicita Reincorporacion.

b) La adulta mayor vive en una vivienda de tapial con piso de tierra, techo de calamina, cocina
a lefia, cuenta con los servicios basicos de agua y luz.

¢} Econémicamente vive del apoyo de su nuera quienes le proporcionan sus alimentos diario
no puede trabajar por su edad y salud

d) Revisando en el SISOPE se constata que la ex usuaria ya fue Reincorporada al padrén de
usuarios del distrito de la Union con fecha de 05 de octubre del 2021.

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanuco, Perd
Central telefonica: (062)503576 (01) 705-2900 - Linea gratuita; o

0-800-11-007 |Ev Pero Pmme&g}‘

www.pension65.gob.pe
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Es todo cuanto informo para su conocimiento y demas fines.
UTHEO. | 9

Atentamente,

lorge Torres Garcia
Coordinador Territorial

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanuce, Pert
Central telefénica: (062)503576 (01) 705-2900 — Linea gratuita:

0-800-11-007 | EL Pero P‘mmg@l

www._pensiong5.gob . pe




