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Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Puno, 01 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTPUN

Sefior(a)

VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
JR. PUNO NRO 124, INTERIOR S/N OF DE LA MCLCP
PUNO-PUNO-PUNO

Presente. -
Asunto . Caso N° 165-2021-CTVC/PUN
Referencia : OFICIO N° 112-2021-CTVC/PUNO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nhombre del Programa Nacional
Cuna Mas — PNCM, del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS; y en atencion

al documento de la referencia sefialar lo siguiente:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales; asi como, los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan

atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 18 de octubre de 2021, la Unidad Territorial Puno recibi6 la alerta
registrada como CASO N° 165-2021-CTVC/PUN referida al funcionamiento del Servicio
de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “MARIA PARADO DE BELLIDO” - ILAVE

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “MARIA PARADO
DE BELLIDQO” - ILAVE del Servicio de Cuidado Diurno, reconocido con RDE N° 1186-
2021-MIDIS/PNCM con vigencia desde el 23 de setiembre del presente afio, ubicado en
el distrito de llave, provincia El Collao de la Unidad Territorial de Puno, de la Unidad
Territorial Puno. ElI Comité de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida en el

presente mes a 116 nifios menores de 36 meses de edad.
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CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:

PUNTOS CRITICOS:

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Sra. Amparo Yasmira Cruz

Condori _manifestd6 gue desconoce los servicios que brinda “Cuna Mas

Digital” y hasta el momento no le hablaron de ello, asi mismo indico que no le

enviaron ningun video sobre cuentos, alimentacién y consejos de crianza.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de
Comunicaciones 20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital
y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores
de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte,
en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y
practicas del Desarrollo Infantii Temprano en madres, padres, gestantes y
cuidadores principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje
sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso
a internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y
en caso de aguellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente
paquete de datos para realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar
que se cuenta con ambitos en que la comunicacién es por medios comunitarios.

Por lo tanto, el punto critico se considera Infundado.

Se precisa que en la entrevista a la Sra. AMPARO YASMIRA CRUZ CONDORI el dia
18 de octubre, manifiesta que las preguntas no fueron muy claras para ella por
parte del COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA en dicha

entrevista.
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La sefiora AMPARO YASMIRA CRUZ CONDORI madre de familia entrevistada
manifestd que si viene recibiendo mensajes, orientacion de las practicas de
cuidado, alimentacion y consejos de la crianza de su nifio a través de la llamada

telefdonica que recibe durante la consejeria por parte de la Madre Cuidadora

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Puno el Caso N° 165-2021-CTVC/PUN, se precisa:

e El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios

técnicos establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de

estima personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIETA AMANQUI ZEA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 01:

1.- CAPTURA DE PANTALLA DEL ENVIO DE MENSAJES POR PARTE DEL ACTOR COMUNAL

SHOT-ON M #ATE
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