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Presents.-

Asunto ; CASO N® 166-2021-CTVCHVC

Referencia; OFICIO N* 0038-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo & agrado de dirigime & usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, 2l aviso o comunicacidn formal presentado por ef Comité de Transparencia
Ciudadana a los Programas Sociales y 3l MIDIS, sobre cascs que afectaron, estan afectanda o pueden afectar
la adecuada implementacikin de los Programas Socales, asi como los derechos o mlereses de los usuanos, y
que ameritan alencitn inmediata,

SEGUNDO: Cen fecha 6 de diciembre de 2021, la Unidad Terrtorial tecihié la Akeria registrada coma Caso N° 165-
2021-CTVCUT HVC, referida al uncionamiento dél Servicio de Cuiado Diumo del C.G. *HIJO DE JESUS MARIA”.

TERCERO: Al respecto, es precso sefialar que e Comilé de Gestidn ‘Hio de Jesis Maria' del SCD, reconocido oo
ROE N° 257-2021-MIDISPNCN-DE, esta ubicaco en e! distrito de Acobamda, provincia de Acebamba Regidn de
Huancavelca de la Unidad Temitorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de manera ininterumpids a
112 nifics y nifias menares de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideraciin b antes sefidado, y en respuesta a los puntos crificos que recoge @l
audido caso reportado por el Comité da Transparendia y Vigilancia Cudadana se precsa 0 siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

EndmmddDwetDSupremoDSN' 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, medanieRDE N°766-
2021-MIDISIPNCM, se aprabd la Directiva dencminada *Prestacitn de senvicios del Programa Nacional Cura
Mas en contextos no preserciales”, en esta Dinectiva se estabiece que con ia fnalidad de geserar mejores
condicines para &l cesarrolio infantil tempran feniendo en coenta fas restricciongs y limiacires que tienen s
famikas por c2uss de las medidas sankarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsio i
eniregs de kits de materiales y de alimentos qus coadyuven a reforzar las priticas de ouidado y aprendzae
que promuave &l PNCM, entre 2llos tenemos 3 dotacicn de:

o KIT DIT: Busca reforza la aplicacion de ls préclicas de aprendizaje’de fa'el cuidador/a principal

|madre, padre u otro cuidador] a i de favorecer of desamollo infantil de su hia o hip. La entrega es
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por (nica vez a nifias y n0s usuanios de ios Servicios del PNCM. EI material se sujelarda &
disponibiided segun zonas de atencidn y considerando lameta programada para el aflo de
Bj2cucion.

En elnumeral 57.1de & Directiva en mencidn. se sefiala que la dotacién dal KIT dl Desarrcllo Infantil Temprana
(Kit DIT} es para amtos sericos y ests compuesio por 04 maleriales educalivos variados, con perinencia
cultural en &l marco d la promocidn el juego: 2 juguetes y 2 cuenlos de acuerda al grupo elaro, La dotacidn
del Ki DIT, s sujetaré a la dsponibiidad seqln, zonas de alencion y considerando la meta programada pera &
afio da apcucitn,

En el numeral 5.8.1. Adquiscién de kits DIT: Para la adquisician del kil DIT, & UTICCT considera en su
programacitn la cantidad de usuaros confinuadores, 2l cual se odtiene en base al reperte de asstenca
carrespondiente al mes de la entrega. Para la programacion de i adquisicdn de! kit DIT, se tiene previsto &
proyeccitn de edades al mes en el que se realizara & dstribucon, a fin de nd generar brechas en la eniraga del
Kt DIT, Por lo que |2 UTIOCT, debera garanitzar que s ertrega del kit DIT se realioz dentro del plazo de eiecucién
ostadiecido.

El punto critco se considera Infundado.

Respecto al purto eritieo 1, EI Comité de Cestidn Hile de Jesis Maria realiz6 a distrbucion del ki DIT ¢ 18 de
marzo del 2021 a todos ks usuarios continuadores comespondentes al mes de enirega, En tal sentido NO
se entragd del kit DIT a [a Sra. LUZ BERTHA PILLPA AROTOMA, quien esmadre del nifio de iniciales
JORP., porque su periodo de ingreso al Servicio de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Mas fue
posterior 3 13 fecha que e realizd la distribucion del kit DIT y de acuerdo a las directivas ya mencianadas no le
coTespande.

Elnifio de inicizles J.0.R.P., fue registrado en el sistema el 05032021 para generar su cbdigo y ser atendido
desde 050312021 {considerandose como wswano nuevo a partir del mes marzo 2021, por lo que no le correspendia
la entrega ki DIT, porque se eniregh con padon de nifios def mes de febrero 2021). Se Adjunta captura de
imagen del anexo de distibucidn del kil DIT, donde se evidencia la fecha da distrbucion 18032021 y del
padrén de usuanos del mes marzo 2021 donde se observa la fecha de registro del ingreso del usuano &n el
sistema (ver anexo 01},

Medida Preventiva:
e Realizar por pane del AT ef seguimiento a ia enirega de Kits DIT ¢e acuerds a 0 sefielado en l2 norma
vigente.

Lammmm@emmwgmm__m
afimentacidn. consajos de cnianza ofrecidos por Cuna Mas Esta situacion podriacontravenir [z RDE 264-2021-
MUDISPHCH ‘PLAN DE couumaaoﬁ zozren el punto 5.62 donde indica que a través de Cuna Més
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En ¢l marco de i3 RDE N* 264-2021-MIDISIPNCM, se aprobé el "Pian de Comunicaciones 2021, enel puntd
6.6.2, indca que: A bavés de Cura Mas Digital y sus diversas plafaformas digilales, se promoverdn 3 las
madres, padres y cudadores principales las précticas de cuidado, nutncidn, fortalecimiento del vincul
alectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Més Digital es una Iniciativa dal Programa Nacional Cuna Més que comparte, en redes sociales,
contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas def Desamulic Infanti Temprano en
madres, pad-es, gestantes y cuidaderes principaies de nifias y rifios hastz los 36 meses de edad, en un enguaje
sencilio y relevante.

Cabe precisar que existen amoitcs de intervencion en los cuales no se here acceso a intemet, asl como familias
usJanas que no cuentan con tetéfanos inteligentes, y en caso de aquellas familiasque cuentan con elios, no
cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la navegacion en intemet. Finalmante, corsiderar qua s@
cuenta con ambios en que la comunicacion es por medics comundarios,

El punta crifico se considera Fundado.

La cudadorz principal Sra. LUZ BERTHA PILLPA AROTOMA no contaba con el link para poder ingresar a la
plataforma CUNA MAS DIGITAL, es por glio que no observo ningln video sabre cuentos, almentaciin,
consejes de crianza ofrackdos por Cuna Mas, de acuerdo a la RDE N° 264- 2021-MIDIS/PNCM.

Pero s reconoce la Sra, LUZ BERTHA PILLPA AROTOMA que hasta | fecha esta recibiendoorientacion
enlos conlenidos relaclonados alas practicas de cuidado salidable y sprendizaje de lalel cuidadaralor principal
(madre, pade u otro cuidador) para favorecer el desarrolio infantll temprano y de manera complementaria
sensibilizar y dilundir mensaies para la pravencidn del COVID-19 y salud mental que incluye prevencidn de
la violenaa, lo cua se realiza a través de mansajes por medos oigtales ( 13 semana racibe 3 mansajes y 1
conseieria teleftnica), da acuerdoa la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM.

Se adjunta Copia de! Acta captura de imagen donds gl actor comunal crignia 2 la Sra. LUZ BERTHA PILLPA
AROTOMA pars qus ingrese a la plataforma a través de la RED 4. (Ver anexo N* 02).

Medida correctiva:
o  Serealizo una reunidn de onentacidn y reforzamiento 3 los Actores Comunales para que ingresen
ala plataforma CUNA MAS DIGITAL. hitps:/www cunamas.aob.pe/inicio/cuna-mas-digital

o Los Actores Comunales reforzaran a las cuidadoras prncipales que 2 encuentran @ Su cano y
oriantan para que ingresen 3 la plataforma CUNA MAS DIGITAL.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por & Comié de Transparencia y Vidlancia Cludadana de
Huancavelica, dal CASO N° 166-2021-CTVC/HVC, se precisa:
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El punto criico 01, se considera INFUNDADO, en coherancia can los criterics 1écnicos establecidos en el
Programa,

El punto critico 02, se corsidera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las observaciones talcomo se
sefiala en @ analisis precedente,

Sin oro paricular, aprovecho [ ocasion para exqresarie mis mayores consideracones de estimapersonal.
Atentaments,

Se adjunia;
- Amaxo 12,
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“Decenio de la lgunidad de Oportanidades para majees y hombres™

18/03/2021

a) Captuma de imagen del anexo de Cistribucion del kit DIT, donde se evidenda Is fecha de distribucidn
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T*TIMA - REUNION CON ACTORES COMURALES PAMA GARANTIZAR EL CUMPLMIENTO DE LA RDE 264.3031" '

b MIDIS/PNCM “PLAN DE WMN 021"

| FECHA :8/12/3021 8:00AM  hes,
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{ PRISIDE ; SERVA ORTEGA BEATRIZ

Participantes: ACTORES COMUNALES DEL C.G. HBO DE JESUS MARIA
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aumz SEAVA ORTEGA ACOMPANANTE TECNICO MENCIONA LA l

GARANTIZAR FIL CUMPLIMEENTO DE LA RDE 264- 2021"
PLAN DE COMUNICACION 20217 SERVIOD QUE BRINDA
'CUNA MAS INGITAL® ~ OBSERVACION DELCTVC.
ORIENTAR Y MOMITOREAR A tAS CUIDADORAS
PRINCIPALES PARA QUIE INGRESEN A LA PLATAFORMA
*CUNA MAS DIGITAL® POR PARTE DE LOS ACTDRES
COMUNALES.

ORIENTACON SOBRE EL KIT DIT {CLENTOS Y JUGUETES)
A LAS JAMILIAS USUARIAS (ENTRESA UNA VEZ POR
ANO 18/03/2021) CON PADRON DEL MES DE FEBRERD
021

L ACOMPATIANTE
CUMPLIMIENTD DE LA RDE 264 2021" MAN DF
COMUNIACSON 2021° SERVICIO QUE SRINDA "CUNA
MAS DIGITAL" — ORSERVACION DEL CTVW, MEDIANTE
LA CHENTACION v REHULRZA A (005 ACTORES
COMUANLES PARA QUE INGRESEN A LA PLATAFDRMA
“CUNA MAS DIGITAL” PARA PROMOVER ¥ FORTALECER
5US CONOCIMIENTOS ¥ LA PRACTICA DEI CUIDADO
INFANTIL DE NIROS ¥ NIRAS MENORES DE 35 MESES.

‘ MADRES

CUIDADOMAS,
MADRES GLHAS,
GUIAS DF FAMILIA

TECNICO  GARANTEA  EL

MADRES
CUIDADDRAS,
MADRES GUIAS,
GUIAS DE FAMILIA

EL ACOMPARANTE TECNICO CRIENTA Y MONITOREA A

LAS CUIADCRAS PRINCIPALES PARA QUE INGRESEN A
LA TLATASOHMA "CUNA MAS DIGITAL" ¥ PRACTICA

SOBRE TODA LA ATENCION QUE BRINDA EL PROGRAMA
CUNA MAS REALIZAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

MADRES
CUIDADCIRAS,

GUIAS DE FAMILIA,
ACOMPARANTE
TECNICO

FARA VERIFICAK. ¢Que VIDED DBSERVO A TRAVES DE

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL




ACTA DE REUNION Pogna | 4sdeqs
LA PLATAFORMA?, (Como VALORA USTED 1OS ’ |
MATERIALES OBSERVADOS? | |
3. EL ACCMPARIANTE TECNICO EXPLCA QUE SE DFBE
INFORMAR SOBRE EL KIT OIT [CUENTDS ¥ JUGUETTS) A
LAS FAMILIAS USUARIAS QUE SOLO SE ENTREGA ESTE MADRES
KIT UNA VEZ POA ARO, SE ENTREGO EL 18 DE MARZD m '
DEL 2021 CON PAURON DE FEBRERD DEL 2021, | GUIASOF FAMILIA, | MENSUAL
FAMILIAS USUARIAS QUE INGRESARDN A PAKTIA DE %Mmg""
ESA FECHA RECIEN SE LES ENTREGARA FL PRESENTE
ARO.
COMPHIMISOS DE LOS ACTORES COMUNALE 5 I
|

v Todos los actores comunales sé compramaten a practicar e
ingresar ol pleteforme “CUNA MAS DIGITAL® para
fortalecer sus conocimientos ¢ 3 su vez ansefiar y orientar 2
s familas ususarias al uso de esta phtaforma,

¥ Todos los actores comunales sm cOMprometen a compartie
of Enk para &l ingreso a la plataforma “CUNAMAS DIGITAL" a
avés de 3 red 4, orientar y compartie toda la inlormuacidn
con l3s famllias usuaras.

@ sus families usuanias sobre ef kit DIT para ewtar

confusiones.

¥ Todos los ictores comunales s comprometen  comuncar |
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toca para info, del grupc

Hacer entwnder a las familias usuarias
para q no respondan q no les dieron xq
no quisimos 1044 p. m.

Todas las familis usuarias deben de
saber para q respondan asi cuando les
llamen de Lima 10:45p m v

Hoy

Join our Cioud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise video
communications, with an easy, reliable cloud platfo. .

oM

BEATRIZ SERVA le estd invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: REUNION CON ACTORES
COMUNALES PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA RDE 264-2021
MIDIS/PNCM “PLAN DE
COMUNICACION 2021“ C.G. HIJO DE
JESUS MARIA

Hora: 8 dic. 2021 08:00 a. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us04web.zoom.us/|
/78901632917?pwd=
QWNuSWh2cjINdmRnc2xsd0xFL0OQ1Zz0

9

ID de reunién: 789 0163 2917
Cddigo de acceso: bNBx11 155, .

& Mensaje S © | o
<

J O
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RED 32 Mo de Josas Maris

19 de noviermbues de 2020

-~  Rowirviado

Ntips //www.cunamas gob. pe/incio
Soeuno-tmas-Jdigitaly/ 80 oy

- Neoevwnviadto

Fror favor enivien el ok s las
Faciltadoras v familias por las redes de
comunicacion, Reforzando que ahl se
onouentran conscjon pora la pramocian
de practicas de culdado y aprendizaje
Elaboracién de jJuguetes, entre otros.
050 .y W
- HOoerrvsencio
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- Chmmmemm— ¢

Riumnna nnovcrheoa ravians sate ok anes o
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A RED 3 Hiljo de Jooun Marin

1O e navietrdin Oe 202
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Buuwnas noches revisar esta link para o
aonozoan sobire ol CUNA MAS VIRTLUAL
Y DIGITAL. pars G puedan ingrasar v
canocer toda la iInformacion que
rocpuioren de oo aorvioions g birindamoo
o Acobambs S m

Erwviarion y explicarios g ingresen o eute
Tk para g conoscan tudo dael CSUNAMASS
NS R

El supervinion ostan proguntando o las
Mmadires culdadoras, jJunta directive,
canaoja de vigillancia, fTamilios usuarias
sl ostan usando este Link sabire,
porfavor solicito hablar @ inforrmar sobre
ente Link o todas jos familians usuarias
CHINANMAS VIHTUAL ¥V DIGITAL

LSS T L)
HRewnviar vy ssasetiar o utillzar este link o
rraustras fam N N L HOET Ah Pes

EM R IOVIREYIRRT S Ehe Sra

i L | <



ER2 1 | Ministerio de Desarrollo ""','-""V"ﬁw Programa Nacional
@ ™ #AM&* il Cuns Ma:

“Decenwo de bs Iguaidad de Oportunsdades pera mujeres ¥ hombees'
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orienta a la SRA LUZ BERTHA PILLPA AROTOMA para que
ingrese CUNAMAS DIGITAL a través de lared 4 y por
l llamada telefénica

- . Red:4Sraluz [ TR o8

ge un siSmo 0% 53

hitps.//www.cunamas.gob.pe/inicio
/cuna-mas-digital/

Buenas noches revisar este link para q
conozcan sobre el CUNA MAS VIRTUAL

Y DIGITAL, para q puedan ingresar

y conocer toda la informacion que
requieren de los servicios q brindamos en
Acobamba
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“Desenio de ln Igualdad de Oponunidades para majeres y homkbres™
"Afno del Bicentenario del Pery: 200 silos de Indepeedencin™

RED 4 SRA Luz

Detalles Registro de llamadas

7 dic. 6:50a. m.
2958 401 883

10min33s



