COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 10 de setiembre de 2021

OFICIO N° 120-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefiora

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
en Situacién de Pobreza-CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO":

e CASO N° 167-2021-CTVCI/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

p Ll

e VRANMIR |, GOMZALES PACHECO
pondable Reghona! Lima Provincias
COMITE DF MM T ASEMC OUSBAN

-

Se adjunta (07 folios)

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima Provincias: (#)984996604
Telf. Nacional: (#)942160416

CASO

N°167-2021-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: | 31/08/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMINO 3. NUMERO-DNI: 46328376

. | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _ RESPONSABLE DE
4ORGANZACIONINSTITUCION | ¢|UDADANA ~SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS | > ©ARS®: CAMPO
I IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FecHA DE OCURRENCIA: | 31/08/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
9. Distit LUNAHUANA 10. CCPPIDRECCION: | PLAZA PRINCIPAL DE LUNAHUANA
11, PROCESO OBJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA | 12, ,0ONDE SE APLICO La | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VIGILANCIAVEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA FICHA DE VEEDURIA? LUNAHUANA
13. CANTIDAD DE 2 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria a los procesos del Programa De Entrega de la Pensién no
Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO en el
distrito de Lunahuana la responsable de OMAPED Abg. Elsy Gaby Sanchez Sanchez reporta lo
siguiente:

. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION / DESAFILIACION
La responsable de la OMAPED del distrito de Lunahuana, la abogada Nelsy Gaby Sanchéz
Sanchéz manifiesta su preocupacion por la tardanza que muestran para procesar o tramitar cada
solicitud de afiliacion que se emite al Programa Contigo. La solicitud de afiliaciéon presentada al
programa Contigo a favor de los ciudadanos:
¢ Rolando Carbonero Portuguez con Dni 08721775, oficio N° 003-2021-OMAPED/MDL
con fecha 25 de marzo del 2021.
o Porfirio Sebastian Campo Lévano con Dni 15384545. Con oficio N° 001-2021-
OMAPED/MDL con fecha 11 de enero del 2021.

Hasta la fecha ambos oficios no tienen respuestas ni virtualmente, ni por correo o por
teléfono, condicién que podria generar malestar e insatisfaccion con los ciudadanos debido a
que se esté vulnerando directamente al acceso a informacién como derecho fundamental del
solicitante.

La demora en la entrega de informacion clara, pertinente y oportuna infringe los principios
establecidos en el Articulo 2 de laLey 27806. Toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacién de cualquier entidad de la Administracién Publica. En ningun caso se exige
expresion de causa para el ejercicio de este derecho.

Ademas, en la Ley N° 29158 en su articulo N° 02 establece en el numeral 9 Celeridad “la gestion
debe asegurar que todo procedimiento cumpla su tramite regular dentro de los plazos establecidos,
evitando actuaciones que dificulten su desenvolvimiento, bajo responsabilidad.”

Asimismo, el Programa Contigo cuyo obijetivo, establecidas en el DS N.° 04-2015-MIMP, es
otorgar una pensién no contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situaciéon de pobreza, con finalidad de elevar su calidad de vida

Por dltimo, no estaria “Garantizando y protegiendo los derechos humanos de las personas
con discapacidad para su inclusion plena y efectiva en la sociedad como establecido en el marco
normativo del programa Contigo.



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizaciéon de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso afiliacion
desafiliacion y actualizacién de padron que se brinda a los usuarios, y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Nacional CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

o El programa informe sobre el estado de los tramites de solicitud de afiliacion y desafiliacion
de manera oportuna al responsable de la OMAPED.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas
destinadas a la solucién de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

1. Copia Ficha de Atencion A-037-2021-LIP-D (1 folio).
2. Anexos Fotograficos 1,2,3,4
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Regronal Lima Provingas
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ANEXO

1. Ficha de Atencion A-037-2021-LIP-D (1 folio).
COMITE DE TRANSPARENCIA Y 2 o
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N° 037-20ZI-LIP-D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la

Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer
lleaar su caso al Proarama Social

PROGRAWA pon x| (00 X) CNAWISI ) FORCGRES ) TGS e g s
REGISTRO:

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Sanchez Sanchez Hsy baby 4. Documento-DNI: |/7.555/57

5. Sexo (Género):  |Masculino ( ) Femenino ( X)  |6. Fecha- 15/02/1974

7.Es Usuario(a)?:  [SI( )Fecha Afiliacion NO ( ){8. Tiempo JIN0S

9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal: | 75945//55

11. Institucion/Cargo: | zspunsable de s IMAPED 12. Telf.

13. Departamento: |/ 14. Provincia: Laiiete

15. Distrito: Lunahuana 16. CCPPIDireccion: |//aza principal de [unahuans- Larete.

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA 3/08/700/

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: |/ 19. Provincia: Liariete

20. Distrito: Lunatuana 21. CCPPIDireccion:|//aza principal de [unahuand- Larete.

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES

RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO
EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La responsable de la OMAPED del distrito La responsable de la OMAPED del distrito de [unahuans, la abogada Nelsy
Liaby Sanchéz Sanchéz manifiesta su preccupacion por Ia tardanza que muestran para procesar o tramitar cada solcitud
de afiliacion que se emite al Programa Lontigo. [a solicitud de afiliacion presentada &/ programa Lontigo a favor de los
ciudadanas:
 Kolando Larbonero Partuguez con Oni 08721775, oficio N° 005-Z02I-OMAPEDMOL con fecha 25 de marzo del 207/

' Porfirio Sebastian Lampo Lévano con O 15584545, Lon oficio N° O01-Z021-0OMAPEDMOL con fecha Il de enero del Z0Z).

Hasta la fecha ambos oficios no tienen respuestas i virtualmente, ni por corren o par teléfono, condicidn que podria
generar malestar e insatisfaccion con los ciudadanos debido a que se esté vulnerando directamente al acceso a
informacidn coma derecho fundamental del solicitante,

23.TIPO d ATENCION: Consulta (X) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja () Denuncia ( ) |24-TOTAL |

25.Dctos. Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros (
26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL
VEEDOR (MIEMBRO DEL USUARIO(A) 6
L2

-

=4

Nombre y apellidos: /s /zrnesto Kuiz Paloming Nombre y apellidos:
DNI : 4657557k Cargo : /iesponsable de Lampo

DNI : Cargo :




Imagen 01. Oficio emitido por la OMAPED del distrito de Lunahuana-Cariete




PARA mm xz
RE: ITE FICHA DEL SENOR PORFIRIO SEBASTIAN CAMPOS LEWAMNO
OMAPED DE LUMNAHUAMNA
Mesa de Partes COMTIGO <mesadepartes@contigo.gob, pe=

WM ZIOLSITTE O 37
Pars ELS] GALY SANCHEZ SANCHEZ «elsigl e hotrmall com=

Huenos dius estimado (a)

- -O0670 v
Se informa que el Oficio N® 01-2021-OMAPED/NDL. , fue registrado en el SGD con el N~ Exp. 2021
derivado al drea correspondiente.

Se brinda los teléfonos del Programa CONTIGO, para gue usted pueda comunicarse con Nnosotros:

Teléfono (01) 6449006
Atencion al Usuario anexos 1003 - 1004
Tramite de Autorizacian anexos 2005

Saludos cordiales

2 de Partes
rama CONTIGO e =
De: ELS| GABY SANCHEZ SANCHE? <elsigl @hotmail.com>
Enviado: lunes, 11 de enero de 2021 15:32
Para: Mesa de Partes CONTIGO mu;dwam‘@mnﬂw.g@:.mz
Asunto: REMITE FICHA DEL SEROR PORFIRIO SEBASTIAN CARMPOS LEVAND PARA AFILIACION - OMAPED DE LIJMNAHLLA

Busaﬁml.' mw DE MITIRLE LA F
ALUDA LA JEFA DE LA OFICINA OMAPED DE LA MUNICIPALIDAD DE LUNAHUANA, PARA REMI
;:ﬂﬁnummtw‘moml?wmpos LEVANG, PARA 5U AFILIACION AL PROGRAMA "CONTIGO" (06) FOLIY

Imagen 02. Porfirio Sebastian Campos Lévano de 72 afos segun la Reniec.

Datos del
Ciudadano

Cédigo Unico 15384545 - 5
de
Identificacion:
Primer Apellido: CAMPOS
Segundo LEWAMNO
Apellido:-
Prenombras: PORFIRIO
SEBASTLANM
Sex? ) MASCLILINO ) Aamreartiar
Macimiento

Fecha: 19061949 Firmma del
Departarmaento: L IMA Cindadano

Provincia: CANETE

Distrita: LUMAHUANA I
Srado de SECUNDAREA (=) Aaarr ar
Instruccion: COMPLETA B iR
Estado Ciwil: S('__)LTEF‘.O Dactilar frguierda
Estatura: 1.65 M.
Facha de 1850852003
Inscripcidn: _—
Mombre del ELOGIOD I
Padre:
Mombre de la FELICITA

Madre:

Fecha de 100252010 Impresicon
Emision: Dractilar Derechsa

Restriccidn: MNINGLIMA
Domiciiiio

Mo

4 st o
L dimponibie S0

Departamento: LIS
Provincia: CANETE
Dristrivo: LA HUAMNA

Direccidn: (=0 2 X
L HUPARMPA

DNI NO CADLUCA

Caducidad:
BT=Ta 105



Imagen 03. Oficio emitido por la OMAPED del distrito de Lunahuana-Cafiete




Caédigo Unico de
Identificacion:
Primer Apellido:
Segundo Apellido:
Prenombres:
Sexo:
Nacimiento
Fecha:

Departamento:

Provincia:
Distrito:

Grado de Instruccion:

Estado Civil:
Estatura:

Fecha de Inscripcion:
Nombre del Padre:
Nombre de la Madre:
Fecha de Emisidn:
Restriccion:
Domicilio

Departamento:

Provincia:
Distrito:
Direccion:

08721775-8

CARBONERO
PORTUGUEZ
ROLANDO
MASCULINO

06/02/1946
LIMA
CANETE
SAN VICENTE
DE CANETE

SECUNDARIA
COMPLETA

SOLTERO
1.68 MT.
26/02/2001
FELIX
RUFINA
05/0772012
NINGUNA

LIMA
CANETE
LUNAHUANA

ANEXO LANGLA

S/N.

Imagen 04. Rolando Carbonero Portuguez de 75 afios segun la Reniec.

Foto del Ciudadano

(+) Aumentar

Fima del Ciudadano

(+) Aumentar

Impresion Dactilar
lzquierda

Impresion Dactilar
Derecha




