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PROGRANMA NAGIONAL Cargo: Jefe De Unidad Territorial Lima
DE ALIMENTACION ESCOLAR | Metropolitana Y Callao(

Santiago De Surco, 14 de Septiembre del 2021 A T At
OFICIO N° D000629-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC

Sefior:

STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas para la atencion de la alerta, casos N° 168-
2021-CTVC/LIC,  169-2021-CTVC/LIC, 176-2021-CTVC/LIC, 177-2021-
CTVC/LIC y 178-2021-CTVCILIC suscitadas en las IE N° 5168, Gloriosos
Husares de Junin, Madre Admirable — niveles Inicial, Primaria y CEBE, situadas
en los Distritos de Puente Piedra, EI Agustino y San Luis, provincia de Lima,
departamento de Lima.

OFICIO N° 104-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Referencia a)
b) OFICIO N° 105-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
c)
d)

OFICIO N° 108-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
INFORME N°D000974 -2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (13SET2021)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para alcanzar mis cordiales saludos y dar atencién a los documentos de la
referencia a), b) y c), en los cuales nos ponen de conocimiento los casos de alertas producto de las acciones
de vigilancia y veeduria.

Al respecto, comunico que la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao, del PNAE QALI WARMA,
realiz6 las acciones de seguimiento y monitoreo de 05 casos de alerta suscitados en las |.E. focalizadas en
relacion al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento d) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° OFICIO N° CASO IE
01 | 104-2021-CTVC/LIMA Y

CALLAO 168-2021-CTVC/LIC 5168
02 gfoZ? CTVCILIMA ¥ 169-2021-CTVC/LIC Gloriosos Husares de Junin
03 | 108-2021-CTVC/LIMA Y 176-2021-CTVCILIC Madre Admirable — nivel Inicial
04 | CALLAO 177-2021-CTVCILIC Madre Admirable - CEBE
05 178-2021-CTVC/LIC Madre Admirable — nivel primaria

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
U893PUO
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Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
U893PUO
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PROGRAMA NAGIONAL Motivo: Soy el autor del documento

Santiago De Surco, 13 de Septiembre del 2021 OE AUMENTAGION EScOLAR | Fechia: 1300.2021 22103158 -05.00
INFORME N° D000974-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-SPO

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de las alertas, casos N° 168-
2021-CTVCILIC, 169-2021-CTVC/LIC, 176-2021-CTVC/LIC, 177-2021-
CTVCILIC y 178-2021-CTVCILIC suscitadas en las IE N° 5168, Gloriosos
Husares de Junin, Madre Admirable — niveles Inicial, Primaria y CEBE, situadas
en los Distritos de Puente Piedra, EI Agustino y San Luis, provincia de Lima,
departamento de Lima.

Referencia a) OFICIO N° 104-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) Caso N° 168-2021-CTV/LIC
c) Informe N° D000039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CQS (03SET2021)
d) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 31.08.2021
e) OFICIO N° 105-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
f) Caso N° 169-2021-CTVI/LIC
g) Informe N° D000042-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG (10SET2021)
h) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021
i) OFICIO N° 108-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
j) Caso N° 176-2021-CTV/LIC
k) Informe N° D000043-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG (10SET2021)
) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021
m) Caso N° 177-2021-CTVILIC
n) Informe N° D000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG (10SET2021)
0) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021
p) Caso N° 178-2021-CTVILIC
q) Informe N° D000045-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG (10SET2021)
r) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021

Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 13 de septiembre de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en la provincia de Lima, durante la prestacion del Servicio Alimentario brindado
en el estado de Emergencia Nacional.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante documentos de la referencia a), e), i), de fechas 20.08.2021, 23.08.2021 y 24.08.2021, el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana comunicd que, en el marco de las acciones de
veeduria y vigilancia realizada por el CTVC, realizd la vigilancia a la prestacién del Servicio
Alimentario en las Instituciones Educativas N° 5168, Gloriosos Husares de Junin y Madre Admirable
— niveles Inicial, Primaria y CEBE, ubicadas en los Distritos de Puente Piedra, El Agustino y San
Luis, provincia de Lima, reportando alerta con algunas observaciones.
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Il. BASE NORMATIVA:

2.1 Protocolo para la veeduria y atencion de Alertas en el proceso de compras y la prestacién del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

2.2 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

2.3 Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el PNAEQW (RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE).

2.4 Protocolo para la promocion de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
respecto a los casos de alerta 168-2021-CTVC/LIC, 169-2021-CTVC/LIC, 176-2021-CTVCILIC,
177-2021-CTVC/LIC y 178-2021-CTVC/LIC suscitadas en las IE N° 5168, Gloriosos Husares de
Junin y Madre Admirable — niveles Inicial, Primaria y CEBE, situadas en los Distritos de Puente
Piedra, El Agustino y San Luis, provincia de Lima, departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

4.1 Se realiz6 el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
CASO N° 168-2021-CTVCILIC: I.E. N° 5168

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica al director, analizando los puntos criticos y explicandole los
motivos por el que fue observado, de acuerdo a lo establecido en la RDE N° D000145-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el PNAE Qali
Warma”.

4.1.2. El director manifiesta que, utilizé la indumentaria de manera parcial en algunos miembros
del CAE, comprometiéndose en gestionar su adquisicién y a partir de la sexta entrega de
alimentos, contar con la indumentaria completa (mascarilla, cubre cabellos y mandil) para
su uso por todo el personal encargado de la distribucion de alimentos, dando asi
cumplimiento a lo establecido en la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, segun
lo manifestado en documento d) de la referencia (Respuesta al Punto Critico P14)

4.1.3. El director manifiesta ademas que, el animal (perro) de la fotografia es el guardian de la
l.E., comprometiéndose a mantenerlo encerrado y lejos del area de distribucion de los
productos a los padres de familia, a partir de la sexta entrega de alimentos, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, segun
lo manifestado en documento d) de la referencia (Respuesta al Punto Critico P30)

CASO N° 169-2021-CTVC/LIC: I.E. Gloriosos Husares de Junin

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica al director, analizando el punto critico y explicandole los
motivos por el que fue observado.
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4.1.2. El director explica que, el numero de 1080 alumnos matriculados comprendia la inclusidn
de 4 aulas ampliadas o de acogimiento (virtuales) asignadas por el MINEDU, cuyos
alumnos proceden de diferentes distritos de Lima Metropolitana, motivo por el cual no van
a recoger sus alimentos, y de retornarse a clases presenciales, estas aulas se
desactivarian; ademas hay un grupo de padres de familia que por diversos motivos
personales no acuden a recoger sus canastas. Afiade que, ante esta situacién, el nimero
de productos asignados por el PNAEQW cubre la demanda de los padres de familia que
acuden a recoger sus alimentos, motivo por el cual no solicité hasta el momento
incremento de raciones. El director presenta, a través de mesa de partes virtual del
PNAEQW, el Oficio N° 082-2021-DGIE “GHJ"-UGEL-05-SJL/EA, con fecha 07.09.2021,
nimero de registro 2021-0067297, solicitando incremento de 790 a 900 raciones, quien
indica que el numero solicitado corresponde solo al total de alumnos matriculados de su
jurisdiccion en el distrito de El Agustino, no incluyendo las aulas virtuales que adicion6 la
UGEL N° 05. El director se compromete a efectuar el seguimiento del tramite de
incremento de usuarios y evaluar estrategias que permitan una distribucion mas
equitativa de las canastas, mientras se hace efectivo el incremento solicitado. Cabe
indicar que actualmente se encuentra en tramite la actualizacion de usuarios del afio
2021, la cual es evaluada por la las Unidades Organicas correspondientes, asimismo, de
acuerdo a lo establecido en la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, dicha
evaluacién se realiza considerando los criterios de priorizacion segun el quintil de
pobreza, siendo la prioridad las II.EE. de nivel inicial, primaria y secundaria de los quintiles
1y 2, las I.EE. de nivel inicial y primaria de los quintiles 3,4 y 5, las II.EE integradas, las
I.EE que recibieron el servicio alimentario anteriormente y solicitan su reincorporacion a
la cobertura del PNAEQW, considerando ademas el presupuesto asignado al Programa.
(Respuesta al Punto Critico P05)

CASO N° 176-2021-CTVC/LIC: I.E. Madre Admirable — nivel inicial

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a la directora, analizando el punto critico y explicandole los
motivos por los que la I.E. fue observada.

4.1.2. La directora explica que, el numero de alumnos matriculados es de 210 y reciben 172
canastas, habiendo presentado, a través de mesa de partes virtual del PNAEQW, el Oficio
N° 128-2021-IEPMA, con fecha 26.02.2021, numero de registro 2021-0012044,
solicitando incremento a 172 raciones, quien en acuerdo con el CAE, rota las aulas en
cada distribucion, a fin de que alcance los productos en las aulas programadas y distribuir,
en lo posible, de manera equitativa. La directora y Presidenta del CAE se comprometen
en realizar el seguimiento del tramite de incremento de usuarios y continuar con
estrategias que permitan una distribucion equitativa de las canastas, mientras se hace
efectivo el incremento solicitado. Cabe indicar que actualmente se encuentra en tramite
la actualizacion de usuarios del afio 2021, la cual es evaluada por la las Unidades
Organicas correspondientes, asimismo, de acuerdo a lo establecido en la RDE N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, dicha evaluacion se realiza considerando los
criterios de priorizacion segun el quintil de pobreza, siendo la prioridad las II.EE. de nivel
inicial, primaria y secundaria de los quintiles 1y 2, las II.EE. de nivel inicial y primaria de
los quintiles 3,4 y 5, las II.EE integradas, las II.EE que recibieron el servicio alimentario
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anteriormente y solicitan su reincorporacion a la cobertura del PNAEQW, considerando
ademas el presupuesto asignado al Programa. (Respuesta al Punto Critico P05)

CASO N° 177-2021-CTVC/LIC: I.E. Madre Admirable - CEBE

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a la directora y al Presidente del CAE, analizando el punto
critico y explicando los motivos por los que la I.E. fue observada.

4.1.2. El Presidente del CAE y Sub director de la I.E., explica que, el numero de alumnos
matriculados es de 54 y reciben 44 canastas, habiendo presentado, a través de mesa de
partes virtual del PNAEQW, el Oficio N° 128-2021-IEPMA, con fecha 26.02.2021, nimero
de registro 2021-0012044, solicitando incremento a 54 raciones, quien en acuerdo con el
CAE, rota las aulas en cada distribucion, a fin de que alcance los productos en las aulas
programadas y distribuir, en lo posible, de manera equitativa. El Presidente del CAE y
Sub director de la |.E se compromete en realizar el seguimiento del tramite de incremento
de usuarios y continuar con estrategias que permitan una distribucién equitativa de las
canastas, mientras se hace efectivo el incremento solicitado. Cabe indicar que
actualmente se encuentra en tramite la actualizacion de usuarios del afio 2021, la cual es
evaluada por la las Unidades Organicas correspondientes, asimismo, de acuerdo a lo
establecido en la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, dicha evaluacion se
realiza considerando los criterios de priorizacién segun el quintil de pobreza, siendo la
prioridad las II.EE. de nivel inicial, primaria y secundaria de los quintiles 1y 2, las Il.EE.
de nivel inicial y primaria de los quintiles 3,4 y 5, las Il.EE integradas, las I.EE que
recibieron el servicio alimentario anteriormente y solicitan su reincorporacién a la
cobertura del PNAEQW, considerando ademas el presupuesto asignado al Programa.
(Respuesta al Punto Critico P05)

CASO N° 178-2021-CTVC/LIC: I.E. Madre Admirable - nivel primaria

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a la directora y a la Presidenta del CAE, analizando el punto
critico y explicando los motivos por los que la |.E. fue observada.

4.1.2. La Presidenta del CAE y Sub directora de la |.E., explica que, el nimero de alumnos
matriculados es de 726 y reciben 554 canastas, habiendo presentado, a través de mesa
de partes virtual del PNAEQW, el Oficio N° 128-2021-IEPMA, con fecha 26.02.2021,
nimero de registro 2021-0012044, solicitando incremento a 726 raciones, quien en
acuerdo con el CAE, rota las aulas en cada distribucion, a fin de que alcance los productos
en las aulas programadas y distribuir, en lo posible, de manera equitativa. La Presidenta
del CAE y Sub directora de la |.E se compromete en realizar el seguimiento del tramite
de incremento de usuarios y continuar con estrategias que permitan una distribucion
equitativa de las canastas, mientras se hace efectivo el incremento solicitado. Cabe
indicar que actualmente se encuentra en tramite la actualizacién de usuarios del afio
2021, la cual es evaluada por la las Unidades Organicas correspondientes, asimismo, de
acuerdo a lo establecido en la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, dicha
evaluacién se realiza considerando los criterios de priorizacion segun el quintil de
pobreza, siendo la prioridad las II.EE. de nivel inicial, primaria y secundaria de los quintiles
1y 2, las I.EE. de nivel inicial y primaria de los quintiles 3,4 y 5, las II.EE integradas, las
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I.EE que recibieron el servicio alimentario anteriormente y solicitan su reincorporacién a
la cobertura del PNAEQW, considerando ademas el presupuesto asignado al Programa.
(Respuesta al Punto Critico P05)

4.2. EnelMarco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento del caso reportado
en la I.E en coordinacién con los directores.

V. CONCLUSIONES:

5.1 Se realizd el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en la |.E. N° 168-2021-
CTVCILIC, 169-2021-CTVCILIC, 176-2021-CTVC/LIC, 177-2021-CTVC/LIC y 178-2021-
CTVCILIC, suscitadas en las IE N° 5168, Gloriosos Husares de Junin, Madre Admirable — niveles
Inicial, Primaria y CEBE.

5.2. El director de la I.E. N° 5168 se comprometi6 en gestionar la adquisicién de la indumentaria
completa para todo el personal que realice distribucién de alimentos enla |.E., para que en la sexta
entrega hagan uso de la indumentaria completa: mascarila, cubre cabellos y mandil.

5.3. Eldirector de la |.E. N° 5168 se comprometi6 en mantener encerrado y lejos del area de distribucién
de los productos a la mascota- perro de la I.E., a partir de la sexta entrega de alimentos.

5.4. El director de la |.E. Gloriosos Husares de Junin, present6 el Oficio N° 082-2021-DGIE “GHJ’-
UGEL-05-SJL/EA, con fecha 07.09.2021, solicitando incremento de raciones. Cabe indicar que
actualmente se encuentra en tramite la actualizacion de usuarios del afio 2021, la cual es evaluada
por la las Unidades Organicas correspondientes, asimismo, de acuerdo a lo establecido RDE N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, dicha evaluacion se realiza considerando los criterios de
priorizacion segun el quintil de pobreza, siendo la prioridad las II.EE. de nivel inicial, primaria y
secundaria de los quintiles 1y 2, las Il.EE. de nivel inicial y primaria de los quintiles 3,4 y 5, las
I.LEE integradas, las II.EE que recibieron el servicio alimentario anteriormente y solicitan su
reincorporacion a la cobertura del PNAEQW, considerando ademas el presupuesto asignado al
Programa.

5.3. Ladirectora de la I.E. Madre Admirable- niveles Inicial, primaria y CEBE, presentd el Oficio N° 128-
2021-IEPMA, con fecha 26.02.2021, solicitando incremento de raciones. Cabe indicar que
actualmente se encuentra en tramite la actualizacion de usuarios del afio 2021, la cual es evaluada
por la las Unidades Organicas correspondientes, asimismo, de acuerdo a lo establecido RDE N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, dicha evaluacion se realiza considerando los criterios de
priorizacion segun el quintil de pobreza, siendo la prioridad las II.EE. de nivel inicial, primaria y
secundaria de los quintiles 1y 2, las Il.EE. de nivel inicial y primaria de los quintiles 3,4 y 5, las
IL.LEE integradas, las I.EE que recibieron el servicio alimentario anteriormente y solicitan su
reincorporacion a la cobertura del PNAEQW, considerando ademas el presupuesto asignado al
Programa.

5.4. La UTLMC realizara el seguimiento de las observaciones en coordinacion con los directores.
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VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que las Unidades organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,
asignen el necesario y suficiente para la atencién total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacion del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de actualizacidn de usuarios presentados por las I.E., que a la
fecha no han sido aprobados por parte del programa.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, asi
como al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

OFICIO N° 104-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 168-2021-CTV/LIC

Informe N° D000039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CQS
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 31.08.2021
OFICIO N° 105-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 169-2021-CTVILIC

Informe N° D000042-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-LWGG
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021
OFICIO N° 108-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 176-2021-CTVILIC

Informe N° D000043-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021
Caso N° 177-2021-CTVILIC

Informe N° D000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021
Caso N° 178-2021-CTVILIC

Informe N° D000045-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.09.2021
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Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.

Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

SONIA PEREA OLIVAR
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Pera: 200 afos de independencia”

Surquillo, 20 de agosto de 2021

OFICIO N° 104-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 168-2021-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

s -
=, i PS5 (8
STAUIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regiona! Limia Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613 o
Telf. Nacional: 984056206 CASO N°168-2021-CTVCI/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 20/08/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: REYES DE LA CRUZ VERONICA 3. NUMERO-DNI: 10068785

) . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — LIDERESAS DE PUENTE PIEDRA 5. CARGO: PRESIDENTA

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/08/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: PUENTE PIEDRA 10. CCPP/DIRecCION: | CALLE LAS ORQUIDEAS 319/ROSA LUZ
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO F|C|-L|A DE VEEDURIA? 0732461-IEP-5168

13. CANTIDAD DE 684 14. CANTIDAD DE 9

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria a la Prestaciéon del Servicio Alimentario del PNAEQW, se
realizé la visita a la IE de parte de la presidenta del comité local Lideresas de Puente Piedra, Verénica
de la Cruz Reyes y se entrevisté con el director de la |IE nivel primaria Victor Requis Quispe presidente
del CAE; también se realiz6 entrevista telefénica por parte de la Sra. Rocio Calua Torres miembro
del ETR, identificAndose el siguiente punto critico:

1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA CUBRE
CABELLO Y MANDIL. Se observé que una de las personas que hace entrega de los alimentos
no contaba con mandil, director manifesté que no se les entregd ninguna indumentaria y lo que
habia podido conseguir era para cuatro personas, hecho que medra las buenas practicas de
manipulacién de alimentos y podria contravenir la RDE-D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE en el
item c) del punto 9.3.2.1 inciso x) “. Las/los integrantes del Comité de Alimentacién Escolar y
todos aquellos que participen en la distribucién de los alimentos deben contar con buena salud,
usar mandil y tapaboca, tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y
adornos personales como joyas, relojes u otros (...)” (Ver Anexo fotografico 01).

2. PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Se observo la
presencia de animales (can) en el lugar de distribucién de alimentos, como se puede apreciar en
la fotografia anexa. Se debe tomar en cuenta lo indicado en el Protocolo de Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW vy en el item c) del punto 9.3.3.de la RDE- D00145-2020-
MIDIS/IPNAEQW-DE, que menciona sobre los cuidados para evitar el riesgo de contagio (Ver
Anexo fotogréfico 02).

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW aprobado con la D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del
programa, se sugiere lo siguiente:

e Reforzar las capacidades de los miembros del CAE segun la RDE D000223-2020-
MIDIS/PNAEQW:-DE sobre el fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario para garantizar el cumplimiento del protocolo en el uso de
la indumentaria completa.



e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los Principios y estandares
ofrecidos por el PNAEQW.

e [Establecer los mecanismos necesarios para evitar la presencia de posibles agentes
contaminantes en la etapa de distribucion de alimentos.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-199-2021-LIC-Q (02 folios)
2. Anexos fotogréficos (02 folios)
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STAUN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO V-199-2021-LIC-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 20/08/2021
l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
2) Codigo Modutarde | 739461 b) Nombre de la IE: 5168
c) Departamento: LIMA d) Provincia: LIMA
e) Distrito: PUENTE PIEDRA f) CCPP/anexo/zona/Av: | CALLE LAS ORQUIDEAS 319/ROSA LUZ
1g) Turno de la IE: Mafiana (X ) ylo Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria (X) Secundaria ( )
Rge‘iu"lflf 33. Director |VICTOR RUFINO REQUIS QUISPE J) Tipo de servicio que Desayuno (X) Desayuno + Amuerzo ()
de Ia IE: se brinda en la IE: Desayuno + Almuerzo + Cena ( )
l;zeh:l‘z:?:dad de Productos (X )  Raciones ( ) I) Forma de entrega: Crudo (X ) Preparado ( )
Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEDO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante) SI [NO| NV
P01. 4 EI CAE esta conformado y/o actualizado? X
P02. ¢ EI CAE recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X
P03. ¢ El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? X
P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega? X
P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados? X
P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados? X
P07. ;Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado? X
P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado? X
P09. 4 Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados? X
P10. ;,Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados? X
P11. ; Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos? X
P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos? X
P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon? X
P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X
P15. ; El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos? X
P16. ;. El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos? X
P17. 4 El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos? X
P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos? X
P19. ;. El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos? X
P20. ; La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacién? X
P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)? X
P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos? X
P23. 4 Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso? X
P24 ; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso? X
P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado? X
P26. 4 Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X
P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X
P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma? X
P29. ;,Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos? X
P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esté libre de animales? X
P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algun candidato? X

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

El dia 20.08.2021 la presidenta del Comité local Lideresas de Puente Piedra Sra. Verdnica de la Cruz Reyes realiza la visita a la IE 5168 del nivel
primaria, entrevistandose con el Director Victor Requis Quispe también se realiz6 entrevista telefonica por parte de la Sra. Rocio Calua Torres

miembro del ETR, encontrandose lo siguiente:

P14: Se evidencio6 que los miembros del CAE no cuentan con indumentaria completa, el director Victor Requis manifesté que solo cuatro personas

llevaban mandil y mascarilla.

P30: Se observd la presencia de animales (can) en el lugar de distribucion de alimentos, como se puede apreciar en la fotografia anexa.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 01: PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO |Anexo 02: FOTOGRAFIA DE CAN DURANTE LA DISTRIBUCION DE

TIENEN INDUMENTARIA COMPLETA. ALIMENTOS.




La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO

DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: | VERONICA DE LA CRUZ REYES Nombres y Apellidos: ROCIO ESTHER CALUA TORRES
Documento-DNI: 10068785 Documento-DNI: 26702141
Cargo: PRESIDENTA Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO

Correo electronico:

delacruzreyesveronical3@gmail.com

Correo electronico:

limametro.1rctvcperu@gmail.com

Teléfono:

980780186

Teléfono:

984063803




ANEXO FOTOGRAFICO 01
PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO TIENE INDUMENTARIA COMPLETA




ANEXO FOTOGRAFICO 02
PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
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Santiago De Surco, 03 de Septiembre del 2021
INFORME N° D000039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CQS

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : INFORME SOBRE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE CTVC EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO REALIZADO EN LA I.E.
5168 NIVEL PRIMARIA DE LA UGEL N° 4, DISTRITO DE PUENTE PIEDRA.

Referencia ; PROVEIDO N° D004130-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (20AG02021)
OFICIO N° 104-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
CASO N° 168-2021-CTVCILIC
ACTA DE COMPROMISOS(31AG02021)

Fecha Elaboracién: Santiago De Surco, 02 de septiembre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las
actividades desarrolladas respecto al caso alerta, CASO N°168-2021-CTVCI/LIC tratado en el
presente informe; la fecha de la ocurrencia fue el 20/08/2021 a la I.E 5168 Nivel primaria, UGEL
N°4, Distrito de Puente Piedra, en el marco de la prestacion del servicio alimentario del mes de
agosto en el estado de emergencia por COVID-19.

l. ANTECEDENTES

Con oficio OFICIO N° 104-2021-CTV/LIMA Y CALLAO, CASO N°168-2021-CTVCILIC el
representante de la CTVC, presidenta del comité local Lideresas de Puente Piedra, la Sra.
Veronica De la Cruz Reyes, se entrevistd con el director de la IE nivel primaria Victor Requis
Quispe presidente del CAE; también se realizé entrevista telefonica por parte de la Sra. Rocio
Calua Torres miembro del ETR, identificdndose los siguientes puntos criticos:

1. LAPERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA
CUBRE CABELLO Y MANDIL. ,
2. PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.

Il. ANALISIS

Revision del CASO N° 168-2021-CTVC/LIC, posteriormente se informé al Director Victor Rufino
Requis Quispe de la |.E 5168 para presentarle el caso de la veeduria.

En la entrevista via telefonica con el Director Victor Rufino Requis Quispe, se analiz6 la
observacion y se establecieron los acuerdos para evitar la circunstancia mencionada. Se
presentan a continuacion el caso:
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1. La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabello
y mandil.

En referencia a la observacion, el director manifiesta que a partir de la sexta entrega de
alimentos el personal que se encuentre distribuyendo los paquetes de productos seran
equipados con la indumentaria completa conformada por mascarilla, cubre cabello y
mandil; segun los lineamientos establecidos en la RDE-D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE.

Con fecha 20/08/2021 CTVC indica que esta situacién medra las buenas practicas de
manipulacion de alimentos y podria contravenir la RDE-D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE en el item c) del punto 9.3.2.1 inciso x) “. Las/los integrantes del Comité de
Alimentacion Escolar y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos
deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener ufias cortas, limpias y sin
esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros (...)"

Se pone en conocimiento al directo sobre la observacion levantada por CTVC y se brinda
asistencia técnica solicitindole que para la sexta entrega del afio se use la indumentaria
completa durante la recepcién y distribucion de los paquetes de productos.

Director manifestd que durante la distribucion de la quinta entrega se utilizd la
indumentaria de forma parcial en algunos miembros CAE, pero en la sexta entrega se
compromete en realizar las coordinaciones necesarias para adquirir la indumentaria
compuesta de mandil, cubre cabello y mascarilla para todos los miembros CAE.

2. Presencia de animales durante la distribucion de alimentos.

En referencia a dicha observacién, el director manifiesta que el perro en la fotografia es
guardian de la IE y para la sexta entrega se lo mantendra encerrado y lejos del area de
distribucion de los productos a los padres de familia, respetando asi los lineamientos
establecidos en la RDE-D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE.

Con fecha 20/08/2021 CTVC indica que se debe tomar en cuenta lo indicado en el
Protocolo de Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW y en el item c) del punto
9.3.3.de la RDE- D00145-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que menciona sobre los cuidados
para evitar el riesgo de contagio.

Se pone en conocimiento al director sobre las observaciones levantadas por CTVC y se
brinda asistencia técnica solicitindole que para la sexta entrega se brinde la indumentaria
completa al personal encargado de la distribucion de los productos y se retire a todos los
animales durante el proceso de atencion a los padres de familia, a lo que el director
manifiesta:

Se gestionara la compra de mandiles, cubre cabellos y mascarillas para todo el personal
que participaran de la distribucién de productos. Respecto al perro, se lo mantendra
encerrado y alejado del area destinado para la distribucion de productos a los padres de
familia.
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. CONCLUSIONES

e Director de la |.E 5168, manifestd las dificultades que present6 en la quinta entrega y
reconocio que el personal no contaba con la indumentaria completa.

¢ Director indicd que se realizara la sexta entrega asegurando que el personal cuente con
mandil, cubre cabello y mascarilla.

o Director informa que el perro guardian de la institucién educativa seré encerrado durante
la entrega de los paquetes de alimentos a los padres de familia.

Iv. RECOMENDACIONES

e Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora
Técnico Territorial.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.

Atte.



ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

Siendo las 17.00 pm horas del dia 31 de agosto del afio 2021 el Director, Lic. Victor Rufino Requis Quispe
de la Institucion Educativa 5168 nivel primaria del Distrito de Puente Piedra, Provincia de Lima y el representante
del PNAEQW, MGL Cesar Raul Quinte Saenz, se comunicaron para tratar las observaciones realizadas por el
Comité de Vigilancia de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC), realizada el 20 de agosto del presente
afo, en proceso de la prestacion del servicio alimentario, en situacion de emergencia por COVID-19 y durante
el aislamiento social. Con la finalidad de mejora las acciones de acompafiamiento, promocion y verificacion del
Servicio Alimentario para las siguientes entregas de alimentos, en los siguientes puntos.

+ La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabello y mandil.
+ Presencia de animales durante la distribucion de alimentos.

Al finalizar la reunién se tomaron los siguientes acuerdos:

o Lapersona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabello y mandil

En referencia al personal que se encontraba distribuyendo los productos, se tendra en
consideracion que para la sexta entrega de alimentos todos usen la indumentaria completa
conformada por mascarilla, cubre cabello y mandil; segun los lineamientos establecidos en la
RDE-D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE.

Con fecha 20/08/2021 CTVC indica que esta situacion medra las buenas practicas de
manipulacion de alimentos y podria contravenir la RDE-D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE en
el item c¢) del punto 9.3.2.1 inciso x) “. Las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y
todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos deben contar con buena salud,
usar mandil y tapaboca, tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y
adornos personales como joyas, relojes u otros (...)”

e Presencia de animales durante la distribucion de alimentos

En referencia a dicha observacion, el director manifiesta que el perro en la fotografia es guardian de
la IE y para la sexta entrega se lo mantendra encerrado y lejos del area de distribucidn de los productos
a los padres de familia, respetando asi los lineamientos establecidos en la RDE-D00145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE.

Con fecha 20/08/2021 CTVC indica que se debe tomar en cuenta lo indicado en el Protocolo
de Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW y en el item ¢) del punto 9.3.3.de la RDE-
D00145-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que menciona sobre los cuidados para evitar el riesgo
de contagio.

Se pone en conocimiento al director sobre las observaciones levantadas por CTVC y se brinda
asistencia técnica solicitandole que para la sexta entrega se brinde la indumentaria completa al
personal encargado de la distribucion de los productos y se retire a todos los animales durante el
proceso de atencion a los padres de familia, a lo que el director manifiesta:



Se gestionara la compra de mandiles, cubre cabellos y mascarillas para todo el personal que
participaran de la distribucion de productos. Respecto al perro, se lo mantendra encerrado y alejado
del area destinado para la distribucién de productos a los padres de familia.

Ambas partes estando de acuerdo, firmamos al pie en conformidad con lo acordado y comprometido.
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