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Sefora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencla y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presenta. -

Asunto  : CASO N® 169-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N® 038-2021-CTVCHUANCAVELICA

De mi mayar consideracion:
Tengo el agrada de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarie:

PRIMERO: Sa entiende par Alerta, al aviso o comunicacitn formal presentado por el Comite de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afeclandao o pueden afeclar la adecuada implementaciin de los Programas Sociales, asi coma los
derechos o intereses de los usuarios, v que ameritan atencian inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Terilorial recibid |a Alerta registrada
como Caso N° 169-2021-CTVC/AUTHVC, referida al funcionamientc del Senvicio de
Acompafiamiento a Familias del C.G. “ALLIN KAWSAY",

TERCERO: Al respecin, es preciso sefalar que el Comité de Gestion "Allin Kawsay" del SAF,
recanocida con RDE N® 1711-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Rosario, provincia
e Acobamba de la Unidad Teeritorial de Huancavelica, Este CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 140 famiias entre gestantes, nifos y nias menores de 36 meses de edad,

CUARTO: Teniendo en consideraciin ko antes sefalado, y en respuesta a los punlos crificos que
recoge el aludido caso reportado por el Comife de Transparencia y Vigllancia Cludadana se precisa

o siguiente:
DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".

La Madre de_usuario indic que desconoca sobre Cuna Mas Digital v gue no fg han informado
sobre este tipo de servicios que tisne el programa. Esta situacidn podria contravenir fa ROE
264-2021-MIDIS/PNCM “PLAN DE COMUNICACION 20217 en &l punto 6.6.2 donds indica gue
a Iravés de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se promovaran a las madres,
padres v cuidadores principales fas praclicas de cuidado, nutncién, forfalecimisnta del vinculo
afeciivo, bianestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nitos menores de 36 meses
de_edad. Asimismo, en f@ RDE 0766-2021-MIDISPNCM en & 53.2. Actividadss def
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Acompafiamiento Familiar No Presencial a) indica que La informacion y anigntacian consiste en
ahordar contenidos refecionados a las pricticas de cuidado saludable y aprendizaje de fa/el
cuidadoralor principal (madre, padre u ofro cuidador] para favarecer el desamoliy infanti
temprano ¥ de manera complementaria sensibiizar v difundir mensajes para la prevencion del
COVID-19 v salud mental que ingluye prevencicn de /a violencia, Io cual se realiza a ravés de
mensajes por medios digitales.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisusles gue buscan promover conocimientos y préclicas del
Desarrolio Infantil Temprara en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifios y
nifias hasta los 36 mesas do edad, en un lenguaje sencilio y refevante

Cabe precisar que la informacion para compartir con los actores comunaies por parle de
eoardinacion de la UT Huancavelica se dio el dia 08 de noviembre, y la entrevisia a la familia
se desamolia el dia 26 de oclubre; ademés existen zonas de intervencion donde la cobertura
de fekéfono y el de internet no son buenas,

Sin embargo, cabe mencionar que no todas las famillas cuentan con un equipo mavil con
acceso a Internel, recargas y puedan navegar en intemat,

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto critice 1, La cuidadora principal Sra. AMANCIA GONZALES GOLONDRING
no contaba con un celular de tipo smarfhone para poder ingresar a la plataforma CUNA MAS
DIGITAL, s por ello por lo gue no obsarvo ningun video sobre cuentos, alimentacion, consejos
de crianza ofrecidos por Cuna Mas, de acuerdo con la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM.

A la facha la Sra. AMANCIA GONZALES GOLONDRING esta recibiendo orientacion en os
contenidos relacionados a las praciicas de cuidado saludable y aprendizaje del cusdadoralor
principal {madre, padre u obro cuidador) para favorecer el desarrollo infaniil temprano y de
manera complementaria sensibilizar v difundir mensajes para la prevencién del COVID-19 y
salud mental que incluye prevencian de la violencia, lo cual e realiza a fravés de mensajes por

medios digitales (a ta semana recibe 3 mensajes v 1 consejeria telefdnica), de acuerdo 2 la
RDE T66-2021-MIDIS/PNCM.(Ver anaxa 1)

Medida correctiva:
- Los Actores Comunales reforzaran a fas cuidadoras principales que se encueniran a su
cargo y orientan para que ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL.

Medida Preventiva:

- Realizar €l sequimiento a los Actores Comunales y cuidadores principales para que
ingresen & la plataforma CUNA MAS DIGITAL come minime 1 vez por mes segin la
necesidad del cuidador principal a fin de fortalecer los conocimientos en la praciica de
cistdado v aprendizaje para el DIT de los nifios v nifas menares de 3 aflas,
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- Enviar periédicamente el enlaca “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando
su ingreso y conocimiento de los contenidos que hay dentro del aplicativo y puedan dar
un usa de acuendo @ su necesidad.

2. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO
Madre de usuario indica que el mes de octubre ha recibido sl Kit de Higiene y Profeceidn
incompileto, indica que no le entregarcn [as 2 und. De papel toalla, asimismo le vienen
enireqando jabdn en barra y no el liguy fsacion podra confravenir io estipuiads en g
punto 5.7.2 de la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacidn de servicios del PNCM en
Contextos Mo Presenciales, donds indica que Ja dotaciin de kit de higlene v profeccidn se
enmarca en la promacion de fas précticas de cuidado saludable que ef Programa Nacional
Cung Mas promueva. El kit e de matenales higiena v proleccit
usuarios/ss y culdador principal del SCD v familias usuarias del SAF, para uso de la nifiaihifio,
gestante wo cuidador principal, a efectos de foralecer priclicas de cuidade saludable en &l
hogar gue contribuyan a disminuir los factores de nesgo que afecten la salud, asi coma
disminuir ef riesgo de contagio del Covid-19, la cual se realiza de forma mensuar.

En &l marco del Decreto Supremo 0.8 N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
ROE N°TE5-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios
dal Programa Macional Cuna Mds en contextos no presenciales”, el Programa realiza la
transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene ¥
proteccién para nifiasios usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacién del kit de higiene y profeccidn se enmarca en la promacion de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Més promueve. El kit comprende la entrega
de materiales para la higiena y profeccidn a usuariasios y cuidador principal del SCO y familias
usuarias del SAF, para uso de & nifiainifo, gestante yio culdader principal, 8 efectos de
fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que confribuyan a disminuir los factores
de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19.

El Kit de higiene y proteccion 25td compuesto por los siguientes materiales:

Jabdn liquido con dispensador {1 frascol. ... para pueblos no originarios.

3 jabones en barra para pueblos originarios

Mascanllas respirador KN95 (4 unidades)

Papel nalla (2 unidades)

LB

NOTA: En el caso especifico del Kit de higiene y proteccion para las familias usuarias del SAF,
s& hizo un ajusle al presupuesto estimade, debide a la insuficiente digponibilidad presupuestal
en ¢l Programa, por lo tanto, se ajustd 2l kit de higiene y proteccion, con los materiales
priorzados:

¥ Jabdn liquido con dispensador (1 frasco)......para pueblos no oniginarios.

" 3 jabones en barra para pueblos originanos

v Mascarillas respirador KNS5 (4 unidades)
Excluyends por completo la compra del papel toalla por la reduccion del presupussto, esta
informacion se dio a conocer para el mes de octubre con la RA 626-2021 MIDIS.
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El punto crifico se considera Infundade.

Respecta al punto critico 2, la Sra Amancla Gonzales Golondring si recibit el kit de higlene y
proteccion de acuerdo con las precisiones de ka adgussicion del kit de higiene y proleccian para

o cual se adjunta la evidencia del acta de enirega y una fotografia. (Ver anexa 2)

Medida Preventiva:

- Elacompafianta técnico confinuara realizando el seguimiento adecuado y con las medidas
de precaucion necesaria al momento de la entrega de los kits de higiene y proteccion a
las familias usuanas por parte de las facilitadoras.

- Asi mismo se coordinard con fos representantes del CG Allin Kawsay para que realicen la
vigilancia como sa ha venido desamoliando hasta ahora.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia v Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASD N* 169-2021-CTVC/HYC, se precisa;

El punta critico 1, se considera FUNDADQ, por |0 que se procadid a levantar las abservaciones
tal como se sefiala en el analisis precadente,

El punto criico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los crlerios lécnicos
establecidos en el Programa.

Sin ofro particular, aprovecha la ocasién para expresare mis mayores consideraciones de estima
persanal.

Abantarnente,

Se adjunta:
- anexoly?2
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ANEXO 1: DEL CRITERIO DE CUNA MAS DIGITAL: ACTA DE INFORMACION A LAS
FACILITADORAS
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FAMILLA USUARIA CUENTA CON
CELULAR BASICO

FACILITADORA LE MUESTRA A
LA FAMILIA A TRAVES DE 5U
CELULAR LA INFORMACION
DEL CUNA MAS DIGITAL
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ANEXO 2: ACTA DE SOCIALIZACION CON EL COMITE DE GESTION PARA
ADQUISISCION Y DISTRIBUCION DE LOS KITS DE HIGIENE ¥ PROTECCION.

ACTA DE SOCIALIZACION DE LAS RA 626"KIT DF HIGIENE Y PROTECCION DE LAS FAMILIAS USUARIAS" del
PNCM

Sianda las 06:35 prm dal dia 20 da octubre del 2021 rewnidos los represantantes del comibé de gestian Purinsun Anta Liagts
y Allin Kawsay del Servicia de Acompanamianic Familiar y Acompafianta Técrica del comité el Sector de Acobamba por
Fedio da llamadas de teléfona para ratee la siguianie agenda: 626°KIT DE HIGIENE ¥ PROTECCIGN DE LAS FAMILIAS
USUARIAS™ del PHCM

ASIETEMCILAS
N* | SERVICIO COMITE DE GESTION Huugﬁs's"*if'mum CARGO
1| SAF [ ALLTN KAWSAY FELIXREYMUNDO CAPCHA PRESIDENTE
2| ShF T Puringun Anta Liagta | FERNANDG REYMUNDO ESTRADA | SECRETARIO.
|3 BAF ALLIN FAWSAY y Purinisun Anta Liagta | CLAIRE LAGUNES BAUTISTA AT
- RANSFERENC - A 3IE PROTEC

El Acompafianta Técnico socializa sobne la TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA LA ADGUISICION DE KITS DE
HIGIENE Y PROTECCION (R.A 626), De acuerdo con kas pautas establecidas desde 12 sede central, dands 3 canecar
kit que estd compuesto por los siguientes materiales:

KIT DE HIGIEME SAF |ABON DE TOCADOR EN BARRA 3 MENSUAL
Para pueblos indigenas u originarios

KIT DE HIGIENE SAF JABON LIQUIDO SIN TRICLOSAN 1 MEMNSUAL
[Pueblos andinos)

KITDEPROTECCION | SAF | MASCARILLAS 4 MEMNSUAL

e deba tanar en cuans pera i3 edquisicion:
v El detalie de ks materiales a adquinr de scuerdo con a3 espacificacionss Iecnicas
v Asagurar el dsfancismienty fisico, uflizar barmeras de prolecciin [mascariia),
« Log criterios de seleccion del provesdar,
v Tener un lugar donde se almacanara dichos kits de higiare ¥ proleosan.
AZl misma 58 queda con ios miembros de cads comitd de gaslitn para |3 perticipecion en |3 salaceion g8 provesadonas, i

pasiericments se coardingrd ka fecha y hora donde las faclitagoras recojan les kils de higiena de scuerdo con el dia defa
antraga de ks K15 por el provesdor ganader.

Los meambros oal comilé de gestan tambkn el 9% de da distribucion de Ios kits a las faciltadosas deben de tener an
cuenta el detanciamients £ocial |, asi como [as asiEadoras b hardn con [as familizs usuanas al momenia de ta enjnega.
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Sa socialing la RA y los contenkdos & tener en cuents, de igual manera de absohigron |&s consultas de los miml:@adﬂ
Comié de Gestion, Sin oos puntos mas a tralar S8 culmina con la reunion medianie |a lamada de lelélono, siendo a
hoeas O700 pm gl mismo dia.

Conferencia

ACTA DE ENTREGA A LA FAMILIA DE LOS KITS DE HIGIENE Y PROTECCION DEL MES DE

OCTUBRE
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FAMILIA USUARIA RECEPCIONANDO EL KIT DE HIGIENE




