COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Ano del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Lima, 24 de setiembre de 2021

OFICIO N° 122-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO™:

e CASO N° 169-2021-CTVCI/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de este.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

g
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Se adjunta (06 folios)

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604 °
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 169-2021-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 20/09/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: |
2. APELLIDOS NOMBRES: ATENCIO ESPINOZA ANA 3. NUMERO-DNI: | 15341457
4.0RGANIZACION/INSTITUCION gﬁ,'\él;-\rg Al\_l\(l) AC flégﬁ \T/:EAE’\II\ISTPEADREE gilﬁ?EYl'l\E/ IGILANCIA 5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/09/2021 |
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE

9. DISTRITO: SAN VICENTE DE CANETE 10. CCPP/DIReccION: | JIRON PROLONG JOSE GALVEZ SIN
e | A V10|12 oownesEMRIEOLA | 05335 P 20188

13. CANTIDAD DE 1033 14. CANTIDAD DE 1

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a cargo de integrante de Comité Local de San Vicente
de Canete y Equipo Técnico Regional al Proceso de Prestacion del Servicio Alimentario se realizd
llamada telefonica a integrante del CAE, identificandose los siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUD DE
INCREMENTO/REDUCCION DE RACIONES
Durante la llamada telefénica por parte del equipo técnico regional a director de Institucidon
Educativa indica que remitié oficio de solicitud de incremento de raciones con los anexos
correspondientes (ndminas de matricula) a través del OFICIO N° 014 — 2021-P./D-l.E.P. N°
20188-C, con fecha 18 de marzo del 2021. (Ver anexo 02), registrado por mesa de partes virtual
del Programa con fecha 26/03/2021 (Ver anexo 03). y al existir aun la demanda insatisfecha
reitero el oficio de solicitud con anexos correspondientes a través del OFICIO N° 043 — 2021-
P./D-1.LE.P. N° 20188-C, con fecha 08 de julio del 2021. (Ver anexo 03), registrado por mesa de
partes virtual del Programa con fecha 09/07/2021 (Ver anexo 05).
Sin embargo, no han recibido una comunicacion formal de la solicitud de incremento a pesar de
que dichos documentos fueron recepcionados por mesa de partes virtual del PNAEQW.
Esta situacién estaria afectando a los usuarios debido a la diferencia de atencién alimentaria que
cubre a 796 usuarios en relaciéon a la cantidad de 1033 alumnos matriculados, generando
incomodidad, zozobra y reclamos por parte de los padres de familia, que solo reciben sus
productos de acuerdo al orden de llegada. Ya se alerto estos puntos criticos en el CASO N° 149-
2021-CTVC/LIP con fecha 30.06.2021.
Segun lo expuesto se estaria contraviniendo la Ley N°29158 “Ley Organica del Poder Ejecutivo”
en su articulo N°02 establece en el numeral 9 Celeridad “la gestion debe asegurar que todo
procedimiento cumpla su tramite regular dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones
que dificulten su desenvolvimiento, bajo responsabilidad.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

o Contrastar y actualizar las cantidades de productos programados con la cantidad de alumnos
matriculados a fin sincerar la entrega de los productos, evaluar si amerita redistribucién interna
a otras IIEE que correspondan al item San Vicente de Cafiete.

e Verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la actualizaciéon de
listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y Usuarios” aprobado con RDE N°




D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE para una actualizacion oportuna en tanto que el
cronograma propuesto de segunda actualizacién (Setiembre) no se estaria ajustando a la
realidad y necesidades de los estudiantes quienes constituyen la finalidad publica y de
adelantarse el cronograma no a mayo sino a mes de abril, se evitaria el riesgo a una posible
desatencién y afectacion de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el servicio alimentario.

¢ "Implementar con pertinencia y efectividad la RDE D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo Para La Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
garantizando la oportunidad de identificar situaciones similares en IIEE que amerite actualizacion
de usuarios en relacion a la ndminas de matricula con la asistencia técnica brindada a los CAE,
asimismo involucrando la participacién activa y articulada entre actores sociales y sociedad civil,
registrandose en documentos oficiales del programa para ser remitidas a la Unidad Territorial
para seguimiento y toma de decisiones. La no actualizacion del numero de alumnos/usuarios,
hasta el correspondiente periodo de atencion, en la Institucion Educativa, podria contravenir la
normatividad anteriormente sefialada, al no cumplirse con unos de los objetivos que se pretende
alcanzar en la presente resolucion”.

o Comunicar al CAE via formal sobre la situacion de la solicitud de incremento de productos por
parte de la IE.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-193-2021-LIP-Q. (02 folios)
2. Anexo fotografico 1,2,3,4,5
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 984996604 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-193-2021-LIP-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 20/09/2021
l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Cédigo Modular de IE: 0252338 b) Nombre de la IE: 20188
c) Departamento: Lima d) Provincia: Cariete
e) Distrito: San Vicente de Cafiete f) CCPP/anexo/zonalAv: |Jiron Prolong. José Galvez SIN
|g) Turno de la IE: Mafana (X) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria ( X ) Secundaria ( )
i) Nombres y Apellidos . j) Tipo de servicioque  |Desayuno(X) Desayuno + Almuerzo( )
del Director de la IE: Pedro Tonny Luyo Mendieta se brinda en la IE: Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atencién | Productos (X) Raciones () I) Forma de entrega: Crudo ( X ) Preparado ( )

IIl. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante)

Sl

NO

NV

P01. ¢ EI CAE esta conformado y/o actualizado?

P02. ; EI CAE recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones?

P03. ¢ EI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados?

X< | XX

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ;,Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ;Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ;Se habilita en la [E mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI 'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacion/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ;Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27.  Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucion de alimentos esté libre de animales?

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algun candidato?

P B S P P P P P Pd P4 Pl P P Pl P d P4 P P4 P P P P P Pl P4 P P g P P

P32 Otro: ;Programa brinda respuesta oportuna sobre solicitud de incremento/reduccion del CAE?

X

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

y reiterio en el mes de julio. Sin respuesta formal por parte del Programa sobre la situacion de este requerimiento.

P32.20 Director refiere que solicitd incremento de estudiantes beneficiarios de la dotacion de alimentos del nivel primaria en el mes de marzo

SUGERENCIA:

documentos para actualizar cantidad de usuarios.

- Fortalecer capacidades en integrantes del CAE y monitorear en IE. Pertenecientes al item San Vicente de Cafiete para redistribuir si
existiese IE que cuentan con mayor cantidad de productos en relacién a cantidad de alumnos matriculados, realizar seguimiento de

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 01 Acta de entrega y recepcién de productos N° 182319 . .
incremento de raciones

Anexo 02 OFICIO N° 014 - 2021-P./D-I.E.P. N° 20188-C, oficio de solicitud de

N° 014 — 2021-P./D-1.E.P. N° 20188-C solicitud de incremento de raciones

Anexo 03 Registro de recepcion de mesa de partes virtual del OFICIO | Anexo 04 OFICIO N° 043 — 2021-P./D-1.E.P. N° 20188-C, oficio de reitero de




Anexo 05 Registro de recepcion de mesa de partes virtual del OFICIO
N° 043 - 2021-P./D-1.E.P. N° 20188-C

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos:

Ana Atencio Espinoza

Nombres y Apellidos:

Vladimir Gonzales Pacheco

Documento-DNI:

15341457

Documento-DNI:

41985577

Cargo:

Fiscal

Cargo:

Responsable Regional Lima Provincias — CTVC

Correo electronico:

Correo electronico:

limaprovincias.rrctveperu@gmail.com

Teléfono:

Teléfono:

984996604

Anexo 01 Acta de entrega y recepcion de productos N° 380894

ANEXO FOTOGRAFICO




Anexo 02 OFICIO N° 014 - 2021-P./D-1.E.P. N° 20188-C, oficio de solicitud de incremento de raciones

“ASC) DEL BICENTER A RIC DRV PRRL: 200 ANOS DE INDEPENCIA

! g INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE
L MUJERESN®20188—INICIAL 627

San Vicente, 18 de marzo de 2021,

OFICIO N2 014 - 2021-P./D-1.E.P. N220188-C

SENOR MIGUEL ANGEL ENCISG MIRANDA
JOFE DL LA UNIDAD TERRITORIAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALIWARMA DE LIMAMETROPOLITANA Y
CALLAO

ASUNTO - SOTICTTO INCREMENTO DR RACTONES DE DESAYUNO  ESCOLAR
WALIWARMA PARA ESTUDIANTES DEL NIVEL PRIMARIA DE LA LEI.
N° 20188 CENTRO DE MUJERES™ DEL DISTRITO DE SAN YICENTE DE
CANETE, PERIODO ESCOLAR 2021,

REFERENCIA:  ACTUALIZACION DE LISTA DE ESTUDIANTES 2021.

fs sumamente gralo divigirme a usted, con la finalidad de saludarla

ficel) valavez i fe fo siguiente:

MY o

Que, el ario escolar se dio inicio el 15 de marzo de 2021 existiendo un
incremenio de estudiantes del nivel primarvia, motivo por el cual soliciio a usted disponer
por quien corresponda el incremento de fas raciones def Programa Necional de
Alimentacién Escolar Qaliwarna de la Institucion Educativa Publica Nro. 20188,

Asimismo manifiesto que en of presente afio 2021 solo han considerado

la camtidad de 796 raciones det Programa Naciona! de Alimentacion Qaliwarma v oen ly

tidad existen 971 estudiantes por lo que reitero el incremento de las vaciones del

Desavune Escolar en 175 raciones mas y de esta manera poder atender o todas muestras
estudianies.

Asirmismo, manifiesto a usted, que adfunto al presente las copias de las
nbminas de matricwla Nivel Primaria 2021

Hago propicia la ocasion para reiterarie los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,

/|

. /
r. PEDRO T ON’NY[ LUY O MENDIETA
DIRECTOR

Fundo San Tustio - Prolongacion José Gdlvez 5/N San Vicente de Cariete Telf. 589 2421
C.M. Local: 351861, C.M.I: 1226034, C.M. Prim: 6252338, C.M. Sec: 0856807

Anexo 03 Registro de recepcion de mesa de partes virtual del OFICIO N° 014 - 2021-P./D-1.E.P. N° 20188-C

Ciudadano |
15354010 | LUYO MENDIETA ‘ 979776700 ( tolume8@hotmail.com
PEDRO TONNY

(= Ciudadano J
e -4 15354010 LUYO MENDIETA PEDRO 979776700

tolume8@hotmail.co
TONNY =

Documento SOLICITUD

Nro Documento 02

Asunto  SOLICITUD ACTUALIZADA SOBRE INCREM E RAC
C C i SOBRE INCREMENTO DE RACIONES DEL DESAYUNG QALIWARMA 2 A
VICENTE DE CANETE. ADJUNTO NOMINAS DE MATRICL ILA 2021 e -

Nro folios 35

Fecha Registro 26/03/2021 17:00:33

Unidad Territorial U.T. LIMA PROVINCIAS

Expediente SGD / SADE 2021-0024107
Fecha Registro SGD / SADE 26/03/2021
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Anexo 04 OFICIO N° 014 — 2021-P./D-.E.P. N° 20188-C, oficio de reitero de solicitud de incremento de raciones
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