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Sefora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Reglonal del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presenta -

Asunto  : CASO N® 170-2021-CTVCIHVC
Referancia; OFICIO N* 039-2021-CTVC/HUANCAVELICA

D mi mayor consderacion:
Tengo el agrado de dingirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de infarmarke:

PRIMERQ: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacidn formal presentado por el Comite de
Transparencia Ciudadana a los Programas Soclales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacian de kos Programas Sociales, asi como los
derachos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencicn inmeadiata.

SEGUNDO: Caon fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibid ta Alerta registrada
comg Caso N* 170-2021-CTVC/UT HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado
Diurno del C.G. "QUINTA BOLIVIANA",

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que gl Comité de Gestion "Quinta Boliviana® del SCD,
reconocido con RDE N* 1571-2021-MIDISYPNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Ascensidn,
provincia de Huancavelica de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de
manera ininterrumpida a los nifios y nifias menores de 36 mases de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, v en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludide caso reportade por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
| shgusenta:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL™.
Madre de usuano indied que no conoge de qué se trata Cuna Més Digital v no le han informado
sobre oo de servicio que bene . Esta siluacién podris contraveniv ia ROE 264-
2027-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021 en el punto 6.6.2 donde indica que 4 fravés
de Cuna Mas Digital v sus diversas plataformas digitales, se promoverdn a las madres, padres
¥ cuidadores principales ias practicas de cuidado, nufricidn, fortalecimiento del vinculo afectivo,
twenestar emocianal, fisico v de aprendizaie de nifias y nifios menores de 36 meses de edad,
Asl misma en la ROE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 532 Actividades del Acompadiamisnts
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Famitiar No Prasencial indica al La in ' la orenlackin constste en abordar
contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y sprendizafe de ladel
cuidadorajor principal (madre, padre u ofro cuidador] para favarecer el desamoll infanti
temprang y de manera complementana sensibilizar v difindir mensafes para la prevencitn de
la COVID ?E‘ ¥ satud ma@ que fmcluye prevencion de i violencla, fo cual se realiza & lraves
e dins digitalas.

En el marco de la RDE N* 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el "Plan de Comunicaciones
2021", en &l punio 6.5.2. indica que: “A través de Cuna Més Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a |as madres, padres y cukiadores principales las praciicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vincule afective, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y nifios menores da 36 meses de edad”.

Guna Més Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Méas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimiantos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores prncipales de nifias y
nifics hasia los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se iene acceso a intemet,
asi coma familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquele de datos para reafizar |a
navegacion en internet, Finaimente, considerar que se cuenta con ambitos en gue |a
comunicacion es por medios comunitarios.

Bl punto critica se considera Fundado.

Respecto a punto critico 1, La cuidadora principal Sra. ROSMERY S0TO ROJAS, madre del
usuario de iniciales F.M.QLS. Menciona qua no contaba con el paguete de datos para realizar
la naveqgacion para ingresar a |a plataforma CUNA MAS DIGITAL, es por elfle que desconocia
sobre los contenidos gue axisten en la platsforma CUNA MAS DIGITAL y no observo ningun
video sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas, de acuerdo a
la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM.

Asi mismo menciona que en el mes de noviembre 2021 navegd en la plalaforma CUNA MAS
DIGITAL donde observa &l video de Cocinando con Cuna Mas.

Se adjunta las capturas de los mensajes realizades por WhatsApp (Anexo N® 1)

De acuerda a la RDE T66-2021-MIDIS/PNCM. La Sra. ROSMERY SOTO ROJAS, hasta la
fecha esta recibiendo orentacidn en los contenidos relacionados a las practicas de cuidado
saludable y aprendizaje de lalel cuidadosalor pnncipal (madre, padre u otro cuidador) para
favoracer el desarrollo infantll temprano v de manera complementaria sensibifizar y mensajes
para ka prevencidn del COVID-19 y salud mental que incluye prevencidn de la violencia, lo cual
s@ realiza a traves de mensajes por medios digitales (2 la semana recibe 3 mensajes y 1
consejaria istefonica),

Se adjunta las capturas de los mensajes que se envia a través de la RED 4 (Anaxo N° 2).
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Medida correctiva:
s« Informar a ta familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos
sobre: ; Cuentos, alimentacion, consejos de crianza), compariir el enlace y onentarla sobre
su us0? htips:fiwww.cunamas.qob.pefinicio/cuna-mas-digitall

Medida Preventiva:
« Remitir periddicamente el enlace "Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su
ingreso y conocimienta de kos contenidos.

2 PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO.

Madredausuanumnﬂca el mes de ocluh hido el Kit de Higi aoolin

mra ir o ﬂsh_p_dn an el guntﬂ 5.7.2 de la RDE [I?H.B ﬂg'l#liJISJ'F'NEh'I: F*r-astar.a_r;:_[]_ﬂﬁ
Servicios del PNCM en Contexto No Presenciales, donge indica gue 1a dofacitn del Kit de
higiene y proteccitn se enmarca en ta promocidn de las pricticas de cuidade saludables que
el Programa Necional Cuna Més promugve. EI kit comprends [ entrega de matenales para i3
higiene y proteccitn 8 usuariasios v cuidsdor principal del SCD y familias usuarias del SAF,
para uso de la nifahifc, gestante v culdador principal, 8 efacios de fortalecer practicas de
cuidado saludable en el hogar que conirbuyan a disminuir os factores de nasgo que afecten
la salvd, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19, ta cual se realiza de forma
fmensual,

En el marco del Decreto Supremo D.5 N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada *Prestacion de senvicios
del Programa Macional Cuna Mas en contexios no presenciales”, el Programa realiza la
transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y
proteccin para nifiasios usuarios del SCD y familias usuanas del SAF.

La dotacidn del kit de higlene y proteccion se enmarca en la promocion de 1as praciicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas pramueve. El kit comprende fa entrega
da materiales para la higiene y protaccién a usuariasios y cuidader principal del SCD y familias
usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante yo cuidador principal, a efectos de
fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores
de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-18, El Kit
de higiane y proteccitn esta compussto por los siguientes materiales:

« Jabonen bara' (3 unidades). Se considera para las comunidades Andinas.

o  Mascarilas respirador KN95 (4 unidadas)

» Papel toalla (2 unidades)

El punto critico se considera Infundado.

' Para 4l comité que cuenbs con pusblos indiganas u originarias, se podrd optar por bres {03) @bones do tocader en

barra de 30y. cada une por mes, considoranda | pertinenda cuitural u obres razonas relackangdas B SU conbaxto, [FRDE
TEG-2021= MIDISPMCM).
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Respacto al punto critico2, La cuidadora principal Sra. ROSMERY SOTO ROJAS, madre del
usuano de iniciales F.M.CLS. Reciben de manera mensual el kit de higiene y proteccidn

complets (03 Unds. de jabon de en bamra, 04 Unds. De mascanllas respirador KN 85 v 02
unidedes de papel toalla).

Se adnta capiuras de la afirmacion de recepcion del kif de higiene y proteccion en el mes de
actubre por parte de la Sra, ROSMERY SOTQ ROJAS, ficha de contral de entrega del Kit de
higiene y proteccion del mes de octubre con la firma de recepcidn conforme (distribuciin y
recepcion) del kit de higiene y proteccion. (Anexo N° 03).

PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO.

Madre de usarla refiid que no recibid hasta el momenfo ningdn kit de jusgos o cuentos,
manifestd aue el vez 268 porgue U nifo ingresd en esle arfo. Esta situacion padria confravenir
lo estipulado en ef punta 5,10 de la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacidn de Servicios del
PNCM en Contextos No Presenciales, que establece que fa enregs de kit DIT es para los
LSuarins continuadores por Sica vez,

En el marco del Decreto Supremo D.5 N® 015-2020-MIDIS, & 14 de junio de 2021, medianie
ROE N°T66-2021-MIDIS/PNCM, se aprabd la Directiva denominada "Prestacion de servicios
dal Pragrama Macional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece
gua con |2 finalidad de gemerar mejores condiciones para el desamollo infantl temprano
teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones gue tienen las famiias por causa de las
medidas sanitarias adoptadas por el gobiemo frente al COVID-19, se ha previsto ia entraga de
kits de materiales y de almentos que coadyuven a reforzar las précticas de cuidado y
aprendizaje que promueve ¢l PNCM, enfre ellos tanemos |a dotacion de:

« KIT DIT: Busca reforzar la aplicacidn de las practicas de aprendizaje de tajel
cuidadorfa principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarolio
infantil de su hifa o hijo, La entrega es por Unica vez a nifias y nifos usuarios de los
Servicios del PNCM. El material se sujetard a la disponibilidad segin zonas de
atencion y considerando ka mela programada para 2l afto de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencién, se sefala que la dotacion del KIT del
Desarrallo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesio por 04
malteriales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocién del
juego: £ jugueles v 2 cuenios de acuerdo al grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se sujetara
a la disponibilidad segin, zonas de atencion y considerando la meta programada para el afio
de ejecucion.,

En el numeral 5.8.1. Adquisicidn de kits DIT; Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadones, &l cual se obfiene en
base al reporte de asistencia cormespondients al mes de |a enfrega, Para la programacitn de
la adquisicidn del kit DIT, se liene previsto la proyeccion de edades al mes en &l que se
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realizara ka distribucion, a fin de no generar brechas en |a entrega ded kit DIT. Per o que la
UTIOCT, debers garantizar que a enfrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion
establacido.

El punto critico s considera Infundado.

El periodo de ingreso al Servicio de Cuidado Diumo del PNCM del usuario de iniciales
FMQS, hio de la cuidadora principal Sra. ROSMERY SOTO ROJAS fue el 0TI032021,
en tal sentido al ingresar en el mes de MARZO 2021 se considera &l nifio como usuarno nuevo
y de acuerdo a las normativas establecidas en la RDE 0766-2021-MIDISIPNCM, indica 5.10
Il... La fracuencia de entrega del kit DIT, es por dnica vez a nifas y nifos wsuarios
continuadores.. ./ es por elle que no be corresponde el kit DIT al usuario de iniciales FM.QS
por ser un usuario nuevo en la fecha que se disirbuyd.

El Comité de Gestidn Quinia Boliviana, realizd b disiribuciin det kit de DIT, por unica vez en
¢l presente afio, el 18 de marzo 2021 a todos los usuarios (nifias y nifos) continuadores, de
acuerdo a las normativas que enmarcan el al RDE 0766-2021-MIDISPNCM.

Se adjunta captura del padron de usuarios del mes de marzo 2021 (Anexo N 04).

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASQ N° 170-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto critico 01, 52 considera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las observaciones
12l como s2 sefiala en el analisis precedenta.

El punto eritico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con log criterios lecnicos
establecidos en el Programa,

El punto crifico 03, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal,

Atentamente,
Se Adjunta;
- AnexoMN® 1234
- R

MAG Eenasasens
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1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL".

ANEXO N° 01
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ANEXO N° 02
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AmyleaHaysey H.

=

i 0
® ¥ deoctwedenin
Buenos dias mi estimada senora
rOSmery como se encuentra usted tu
famnilia y en especial el Facunde
hichael en este inicia del nuevo

mes Q@@

Le envio el mensaje de hoy sobre
SALUD MENTAL y PREVENCION DE

VIOLENCIA @@ -

Las tareas de hogar y ¢l curdade de
los nifios ¥ nifas son

responsabilidades compartidas por
hombres y muleres .asi disfrutaran

mds tiempo en familia. ¥ G G
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Buenos dias mi estimada safiora
roOSmery como Se encuenira usted tu
farmilia ¥ en especial el Facundo

Michael - Eﬂ*ﬂu}
r‘:' THl & m. ol

Le envio el mensaje de hoy sobre el

Iul - S - : II;-IJI-
COVID-189 i L Ll PR
Para informarte schre 8l covid =19
llama a cualquier hora, & las lineas
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& 1 deoctubre de 2021
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Safora Rosmery Solo Rojas

Tu

Buenas dias mi estimada senora rosmary
coma seencuentra usted 1U famiba yen
especia ¢l Facundo Michasl en este ini

Buenos dias srta Yeni mi hijo
facundo amanecio muy bien gracias
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" 13 de oetubre da 2021 Tl R

Buenos dias mi estimada sefiora
FOSMEery CoMme S& encluenira usted tu
familia y en especial el Facundo

Michael o0 B 0 B B2
¥
— 730 & mo

Le envio el mensaje de hoy sobre &l
£OVID-19 E:J{:'r‘:r‘:’ B0 i, dir
Para informarte sobre el covld <19
llama a cualguier hora, a las lineas
gratuitas 113 (minsa), 107 essalud),o
escriba al 152842623 0 8
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Sefiora Rosmery Soto Rojas

Tu

Buenos dias mi estimada sedoea
Rosmery como se encuentra usled tu
familfa y en especial e Facunda Michae.,

Buenos dias srta Yeni mi hijo
facundo amanecit muy bien gracias
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27 deoctubre de 2020

Buenos dias mi estimada senora
Rosmery como se encuentra usted
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Michael ¢ ¢ P

Le envio el menszaje de hoy sobre &l
COVID19 ¢ 50 PP @
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sintomas de COVID-197 eviten
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Senors Rosmery Soto Rojas
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Buenos digs mi estimada sefora
Rosmery comao se encuentra usted tu
Famifia y en especial el Facundo Michae..

Buenos dias srta Yeni mi hijo
facundo amanecié muy bien gracias
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2. PROGRAMAENTR. Al HOGAR KIT DE HIGIENE ¥ PROTE INCOMPLETC
ANEXO N* 3
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ol v ey i L 11T
/‘:In.q.-u.mm': dig arla rma. !\
Soy le sra Rosmery 5080 Rops whbaing del

peograma CURNAKAS,

oo respeLto 4l mendaE qui SEClee M pRrnng
e lodoa b e recibd candome el kil de
hapers camplatn y la canasta complels no me
ladbe nada. iti
Lo gue w recibi wrs Pamadd 1 tull me Ecisnn
unig encuei e e dripgoad il el era las
preguitas b0 s sl mae preguntaion fue 8 = me
haban enkregaco J ibroy dadlichoos yo le dije .
guo e enlregaron nada de ibros guich on elia Sra, Rﬂﬂmew soto H[:uﬂs

i pondundisian.

53 -51 961 359 574
Lt Todard ) €30 MES NO& pHIER Imarnss ¥ f
fa bo [ENQa pof eedina { 5 liena ma gakena
ESpENG BU [DMpRE TGN § conijan b gua uno Infe
ducie y e astan confundiendo per faor ot La Wi tinico amar tu mi fE}'ﬁltG- 1acun|:|ilu-ﬁ;.’.ﬁ
sia Foemary Solo Aojas =+

FEREIERES. (734
huchas gracus Sm Rosmery T

&3F B 3

"E-G;P:) = RED 4 M... -

ArmyleeHayley, H

Mamdade Fac <2 d9e octubre de 2027

E ewl® NIFTRIFVGy 5 Te IS SO e 440 p m
Buenas tardes ricibi conforme los [
producios de alimentos vy kit de

higiene familia Rosmery Solo Rojas

A AT p i

. : ! P Sty




BRy Mini de D |
7 | Ministerio de Desarrolio
@ PERU e Inclusion Social

“Thecenic & In lgualdad de Opuriunidades pars najeces ¥ hambres™
"o del Batemenanio dal Penz 3000 afes & Bdpendeacis

Sra, Rosmery Soto Rojas

it vt Boy a il 1217

. gracas Sra. Rosmeny

Sy la familia wsuana Rosmeny Sato Rojas
Recibi conforme el bt de higiene y protecnon
del mis ga otubre

2 papel teallas

5 jabonesen bara

& mazcanlag kNS5

¥ enwio la fobo fodresprondeente.

hﬂ:mlnhtwm Prograrns Maclonal
dia Prestacionos 5|:|l"'|-.u.l-|':l Cuiivy MAS
Q : W Info. del contacto

T

Sra. Rosmery Soto Rojas

=31 961 339 2ia

[

I R ' ] i i o
Mi dinico amar tu mi reysito facunditoRy 5!

4

Archives enlacesy oocuments

| W il s
-
I'r‘"l.....-




1 S B PR T " s 0un £poa s S P i BEI] A semm f [E 4 8 o g i g ripradiue sl 028 ] D I L,

i AT W (L e ST L TR SR
L0 1] P S S it [ TSR]
FEIEWESUA 30 OIS0 D DB MO e TSH VD W DTN PR (O
BETELESE T ELETEITe N P R T

TIRUIEWT BTed ARSI H el 0N

=

WAL SEIRYRED S §HE00 - FEEEW0N

TSERL

Prad fa,rmjtsh_r:ipnnl

_m e s h
s Kl JDpRRaR Wi M3
P .,.hu_ PLCECETSE | ELEOWIZL | ooy Mﬂﬁﬂ AN & G AdFSSoE Sero QL0 CONTIV4 OLES 345D OTEICLE | POOEfOLIEE | 95
E { ]
i .rm.“m s =9 e VITR0L NSO e prespe {
5l 5 m 7 ! o sopradua WilliWE N3 v
L 7 /@ 99B6L6T26 | TEELETEL | ormpopy | 147000 |oanomwre| 0 | ODMVAVODNYY | 331NV OONYHY VIVO anaas e ind S
[T - b
§5 .mm i o WOl
&
12 EET Qﬁa [eapre—— ViEvE 43 JLLINYIT DOVIHL
i Y A causenose | ELERAOER | oo “He 3 | ncaure oN G A | ugmvevmiva wonas | FFEE52 raezfotfzz | ¥
ic E :
£y I S5 A e aeay | YTV 1 NIMOE
= JoaE WEHYH H
& YOTF E9S9/6TF T3l 20 1] b (08 1E T wI30H
5 w 3 4 e SYNBIR | (oo z | SHOPTE o 3| nosuarvaoowa svioy | TESEVLE | TROHONEE | €S
. e ] r
= 2h 2] 158
: Mm iy sicaisis | ervaetey: [P0 ol EVTT] HLAVIN3 YZLN WHSY s b
B % OLISY | cxmapomen | oot |swoawre SOHIAIN OONYY | )1 DONVHY YWY inaad B
= - ¥
.m * i--l
wm. .__u___.____u.__t___u TR WA _”ul.tq_"__-lu..i-_-h ._wﬂ!ﬁ v b1 camon (1) e
i 3 30700150 HOSFOIN NGOGV T Fans ) -] 130 tamiiON A OUITTy. | VUM STRRNONL SORTIIY | o oo Y -
. aviapmmei LU LLLLEE Ch o R IITE0M A THTIE 70 B0 T ETTMHALYIN
Jeonigo sAW| 3 AVID EO0 nNoshaasy oLuLsa| WOTAAVINENH “WININD e | W ATINTIH SOLNBAY L0
N TR s |00 Tl LY TG JEancN ROISNIIEY * PONTHD NS WIS T30 THEwoN
o W e G W -LEAE-LEF SN VH MHUATIOD YAKING | 1
une ol Wl
E.-I.._I.“ r:L.._.-... - 155 T SOMEYIHYTISN SOHSVREN ViV HOIDOAL0MG & INDIH 30 .10 840 VOIHLND 30 10EL NG D 0 wHE D [ T




=" Tty e TR |
e Desarmoliic | Miceministerio - Prasgran bhdpn-nl L
: le= Prestac|ames ¥ E LS TR Tacly

“[heoenio de [0 Somldad de Oporiunidsdes par mgerss ¥ hambnes®
ARy del Blcemenaric del Pera: 200 afes de Belependendia™

3. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR INFANTIL
ANEXO N° 04

XD | 1 A LB EANDS B TS SR un|nl|nnrm:m.l:lm nAmL Tl r,mlﬂli" nup R W R |




WicemEndsterio

e Prestadlones Soclales

“Devanzo de [ lpmldnl de Oporuniddes par mujes v humbres™
“ade del Bicentenaric del Per: 200 adet Jo Indepind e in™

DATOS DEL CUIDADOR PRINCIPAL:

- - wl - --| & i ® |y ,.H - w . "

E B e N —_—ae,

| SHE S - ! : y
SO [ ImL 3 I ALNCRVELC (FURKDOELICAHIMMDUWEUCARGIEMEKIN  14E  BNTAEDUMA  SOTO | RO |ROSNERY| Modre  TIDA03E | 96133904 |

DATOS DEL USURD DE INICIALES: F.M.UOS,

MODALIDRD
DE
P TERVERMCION

USLARIO
COM TIN UADOR

. ; 1 WO [~
ITIRILD | QUISFE | SOTO | FACLMDO MKHAEL Mo Pregercial

" ’ | _/




