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Señor: 
STALIN J. PORTAL CABANILLAS  

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC 
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO 
SURQUILLO,LIMA-LIMA 
 
 
Asunto                      : Respecto a las acciones realizadas para la atención de la alerta, caso N° 170-

2021-CTVC/LIC, suscitada en la IIEE N° 1183 Saúl Cantoral Huamaní, situada 
en el Distrito de San Juan de Lurigancho, provincia de Lima, departamento de 
Lima. 

 
Referencia      :       a) OFICIO N° 105-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 
                                        b) INFORME N°D001028 -2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (27SET2021)                                            

  
De mi consideración: 

 
Es grato dirigirme a Usted, para alcanzar mis cordiales saludos y dar atención al documento de la referencia 
a), en los cuales nos ponen de conocimiento los casos de alertas producto de las acciones de vigilancia y 
veeduría.  
 
Al respecto, comunico que la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao del PNAE QALI WARMA, 

realizó las acciones de seguimiento y monitoreo de 01 caso de alerta suscitado en una I.E. focalizada en 

relación al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia. 

 

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro: 

 

N° OFICIO N° CASO IE 

01 105-2021-CTVC/LIMA Y 

CALLAO 
   170-2021-CTVC/LIC 1183 Saúl Cantoral Huamaní 

 

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideración y 

estima personal.  

 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO  
cc.: 

 

OFICIO N°   D000664-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Santiago De Surco, 28 de Septiembre del 2021

Firmado digitalmente por FRANCIA
JIMENEZ Daniel Florencio FAU
20550154065 hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial Lima
Metropolitana Y Callao(
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 28.09.2021 00:00:31 -05:00
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Para :  DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
   
Asunto  :

  

Referencia  :             a) OFICIO N° 105-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 

                                         b) Caso N° 170-2021-CTV/LIC                                       
                                         c) Informe N° D000035-2021-MIDIS-PNAEQW-UTLMC-AAS 
                                         d) Acta de acuerdos y compromisos, con fecha 16.09.2021 
                                         e) Anexo 1: Evidencia fotográfica de cumplimiento de compromisos   
                                         f) Anexo 2: Evidencia de asistencia técnica a CAE                                                                     
 
 
Fecha Elaboración: Santiago De Surco, 27 de septiembre de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted en relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los 
casos de alerta suscitados en la provincia de Lima, durante la prestación del Servicio Alimentario brindado 
en el estado de Emergencia Nacional.  
 

I. ANTECEDENTES:  

1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 23.08.2021, el Comité de Transparencia y 

Vigilancia Ciudadana comunicó que, en el marco de las acciones de veeduría y vigilancia realizada 

por el CTVC, realizó la vigilancia a la prestación del Servicio Alimentario en la Institución Educativa 

N° 1183 Saul Cantoral Huamaní situada en el Distrito de San Juan de Lurigancho, provincia de Lima, 

reportando alertas con algunas observaciones. 

 

II. BASE NORMATIVA: 

2.1  Protocolo para la veeduría y atención de Alertas en el proceso de compras y la prestación del 

servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE). 

2.2 Protocolo para la supervisión de la prestación del servicio alimentario en las Instituciones 

Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE) 

2.3 Protocolo para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las Instituciones 

Educativas Públicas atendidas por el PNAEQW (RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE). 

2.4 Protocolo para la promoción de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-

MIDIS/PNAEQW-DE)  

 

 

 

 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta, caso N° 170-
2021-CTVC/LIC, suscitada en la IIEE N° 1183 Saúl Cantoral Huamaní, situada 
en el Distrito de San Juan de Lurigancho,  provincia de Lima, departamento de 
Lima. 

INFORME N°   D001028-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

Santiago De Surco, 27 de Septiembre del 2021

Firmado digitalmente por PEREA
OLIVAR Sonia FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 27.09.2021 19:55:35 -05:00
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III. OBJETO: 

 

3.1. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao 

respecto a los casos de alerta N° 170-2021-CTVC/LIC, suscitada en la IIEE N° 1183 Saúl Cantoral 

Huamaní, situada en el Distrito de San Juan de Lurigancho, provincia de Lima, departamento de 

Lima. 

 
IV. ANÁLISIS: 

4.1 Se realizó el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas: 

                 

               CASO N° 170-2021-CTVC/LIC: I.E. N° 1183 Saúl Cantoral Huamaní 

 

                 4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a miembros del CAE los días 11.08.2021 y 16.09.2021 vía 

zoom, adjuntando evidencia en anexo 2, documento f) de la referencia, acerca de los 

temas establecidos en la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para 

la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las Instituciones 

Educativas Públicas atendidas por el PNAE Qali Warma”.  

 

 4.1.2. El CAE señala que la indumentaria proporcionada por la UGEL N° 05 no alcanzó para 

todo el personal comisionado debido a la cantidad de padres de familia, considerando 

además que los padres de familia que apoyaron en esta actividad son de escasos 

recursos económicos.   CAE menciona conocer la importancia del cumplimiento de las 

Buenas Prácticas de Manufactura, comprometiéndose en realizar las gestiones 

necesarias a fin de contar con la indumentaria completa para los participantes en la 

distribución de alimentos en las siguientes entregas. El CAE, cumple con el compromiso 

asumido durante la sexta entrega de alimentos a padres de familia realizada el 16 de 

setiembre del 2021, utilizando indumentaria completa (mascarilla, cubre cabellos y 

mandil) todas las personas que apoyaron durante la distribución de alimentos, como se 

observa en evidencia fotográfica, anexo 1.2. de documento e) de la referencia, dando así 

cumplimiento a lo establecido en la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 

(Respuesta al Punto Crítico P14)        

 

4.1.3.  El CAE manifiesta que, en los comunicados realizados a padres de familia se precisó el 

distanciamiento como primera medida necesaria para evitar el contagio, marcando el piso 

como señalización fuera y adentro de la Institución Educativa, disponiendo de seis padres 

de familia para su cumplimiento, sin embargo, a pesar de estas medidas existen padres 

irresponsables que se desordenan durante el ingreso a la IIEE, hecho que escapa de la 

responsabilidad de la IIEE.  El CAE se compromete en tomar las medidas preventivas 

necesarias a fin de que este hecho no vuelva a ocurrir.  El CAE, cumple con el 

compromiso asumido durante la sexta entrega de alimentos a padres de familia realizada 

el 16 de setiembre del 2021, manteniendo el distanciamiento de padres de familia adentro 

y afuera de la IIEE durante la distribución de alimentos, como se observa en evidencia 

fotográfica, anexo 1.1. de documento e) de la referencia, dando así cumplimiento a lo 

establecido en la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (Respuesta al Punto 

Crítico P17)      
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 4.1.4. El CAE señala que, en los comunicados realizados a padres de familia, se indicó el 

protocolo que deben de cumplir durante el recojo de los alimentos, sin embargo, algunos 

padres de familia hacen caso omiso a lo indicado. El CAE se compromete en tomar 

medidas preventivas a partir de la siguiente entrega de alimentos a fin de evitar la 

presencia de animales en el lugar de distribución de alimentos y cumplir con medidas de 

bioseguridad, reuniéndose el director con docentes, acordando que cada uno de ellos 

sensibilizará a los padres de familia de su aula.  El CAE, cumple con el compromiso 

asumido durante la sexta entrega de alimentos a padres de familia realizada el 16 de 

setiembre del 2021, no habiendo presencia de animales durante la distribución de 

alimentos realizada, como se observa en evidencia fotográfica, anexo 1.3. de documento 

e) de la referencia, dando así cumplimiento a lo establecido en la RDE N° D000145-2021-

MIDIS/PNAEQW-DE (Respuesta al Punto Crítico P30)      

 

4.2.  En el Marco de las acciones de supervisión, la UTLMC realizará el seguimiento del caso reportado 

en la IIEE en coordinación con miembros del CAE. 

  

V. CONCLUSIONES: 

 

5.1 Se realizó el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en caso N° 170-2021-

CTVC/LIC, suscitada en la IE 1183 Saúl Cantoral Huamaní.  

 

5.2 El CAE de la I.E. 1183 Saúl Cantoral Huamaní.  cumplió con el compromiso asumido durante la 

sexta entrega de alimentos a padres de familia realizada el 16 de setiembre del 2021, utilizando 

indumentaria completa (mascarilla, cubre cabellos y mandil) todas las personas que apoyaron 

durante la distribución de alimentos 

 

5.3  El CAE de la I.E. 1183 Saúl Cantoral Huamaní.  cumplió con el compromiso asumido durante la 

sexta entrega de alimentos a padres de familia realizada el 16 de setiembre del 2021, manteniendo 

el distanciamiento de padres de familia adentro y afuera de la IIEE durante la distribución de 

alimentos. 

 
5.4 El CAE de la I.E. 1183 Saúl Cantoral Huamaní.  cumplió con el compromiso asumido durante la 

sexta entrega de alimentos a padres de familia realizada el 16 de setiembre del 2021, no habiendo 

presencia de animales durante la distribución de alimentos realizada. 

 

      5.4. La UTLMC realizará el seguimiento de las observaciones en coordinación con los directores. 

 

VI. RECOMENDACIONES:  

 
6.1.  Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación, así 

como al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso. 

 

ANEXOS:  
 OFICIO N° 105-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 Caso N° 170-2021-CTV/LIC                                       
 Informe N° D000035-2021-MIDIS-PNAEQW-UTLMC-AAS 
 Acta de acuerdos y compromisos, con fecha 16.09.2021 
 Anexo 1: Evidencia Asistencia técnica a CAE                                    
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Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.  
 
Sin otro particular me despido de Ud. 
 

 

Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

SONIA PEREA OLIVAR 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de independencia” 

 

Calle Las Palomas N 430, Urbanización Limatambo, Surquillo. 
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613 

Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com  
Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

Surquillo, 23 de agosto de 2021 
 
OFICIO Nº 105-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 

Señor (a) 
DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ 
Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

• CASO N° 169-2021-CTVC/LIC        

• CASO N° 170-2021-CTVC/LIC       

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 
 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: (#)994432613  

Telf. Nacional: (#)984056206  
  CASO    N°170-2021-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO:  20/08/2021 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:   

2. APELLIDOS NOMBRES:  JIMENEZ FLORES NILDA LILI 3. NÚMERO-DNI:  10362726 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA SAÚL CANTORAL, JOSÉ CARLOS 

MARIÁTEGUI Y PUEBLOS ALEDAÑOS 

5. CARGO:  PRESIDENTA 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:   6. FECHA DE OCURRENCIA:  20/08/2021  

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  SAN JUAN DE LURIGANCHO 10. CCPP/DIRECCIÓN:  AVENIDA SAUL CANTORAL HUAMANI S/N 

11. PROCESO OBJETO DE   
VIGILANCIA/VEEDURÍA   

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

ALIMENTARIO 
12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  

0902049 IEP 1183 SAUL CANTORAL 
HUAMANI  

 
13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  778 

14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  3 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):   

 

En el marco de las acciones de veeduría a la Prestación del Servicio Alimentario del PNAEQW, 

el día 20.08.2021 la Sra. Lili Jiménez Flores, presidenta del CLTVC se apersonó a la IE 1183 

Saúl Cantoral Huamaní, donde se identificaron los siguientes puntos críticos: 

 

1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE 

CABELLOS Y MANDIL. Se verificó que algunas personas que manipulan los alimentos se 

encontraban sin mandil y no tienen el debido cuidado cuando trasladan las cajas debido a que 

acercaban demasiado las cajas a la boca y nariz en el momento de traslado; hecho que medra 

las buenas prácticas de manipulación de alimentos y contraviene la RDE– D00145-2021-

MIDIS/PNAEQW-DE, en el ítem c) del punto 9.3.2.1 inciso x) “. Las/los integrantes del Comité de 

Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en la distribución de los alimentos deben 

contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener uñas cortas, limpias y sin esmalte, manos 

limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros (…)” (Ver Anexo fotográfico 

01). 

 

2. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON OTRAS 

PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS. Se observó que no se cumple con la distancia 

física entre los padres de familia en la cola durante la distribución de alimentos. Esta situación 

podría contravenir lo indicado en el Protocolo de Gestión del Servicio Alimentario del PNAEQW y 

en el ítem c) del punto 9.3.3. de la RDE– D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que menciona “Las 

y los integrantes del CAE organizan a la madre o padre de familia o apoderada/o de las/los 

usuarias/os para la distribución de los alimentos, de tal manera que se mantengan los cuidados 

para evitar que se produzcan cualquier tipo de riesgo” (Ver Anexo fotográfico 02). 

 

3. PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS. Se observó la 

presencia de animales (can) en el lugar de distribución de alimentos, como se puede apreciar en 

la fotografía anexa. Se debe tomar en cuenta lo indicado en el Protocolo de Gestión del Servicio 

Alimentario del PNAEQW y en el ítem c) del punto 9.3.3.de la RDE– D00145-2021-

MIDIS/PNAEQW-DE, que menciona sobre los cuidados para evitar el riesgo de contagio (Ver 

Anexo fotográfico 03). 

 

 



 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 

• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 

solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los Principios y estándares 

ofrecidos por el PNAEQW. 

• Reforzar las capacidades de los miembros del CAE según la RDE D000223-2020-

MIDIS/PNAEQW-DE sobre el fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados a la 

prestación del servicio alimentario para garantizar el cumplimiento del protocolo en el uso de 

la indumentaria completa. 

• Establecer los mecanismos necesarios para evitar la presencia de posibles agentes 

contaminantes en la etapa de distribución de alimentos. 

   
 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04)  

  

1. Copia Ficha de Vigilancia CÓDIGO V-201-2021-LIC-Q (01 folio)  

2. Anexos fotográficos (03 folios)



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

TELÉFONO-Sede Regional: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA 
PNAEQW 

CÓDIGO V-201-2021-LIC-Q 

TELÉFONO-SEDE LIMA: 984056206 FECHA DE VIGILANCIA:   20/08/2021 

I. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA (IE) 
a) Código Modular de IE: 0902049 b) Nombre de la IE: IE 1183 SAUL CANTORAL HUAMANI 

c) Departamento: LIMA d) Provincia: LIMA 

e) Distrito: SAN JUAN DE LURIGANCHO f) CCPP/anexo/zona/Av: AVENIDA SAUL CANTORAL HUAMANI S/N 

g) Turno de la IE: Mañana (X)  y/o  Tarde (  ) h) Nivel de la IE: Inicial (  )   Primaria ( X )   Secundaria (    ) 

IV) Nombres y 
Apellidos 

    del Director de la IE: 

FREDDY PADILLA ESPADA 
j) Tipo de servicio que 
    se brinda en la IE: 

Desayuno ( X )     Desayuno + Almuerzo (    )     
Desayuno + Almuerzo + Cena (    ) 

k) Modalidad de 
atención 

Productos ( X  )     Raciones (  ) l) Forma de entrega: Crudo ( X  )   Preparado (   ) 

II. DESCRIPCIÓN: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRÍTICOS  (Según el Informante) SI NO NV 

P01. ¿El CAE está conformado y/o actualizado?    X 

P02. ¿El CAE recibió capacitación/asistencia técnica sobre sus funciones? X   

P03. ¿El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribución de alimentos para alumnos matriculados? X   

P04. ¿La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?   X 

P05. ¿El número de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al número de alumnos matriculados?   X 

P06. ¿Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al número de alumnos matriculados? X   

P07. ¿Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado? X   

P08. ¿Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?   X 

P09. ¿Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribución de alimentos para los alumnos matriculados? X   

P10. ¿Se cumple el cronograma y horario de distribución de alimentos para los alumnos matriculados? X   

P11. ¿Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribución de alimentos? X   

P12. ¿Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribución de alimentos? X   

P13. ¿Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabón? X   

P14. ¿La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?  X  

P15. ¿El padre/madre/apoderado usa mascarilla de protección en forma adecuada para recoger los alimentos? X   

P16. ¿El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabón para recoger los alimentos? X   

P17. ¿El padre/madre/apoderado mantiene 1.5 metros de distancia con otras personas al recoger los alimentos?  X  

P18. ¿El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos? X   

P19. ¿El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos? X   

P20. ¿La manipulación/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminación?   X 

P21. ¿Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteración-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)? X   

P22. ¿Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepción de los alimentos? X   

P23. ¿Se suscribe el acta de distribución de alimentos y firman en señal de conformidad, al finalizar el proceso?   X 

P24¿Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?   X 

P25. ¿Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?   X 

P26. ¿Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?   X 

P27. ¿Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?    X 

P28. ¿Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma? X   

P29. ¿Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?   X 

P30. ¿Lugar de distribución de alimentos está libre de animales?  X  

P31. ¿Algún servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa políticamente el programa para favorecer a algún candidato?   X 

P32 Otro: (Especifique):     

III. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Según el Informante)  SI NO NV 

P14: Se verificó que algunas personas que manipulan los alimentos se encontraban sin mandil y no tienen el debido cuidado cuando trasladan las 
cajas debido a que acercaban demasiado las cajas a la boca y nariz en el momento de traslado; hecho que medra las buenas prácticas de 
manipulación de alimentos y contraviene la RDE– D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el ítem c) del punto 9.3.2.1 inciso x). 
P17: Se observó que no se cumple con la distancia física entre los padres de familia en la cola durante la distribución de alimentos. Esta situación 
podría contravenir lo indicado en el Protocolo de Gestión del Servicio Alimentario del PNAEQW y en el ítem c) del punto 9.3.3. de la RDE– D00145-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 
P30: Se observó la presencia de animales (can) en el lugar de distribución de alimentos, como se puede apreciar en la fotografía anexa. Se debe 
tomar en cuenta lo indicado en el Protocolo de Gestión del Servicio Alimentario del PNAEQW y en el ítem c) del punto 9.3.3.de la RDE– D00145-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 

SUGERENCIA:  

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN) SI NO NV 

Anexo 1: Fotografías del proceso de distribución de alimentos.  



La información brindada tiene carácter de DECLARACIÓN JURADA. Los datos del Informante serán tratados con toda CONFIDENCIALIDAD 

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO 
DEL COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN 

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TÉNICO REGIONAL 
DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN 

Nombres y Apellidos: NILDA LILI JIMENEZ FLORES Nombres y Apellidos: STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS 

Documento-DNI: 10362726 Documento-DNI: 45206830 

Cargo: PRESIDENTA Cargo: RESPONSABLE REGIONAL 

Correo electrónico: lilijf.20.98@gmail.com Correo electrónico: limametro.rrctvcperu@gmail.com 

Teléfono: 940746743 Teléfono: 994432613 

 

 

ANEXO FOTOGRÁFICO 01 

FOTOGRAFÍA DE PERSONAL SIN INDUMENTARIA COMPLETA 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO FOTOGRÁFICO 2 

 FOTOGRAFÍA DE AGLOMERACIÓN DE PADRES DE FAMILIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO FOTOGRÁFICO 3 

 FOTOGRAFÍA DE CAN DURANTE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
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Para :  DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
   
Asunto  :

  

Referencia  :  OFICIO N° 105-2021 –CTVC/LIMA Y CALLAO 
   CASO N° 170-2021-CTVC/LIC  
 
Fecha Elaboración: Santiago De Surco, 27 de septiembre de 2021  
 

 
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las actividades desarrolladas  
respecto a los hallasgos descritos en los documentos de referencia, en los cuales se reporta sobre un caso 
de alerta, CASO N° 170-2021-CTVC/LIC tratado en el presente informe; como consecuencia del monitoreo 
por parte del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, durante la distribución de raciones del 
PNAEQW en la IE 1183  Saul Cantoral del nivel  primaria del distrito de SJL. 
 
I. ANTECEDENTES. 

 
Con oficio N° 105-2021 –CTVC/LIMA Y CALLAO, CASO N° 170-2021-CTVC/LIC el representante de la 
CTVC  Sr. Stalyn Portal Cabanillas, emite informe respecto al proceso de veeduría a la IIEE en mención,  
donde se realizó la vigilancia del servicio alimentario, durante la distribución de alimentos en el contexto de 
emergencia y aislamiento social por el COVID -19  plasmando observaciones según detalle siguiente:  
 
1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA FACIAL, CUBRE CABELLOS Y 

MANDIL.   
 

2. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON OTRAS PERSONAS AL 
RECOGER LOS ALIMENTOS.  

 
3. PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS. 

 
 

II. ANALISIS. 
 

Acciones realizadas en atención al caso : 
Remisión del caso vía correo y comunicación telefónica para coordinación y/o acuerdos: 
 
Con la finalidad de poner en conocimiento al CAE de la IIEE se remite el Caso vía correo electrónico, 
posteriormente se entabla comunicación vía telefónica con el  director dando alcance de algunos puntos 
básicos relacionados a mejorar la gestión del servicio alimentario en la IE, así como tomar acciones 
inherentes a lo mencionado en el informe de la CTVC.  
 
 

Informe sobre las actividades realizadas respecto a las observaciones 
presentadas por CTVC   a  la IE  1183 nivel primaria: CASO N° 170, del distrito 
de San Juan de Lurigancho. 

INFORME N°   D000035-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS

Santiago De Surco, 27 de Septiembre del 2021

Firmado digitalmente por ALARCON
SILVERA Annie FAU 20550154065
soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 27.09.2021 11:37:06 -05:00
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Así mismo, de manera general, se brinda Asistencia Técnica relacionada a las condiciones básicas a tomar 
en cuenta durante la distribución de los alimentos enfatizando los puntos arriba señalados.  
 
2.1 Proceso de asistencia técnica   
 

1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y  
           MANDIL. 
 
En relación a este punto, el CAE señala que la indumentaria proporcionada por la UGEL 05 no 
alcanza para todo el equipo comisionado, toda vez que por la cantidad de padres de familia es 
necesario al menos un grupo de 15 personas para atenderlos, además cabe mencionar que los 
padres de familia que apoyaron son personas de escasos recursos que difícilmente podrían 
comprar la indumentaria.  
 
Al respecto, se brinda la Asistencia Técnica respectiva al CAE en relación a la importancia de 
contar y utilizar la indumentaria básica durante la prestación alimentaria que brinda el PNAE Qali 
Warma.  
 
CAE menciona, conocer la importancia de cumplir las Buenas Prácticas de Manipulación de 
Alimentos, indicando que realizarán las gestiones del caso a fin de provisionar los 
mandiles/indumentaria para los participantes y utilizarlos a partir de las siguientes entregas, 
cumpliendo de esta manera las buenas prácticas de manipulación de alimentos y la RDE– D00145-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE . 

 
2. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON OTRAS                  PERSONAS  

           AL RECOGER LOS ALIMENTOS. 
 
CAE manifiesta que en cumplimiento a las Teleasistencias Técnicas brindadas, en relación al 
protocolo establecido por la RDE– D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, se ha previsto y plasmado 
en todos los comunicados sobre el protocolo precisando el distanciamiento como primera medida 
necesaria para evitar el contagio, y para garantizar dicha distancia se pintó/marcó el piso como 
señalización tanto dentro como fuera de la Institución Educativa y se dispuso de cuatro padres de 
familia para que realicen la vigilancia y hagan respetar la distancia fuera de la I.E. y dos padres 
de familia para realizar la vigilancia dentro de la I.E; sin embargo, a pesar de estas medidas que 
se ha previsto, existe la irresponsabilidad de algunos padres que se desordenan en el momento de 
trasladarse para ingresar a la Institución Educativa. Este hecho escapa de nuestra responsabilidad 
a pesar de haber previsto todas las medidas necesarias para evitar la aglomeración de personas. 

 
Durante la Asistencia Técnica a CAE, se incidió en las medidas de bioseguridad y su importancia 
para cumplirlas, comprometiéndose a tomar las previsiones del caso a fin de que este hecho no 
vuelva a ocurrir. 

 
3. PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS. 

 
En relación a este punto CAE señala que en todos los comunicados y difusión a padres de familia 
se indica el protocolo que deben cumplir al acudir a recoger los productos, tal como uso obligatorio 
de mascarilla, portar bolsos limpios, sin niños y sin mascotas, sin embargo algunos padres hacen 
caso omiso a lo dispuesto. Cabe señalar que CAE se compromete a tomar las medidas preventivas 
en las siguientes entregas para evitar la presencia de animales en el lugar de distribución de 
alimentos.  
 
 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
 
 
Al concluir, de manera general; el CAE se compromete a tomar las acciones correctivas en relación a 
los puntos observados, en cumplimiento a la RDE D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de 
la Prestación  del Servicio Alimentario del PNAEQW, así mismo Director convocó a reunión de 
docentes a fin de tratar el tema “Qaliwarma”, en la que acordaron que cada docente sensibilizaría a 
sus padres de familia de aula a fin de que ellos cumplan con las medidas de bioseguridad, tal es así 
que en la sexta entrega/distribución de productos a padres de familia realizada el 23 de Setiembre el 
CAE cumplió con el levantamiento a las observaciones realizadas por la CTVC.  (se adjuntan 
evidencias en el Anexo 02). 

 
Finalmente, cabe señalar que se brindó constantemente Asistencia Técnica  a través de telesesiones 
educativas (vía Zoom) y personalizadas (vía llamadas telefónicas), tal es el caso que con fecha 11 de 
Agosto y 16 de Setiembre se brindó AT sobre la RDE D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de la 
Prestación del Servicio Alimentario del PNAEQW, asi como en los meses de Marzo, Abril, Mayo y Junio 
“Capacitación a CAEs” periodos en las que también se tocó puntos relacionados al protocolo. (adjunto 
capturas de la reunión).  

 
III. CONCLUSIONES   
 

• CAE señala su compromiso que en las próximas entregas tomará las acciones correctivas, en relación 
al uso de la indumentaria completa durante la distribución a padres de familia.  
  

• Director se compromete  que en las siguientes entregas tomará las acciones preventivas para evitar la 
presencia de animales en el lugar la de distribución de alimentos. 
 

• CAE se comprometió a promover entre los padres de familia las medidas de bioseguridad y su 
importancia para cumplirlas. 

 

• CAE fue capacitado sobre la RDE D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de la Prestación  
Alimentaria del PNAEQW, recientemente el 11 de Agosto y el 16 de Setiembre, mediante reuniones 
Zoom.  

 

• Durante la sexta entrega/distribución de productos a padres de familia realizada el 23 de Setiembre el 
CAE cumplió con el levantamiento a las observaciones realizadas por la CTVC.   
 

 
IV. RECOMENDACIONES. 

 
- Se recomienda derivar el presente informe a la Coordinación Técnico Territorial. 

 
Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para reiterar mis consideraciones y alta estima. 
 

 
 
 
Adj. Anexo 01: Evidencias de capacitación y Asistencia Técnica a CAEs. 
       Anexo 02: Evidencias fotográficas 
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Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

ANNIE ALARCON SILVERA 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS SUSCRITOS CON CAE DE LA IE 

1183 SAUL CANTORAL HUAMANI 

 

 
Siendo las 12:10 hrs. del día 16 de Setiembre del 2021, la MGL del PNAE Qaliwarma, 

entabla comunicación vía telefónica con el Director y Presidente del CAE de la IE 1183 

SAUL CANTORAL HUAMANI, Lic. Fredy Padilla Espada, con la finalidad de coordinar 

acciones de acompañamiento, promoción y verificación del servicio alimentario, durante 

la distribución de alimentos en el contexto de emergencia y aislamiento social por el 

COVID -19 y frente a las observaciones emitidas por el Comité de Transparencia y 

vigilancia Ciudadana, en los siguientes puntos: 

 
1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE 

CABELLOS Y MANDIL. 

 

 
En relación a este punto, el CAE señala que la indumentaria proporcionada por la UGEL 

05 no alcanza para todo el equipo comisionado, toda vez que por la cantidad de padres 

de familia es necesario al menos un grupo de 15 personas para atenderlos, además 

cabe mencionar que los padres de familia que apoyaron son personas de escasos 

recursos que difícilmente podrían comprar la indumentaria. CAE Menciona, conocer la 

importancia de cumplir las Buenas Prácticas de Manipulación de Alimentos. 

 
Sin embargo, al respecto, CAE indica que realizara las gestiones del caso a fin de 

provisionar los mandiles/indumentaria para los participantes y utilizarlos a partir de las 

siguientes entregas, cumpliendo de esta manera las buenas prácticas de manipulación 

de alimentos y la RDE– D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE . 

 

2. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON OTRAS 

PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS. 

 

CAE manifiesta que en cumplimiento a las Teleasistencias Técnicas brindadas, en 

relación al protocolo establecido por la RDE– D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, se ha 

previsto y plasmado en todos los comunicados sobre el protocolo precisando el 

distanciamiento como primera medida necesaria para evitar el contagio, y para 

garantizar dicha distancia se pintó/marcó el piso como señalización tanto dentro como 

fuera de la Institución Educativa y se dispuso de cuatro padres de familia para que 

realicen la vigilancia y hagan respetar la distancia fuera de la I.E. y dos padres de 



familia para realizar la vigilancia dentro de la I.E; sin embargo, a pesar de estas medidas 

que se ha previsto, existe la irresponsabilidad de algunos padres que se desordenan en 

el momento de trasladarse para ingresar a la Institución Educativa. Este hecho escapa 

de nuestra responsabilidad a pesar de haber previsto todas las medidas necesarias para 

evitar la aglomeración de personas. 

 
Sin embargo, CAE se compromete a tomar las previsiones del caso a fin de que este 

hecho no vuelva a ocurrir. 

 
3. PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS. 

 

En relación a este punto CAE señala que en todos los comunicados y difusión a padres 

de familia se indica el protocolo que deben cumplir al acudir a recoger los productos, tal 

como uso obligatorio de mascarilla, portar bolsos limpios, sin niños y sin mascotas, sin 

embargo algunos padres hacen caso omiso a lo dispuesto. Cabe señalar que CAE se 

compromete a tomar las medidas preventivas en las siguientes entregas para evitar la 

presencia de animales en el lugar de distribución de alimentos, según lo indicado en el 

Protocolo de Prestación Alimentaria del PNAEQW de la RDE– D00145-2021- 

MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
Sin otro punto más que tratar se da por concluida la reunión, siendo las 12:55 del 

mismo día, firmando al pie, en señal de conformidad. 

 

 
   ANNIE ALARCON SILVERA 
        MGL PNAE QaliWarma 
 
 
 
 



1.1. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: DISTANCIAMIENTO DE 1.5 mts. TANTO EN EL INTERIOR 

COMO EXTERIOR DEL COLEGIO 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
1.2. USO DE LA INDUMENTARIA/EPP BASICA DURANTE LA 

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES DE FAMILIA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.3. AMBIENTES LIBRES DE  MASCOTAS 



COMUNICA Y LINK PARA REUNION CON DOCENTES A FIN DE TRATAR TEMA QALIWARMA 
 



COMUNICADO Y DIFUSION DE PROTOCOLO PARA CUMPLIMIENTO POR PADRES DE FAMILIA 
 



 



 

ASISTENCIA TECNICA : 11 DE AGOSTO VIA ZOOM 

  

 

  

 

 

 



  

 

ASISTENCIA TECNICA EL 16 DE SETIEMBRE DEL 2021, VIA ZOOM. 

  

 



 

 

 

  

 



 

 

 


