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Huancavelica, 17 de diciembre del 2021

Se 3

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Viglancia Ciudadana - Huancavelca
Presente. -

Asunto  : CASO N° 171-2021-CTVC/HVE
Referencia: OFICIO N° 038-2021-CTVCIHUANCAVELIGA

De mi mayor consideracion: _
Tengo &l agrado de dingirme a usted en atencidn al documento de [ referencia a fin de informarle:

PRIMERO; Se entiende por Alerta, al avisc o comunicacién formal presentada por ef Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pusden afactar la adecuada implementacidn de los Programas Seciales, asi coma los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencidn inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibid |a Alera registrada

como Casa N° 171-2021-CTVCUT HVC, referida al funcionamianto del Senvicio de Cuidada
Diumnao del C.G. "LAS PRIMAVERAS",

TERCERD: Al respecto, es preciso sefiatar que el Comité de Gestién “Las Primaveras” del SCD,
recanocido con RDE N™ 613-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Pomacocha,
provingia de Acobamba de la Unidad Teritorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de
manesa ininterrumplda a 64 niflas y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion ko antes sefialado, y en respuesia a los punios criticos que

recoge el aludido caso reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo sigulente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL",
Madre de la usuana indict que desconocs de qué se lrala Cuna Mas Digital y no ke han
informadp sobre este tipe de serviclo qus bringa el programa. Esta situacidn podrla contraventy
la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “PLAN DE COMUNICACION 2021" en el punto 6.6.2 donde
indica que a traves de Cuna Mas Digital v sus diversas platalformas digitales, se promoveran g
135 madras, padres v culdadores prncipales las préclicas de culdado, nuliicién, forfalecimignio
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dal vinculo afectivo, bienesiar emocional, fisico v de aprendizaie de nifas v nifios menones de
J6 meses de edad. Asimismo, en ja RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2, Ackvidades def
Acompanamienio Familiar No Presencial a) indica que La informacion ¥ onantacion consisle en
ahordar canlenidos relacionados & las icas de cuidado saludabis rendizaje de lasl
cuidadora’or prncipal (madre, padre u ofro cuiador) para favorscer ¢l desamolo infantl
temprano y de manera complementana sensibiizar v difundir mensajes para la prevencion del
COWID-18 y salud mental que incluye prevencion g [a violsncis, b cual se realiza a fraves de
mensaes por medios digiales,

En &l marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el "Plan de Comunicaciones
2021°, en el punto 6.6.2. indica que: "A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las praclicas de
culdado, nutricidn, fortalecimianto del vinculo afectvo, blenestar emaciona!, fisico y aprendizaje
de nifias y nifos menores de 36 meses de edad".

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparie, en redes
sociales, confenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y praclicas del
Desarralio Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifies hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencilla y relevante,

Cabe precisar que existen Ambitos de infervencian en los cuales no se tiene acceso a internet,
as| como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacn en Intemel. Finalmente, considerar que se cuenta con ambilos en que la
comumicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se congsidera fundado.

Respecto al punto critico 1, La cuidadora principal Sra, MILANIA HUAROTO LIMA, si contaba
con el link para poder ingresar & la plataforma CUNA MAS DIGITAL, por motiva de faita de
datos (intemet) en el celular no puda visitar y observar los sarvicios que brinda cuna més digital
es por elle que no sabia de la plataforma de acuerdo a la RDE N® 264-2021-MIDIS/PNCM.

Se adjunta capiura de imagen donde el actor comunal comparte el link y e orienta a la Sra,

MILANIA HUAROTO LIMA por llamada telefonica, para que ingrese a la plataforma a través de
la RED 4, ver anexo 1y anexo 2.

Medida correctiva;
= Se realizd una reuniin de orientacidn y reforzamiento a los Actares Comunales para
que Ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL.
= Los Actores Comunales reforzaran a kas cuidadoras principales que se encuentran a
5u cargo y onentan para que ingresen a la plataforma CLUNA MAS DIGITAL.

- Remitir periddicamente el enlace "Cuna Mas Digital a las familias usuarias, motivanda
S ingreso y conocimeenta de los contenidos.
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2. HOGAR RECIBE INCOMPLETO KIT DE HIGIENE ¥ PROTECCION.
Madre de la usuaria, indica que en el mes de oclubre ha recibido ef Kit de Higiene v
Proteccion incompleto, indica in no le entregaron las 02 und. de papsl loalls. E.

gltuacién padria eontravenir lo estipulado en el punto 5.7.2 de la RDE- 0786-2021-
MIDIS/PNCM Prestacidn de Servicios dal PNCM en Contexlos No Presenciales, donde
indtca que la dotacidn del kit de higiens y profeceion se gn la promocion de fas
préclicas de culdado saludable qus el Programa Nacional Cuna Més promueve. EI kil
o de materiales para ia higiene gocidn g usuanas/os y cuidador
principal del SCO y famifias usuarias del SAF, pars uso de la nifa/niio, gestanie o
cuidador principal, & efectos da fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar gue
contrbuyan a disminuir los factores de i LE & fud_asi coma disminuir el

rigsao de contagio del COVID-19, 13 cual se reafiza de forma mensual.

En ¢l marco del Decreto Supremo DS N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N*766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada "Prestacion
de servicios del Programa Macional Cuna Mas en contextos no presenciales’, &l Programa
realiza ks transferencia de recursos financieros programados para cubrir log costos del Kit
de higiene y proteccin para nifasios usuarios del SCD y famikias usuarias del SAF.

La dotacitn del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocian de las practicas
de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueave, El kit comprande la
enfraga de materiales para la higiene y proteccidn & usuariasics y cuidador principal del
SCD y familiaz usuarnias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante ylo cuidadar principal,
a efecios de fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a
disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuer el nesgo de
contagio del COVID-19. El Kit de higiene y proteccion esta compuesta por los siguientes
maleriales.

= Jabon en barra (Junidades)

« Mascarillas respirador KNS5 (4 unidades)
o Papel taaka (2 unidades)

El punto Critico 52 considera Infundado

Raspecto al punto critico 2, El Comité de Gestidn Las Primaveras reafizd la distribucian
del kit de Higiene y Profectiin el 22 de octubre del 2021 a todos los usuanos
conlinuadores comespondsentes al mes de enirega que constan de ko siguiente: fres
jabones en barra, 2 papel toalla y cuatro mascarillas KNS5, (Ver anexa 3)

En tal sentide si se entregd del kit de Higiene y Proteccion a la Sra. MILANLA HUAROTO
LIMA, quien &3 madre de [a nifia de iniciales Y.HH. (Ver anexo 4).
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Medida Preventiva:
- Realizar por parte del AT el seguimients a los aclores comunales y sensibilzar 8
las familias en cuanto a la distribucidn v enirega de kits de higiene y proteccidn
teniendo en cuenia las especificaciones tEcnicas.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Viglancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 171-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punio critico 01, se considera FUNDADQ, por lo que se procedid a levantar las ohservaciones
tal como se sefiala en el analisis precedente.

El punto crifico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los crilerios tecnicos
establecidos en el Programa.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentameanie,

ge adjunta:
- Anexg 1234
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ANEXQ 1: Se realzd una reunian de orientacion y reforzamianto a los Actores Comunales para
gue ingresen a 1a plataforma CUNA MAS DIGITAL.

- B wos puntrcom B Youlud B e I i repiBiccam % bl paridde kS 13 Lmtwes lasns

Red 5 C. G LAS PRIMAYERAS a
o, b SO WS M M NG, MO B A% GaEk, Movoma Wz G0 0D ¥ Ty

. 4 i e K1 - et | - ol F i La

sl Il SN 2A0E 10 e

oo

el dies 2enoria Sida exln Lige g Rang

Paeds By Quimne le exld wvaland con uns $eunGn e Loom rogramiod

Tera: reankdan de onemacidn ¥ relariamnia & los Acbores Lomunpes pan
e ngreses d 1§ plalilermn CUNA MAS DIGITAL

mciE; B g J03 1T 0500 pom Sogala

b @ @ seu nade oo

it A ualdweh roamas SRR AL T HE

v R D e IE R T 1 a S Tk M ek Mhdadry

|0 di reinicn: T5E 6352 OTEE

Cadigo de acoese: GPESHX

E b ﬂ" = B n‘ﬂ n i Tae o~ B oo :-,-:5;:11 '5

= =

Syrbripeie i1 1]

Ana Maria Culs., | E | Ros

A sldars Malina...

d larmicu ey

Fariza Irrazabal . Silvla Bgulirre Libeth Luna laurs

aB-J-Negel-RrN-Nil-0-

GISSELA CERAS Ticlinda infanm.




. | whceministerio | Programa Macicnal
de Frestaciones Sociales “Cuna Mas i1

“Thecciio de la gualdod de Oporunidades pars mgerss y ombies™
s g e del Bicsrmenaeio del Pers: 200 wfos de Enbependencia™

ANEXO 2: Sa adjunia captura de imagen donde el &clor comunal orienta a la Sra. MILANIA
HUAROTO LIMA, para que ingrese a |a plataforma a través de la RED 4.
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ANEXO 4: En tal sentido si se entragd del kit de Higiene y Proteccion a la Sra. MILANIA HUARCTO
LIMA,




