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Puno, 02 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTPUN

Sefior(a)

VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
JR. PUNO NRO 124, INTERIOR S/N OF DE LA MCLCP
PUNO-PUNO-PUNO

Presente. -

Asunto : N° 171-2021-CTVC/PUN

Referencia : OFICIO N° 113-2021-CTVC/PUNO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional
Cuna Mas — PNCM, del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS; y en

atencion al documento de la referencia sefialar lo siguiente:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales; asi como, los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan

atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 16 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Puno recibi6 la
alerta registrada como CASO N° 171-2021-CTVC/PUN referido al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno, Comité de Gestion “Santa Carmen”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Santa Carmen”
del Servicio de Cuidado Diurno, reconocido con RDE N° 703-2021-MIDIS/PNCM, esta

ubicado en el distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao, departamento de Puno, de la
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Unidad Territorial Puno. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera

ininterrumpida en el presente mes a 32 nifios y nias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

PUNTOS CRITICOS:

1.-PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL

TEMPRANO. Durante la entrevista realizada a la sefiora Elizabeth TGicona Ramos,

indicé que no le han entregado materiales educativos (02 cuentos y 02 juguetes)

para su menor hijo.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob6é la Directiva denominada
“Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no
presenciales”, en esta Directiva se establece que con la finalidad de generar mejores
condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y
limitaciones que tienen las familias por causa de las medidas sanitarias adoptadas
por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y
de alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que
promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotacion de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el
cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo
infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los
Servicios del PNCM. ElI material se sujetara a la disponibilidad segun zonas de
atencion y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencion, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por
04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la

promocién del juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacion
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del Kit DIT, se sujetara a la disponibilidad segun, zonas de atencion y considerando la
meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisicién del kit DIT, la
UT/OCT considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual
se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega.
Para la programacion de la adquisicion del kit DIT, se tiene previsto la proyeccion de
edades al mes en el que se realizard la distribucién, a fin de no generar brechas en la
entrega del kit DIT. Por lo que la UT/OCT, deber& garantizar que la entrega del kit DIT

se realice dentro del plazo de ejecucion establecido.

El punto critico se considera Infundado.

1. Se pudo verificar que la familia usuaria Sra. Elizabeth Ticona Ramos con DNI N°
75747513 v su menor hija ANGUIE MICHELL VALERIANO TICONA de 02 afos

Teniendo en consideracion que la fecha de entrevista del Comité de Transparencia y

Vigilancia Ciudadana fue el 22 de octubre del 2021. Se acredita que la familia usuaria

efectivamente no recibié el Kl DIT va que ingreso en el mes de febrero al CG y sequn
los Memorandum N° 007 y 045-2020-MIDIS/PNCM/UTAI, con fecha 08-01-2020 v

04-02-2020 donde manifiesta que, el KIT DIT, se entregara con el padron del mes de

agosto, niflos activos, 6sea solo nifos continuadores al mes de febrero y ta familia

usuaria ingreso en el mes de febrero y ya no seria un nifio continuador motivo por el

cual no se le entreqgo el KIT DIT. Asi cumpliendo con los criterios establecidos.
Seqgun el PNCM.

2.-HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS

DIGITAL”. Asi mismo la Sra. Elizabeth manifest6 que desconoce los servicios que

brinda “Cuna Mas Digital” v hasta el momento no le hablaron de ello, asi mismo

indico que no le enviaron ningln video sobre cuentos, alimentos y consejos de

crianza e indica que si tiene acceso a internet.
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En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de
Comunicaciones 2021”7, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y
sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo,
bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de
edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y
practicas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores
principales de nifias y niflos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y

relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegaciéon en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con

ambitos en que la comunicacién es por medios comunitarios.

Se pudo verificar que la familia usuaria Sra. Elizabeth Ticona Ramos con DNI N°
75747513 y su menor hija ANGUIE MICHELL VALERIANO TICONA de 02 afos.

Teniendo en consideracion gue la fecha de entrevista del Comité de Transparencia y

Vigilancia Ciudadana fue el 19 de octubre del 2021. Se acredita que a la familia usuaria
se le envid el linck de de “CUNA MAS DIGITAL”. En la RED 4 vy no lo tomo la

importancia del caso, ya gue si bien es cierto tienen acceso a internet pero por falta de

megas no realizan el ingreso a los linck u otro tipo de informacién, cabe mencionar

también que en la zona no se cuenta con buena cobertura de linea ni internet, sin

embargo se fortalecerd y reenviara el linck de manera personal a cada familia usuaria.
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CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Puno el Caso N° 171-2021-CTVC/PUN, se precisa:

e El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los
criterios técnicos establecidos en el Programa.

e El punto critico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los
criterios técnicos establecidos en €l Programa

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones
de estima personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIETA AMANQUI ZEA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXOS N° 1
PADRON ENERO
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ANEXOS N° 2
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