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Respansable Regional def Comita de Transpanencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica

Presents. -

Huarncavelica, 17 de diciembre del 2021

OFICIO N® 169- i ANCAVELICA

Asunto  :CASO N® 172-2021-CTVCHVC
Referencia: OFICIO N° 039-2021-CTVC/HUANCAVELICA,

De mi mayor consideracian:
Tenga el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarie:

PRIMEROQ: Sz entiende por Alerta, al aviso o comunicacidn formal presentado por &l Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Saciales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi coma los
derachos o inereses de los usuanos, y que ameantan atencidn inmediata,

SEGUNDQ: Con fecha 046 de diciembre de 2021, la Unidad Tarritorial recibio la Alerta regestrada
como Caso N° 172-2021-CTVCUT.HVC, referida al funcionamienic del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del C.G. "AGUAS LIMPIAS".

TERCERO: Al respecio, as preciso sefialar que el Comité de Gestidn ‘Aguas Limpias” del SAF,
recanocida con ROE N (001221-2021-MIDISIPNCM-DE, esla ubicada en el distrito de Secclia,
provincia de Angaraes de la Unidad Terriforial de Huancavelica. Este CG viens atendisndo de
manera ininterrumpida a 100 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos gue
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL",

La Madre de la usuaria indicd que no canoce de que se frata Cuna Mas Digital v no le han
informado sobre eshe lipo de senvicios que tiene & programa. Esta sttuacidn podria contravanir
la RDE 264-2021-MIDISFPNCM "PLAN DE GOMUNICACION 2021° en &l punto 6.6.2 donde

indica gue & lravés de Cuna Ms Q@' ¥ SUS dhmas,@mfamas ggﬁa;&s 58 ;rmrrm'e:an 8
[as mad idadores las practicas de f ienlo
del vinculo afectivo, bisnestar emnmn&f, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menares de
J6 meses de edad, Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.2.2. Actividades def
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COVID-19 v zalvd mental gue incluyve prevencitn de 8 vislencis, o cual se realiza g lraves ge

mensaies por medios oigilaies.

En &l marco de la RDE W* 264-202 1-MIDIS/PNCM, se aprobd el ‘Plan da Comunicaciones
2021", en el punta 6.6.2. indica que: *A través de Cuna Méas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidada, nutricidn, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”,

Cuna Més Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y praciicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadoras principales de nifias
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de infervencian en los cuales no se tiene acceso a intemet,
asl como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, v en caso de aquellas
familias que cuantan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar ia
navegacidn en intemel. Finalmente, considerar que se cuenta con ambilos en gque la
comunicacion es por madios comunitanios.

El punio critico se considera Fundado.

Respecto al punto crifico 1, La cuidadora principal Sra. YULIANA ORDONEZ ROIRO na
contaba con el link para poder ingresar a |a plataforma CUNA MAS DIGITAL, es por allo que
no conoce de que se trata Cuna Mas Digital, de acuerdo a la RDE N® 264-2021-MIDIS/PNCM,

Pero s reconoce |8 Sra. YULIANA ORDONEZ ROIRO que hasta la fecha estd recibiendo
orientacian en los contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludatile y aprendizaje
delalel cuidadoralor principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el desarralle infant]
temprano y de manera complementaria sansibilizar y difundir mensajes para la prevencion del
COVID-19 y salud mental que incluye prevencidn de la vialencia, ko cual se realiza a fravés de
mensajes por medios digiales (a la semana recibe 3 mensajes y 1 consejeria telefinica), de
acuerdo a la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM.

Se adjunta Copéa del Acta y caplura de imdgenes, captura de imagen donde el actor comunal
orienta a la Sra, YULIANA ORDONES ROIRO para que ingrese a la plataforma a través de la
RED 4. {ver anexo N* 01).
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Medida correctiva:
- o8 realizo una reunion de onientacion v reforzamiento a los Aclores Comunales para que
ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL,
- Los Aclores Comunales reforzaran a las cuidadoras principales que se encueniran a su
CArga y orientan para que ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL.

Medida Preventiva:

- Realizar el seguimiento a los Actores Comunales v cuidadores principales para que
irgresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL como minima 1 a 2 veces por mes segin
|z necesidad del cuidador principal a fin de foralecer los conocimientos en la prictica de
cuidado v aprendizaje para el DIT de los nifios v nifias menores de 3 afios,

- Remitir periddicamente &l enlace "Cuna Mas Digital” a les familias usuarias, motivando su
Ingreso y conocimiento de los contenidas.

PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO

Madre usuaris indica gue en el mes de octubre ha rocibido ef ki de higlene v proleccidn
incompleln, indica que no e entregaron las dos wiidades de papel toalla asi mismo ke vienen
i ahdn en barra v o an liqui G ria contravenir o estipulado en el
purifo 5.7.2 de la RDE- 0766- 2021 nﬂDrE-'FNCM prestacion de servicio de PNCM en contextos
ng presenciales, donde indica que la dotacidn del kit de higiene y profeccidn se enmarca en la
{uli] raclicas de cwidado ble que le Programa Nacional Mas
promueve. & kit comprends [a enlregs de matenales para /a higiene v profeccitn & usuarnias v
usuanos v cuidador prncipal del SCD y familias usuarias del SAF. para uso de fa nifia o Nifig,
stanfa wo cuidadar ipal, a efectos de fordalecer pricticas de culdade saludables en el
hogar que conlribuyan a disminuir fos factores de riesgo que afecten ls salud, asi como
disminuir &f riasqo de contagio del COVID-19 ia cual se realiza de forma mensual

El Decrelo Supremo N015-2020-MIDIS, que aprobt el Modelo Operacional de cardcter
temparal de los productos del Programa Presupuestal 1001 “Productos Especificos para el
Desarrolio Infanti Tempranc™ ha establecide adecuaciones en las visitas domiciliarias a familias
precisandose que ante la coyuntura de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, a través de
un acompanamiento famdiar para el desarrollo infantil temprano no presencial basado en una
intervencin a nivel de infarmacitn, orientacion y consejeria, la misma que considera la enfraga
de un kit de higiene v profeccian.

En dicho marco, fa Directiva *Prestacion de kos servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
contextos no presenciales’ dispone la entraga de un kit de higiene y proteccion el mismo que
56 descnbe a continuacion:

La dotacson del kit de higiene y proteccion sa enmarca en la promocion de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve, El kit comprenda |a entrega
Ce mateniales para la higiens y profecidn a usuariasios y cuidador principal del SCO y familias
usuarias del SAF, para uso de la nifiainifo, gestante yio cuidador principal, a efectos de
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fortalecer practicas de cuidado saludable en 2l hogar gue contribuyan a disminuir los factores
de riesgo que afecten la salud, asi coma disminuir el riesgo de contagio del COVID-19,

Al no contar con ka disponibilidad presupuestal solicitada por el Programa, para atender con la
transferencia de recursos para i dolacian del kit de higiens y proteccion a familias del SAF,

fue necesario realzar un ajuste en la composicion y monto estimado para la adquisicidn del kit
de higiene y proteccién de forma tal que no se vea afectada la dotacion del mencionado kit a
iodas las familias usuaras del SAF considerando las limitaciones en la disponibilidad
presupuesial,

En tal senbdo, de los tres (3) materiales que conforman el kit de higiene y proteccidn
considarados an |a Directiva “Prastacién da los Servicies del Programa Nacional Cuna Mas en
Confextos No Presenclales” aprobado con RDE N°TEE-2021-MIDIS/PHNCM, las transferencias
realizadas para el periodo noviembre v diclembre 2021, come ocurrid en octubre 20211,
tuvieron un reajuste presupuestal en ef coslo estimado por kil, sungpendo la necesidad de
priorizar (2] matenales del kit de higiena y proteccion, considerados como fundamentales en &l
fortalecimiento de practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los
factores de riesgo que afecten |a salud, asi como disminuir @l riesge de contagic del COVID-
19

De acuerdo con lo requerido v susteniado en el Informe N*032-2021-MIDISPNCM-UTAI-
CSER-EPF, los maleriales priosizados son: (i) Jabdn liquido v (i) Mascarillas KNS5 para &l
cuidador principal y la bolsa plastica para armada del kit, con un monto estimado por kit de
higiene y proteccion de S/ 18.10 (dieciocho con 10/100 soles).

En tal sentido, se requiere pracisar las orientaciones 1&cnicas remitidas a través de Memorando
Miltiple N"200-2021-MIDIS/PNCM-UTAI, en lo que respecta & Ia dotacion del kit de higiene y
proteccion con malerales priorizados para las familias usuarias del servicio de
acompafiamiento a familias.

Por olro lado, es importante precisar que la estruclura de las orientaciones iécnicas adjuntas
al presente, comesponden al Plan de Accion establacido a través de Informe N°801-2021-
MIDIS/PNCM-UTA| a partir de |a siguiente situacidn adversa advertida por 8l Organo de Control
Interma:

Finalmente, en relacion a la justificacion de los recursos se debe considerar que se realizara
de acuerdo a lo establecido la Directiva de “Gestidn de recursos financieros del estado que
reciben los Comités de Gestidn reconocidos por el Programa Nacienal Cuna Mas en el marco
del Decreto Supramo N°015-2020-MIDIS", aprobada con RDE N*035-2021- MIDIS/IPNCM. una
vez que la Unidad de Administracion, a través de la Coordinacion de Tesoreria, realice la
comunicacion a los Jefes de las Unidades Temioriales v Coordinadores las Oficings de
Coordinacitn Temitorial sobre la transferencia de recursos financieros & los Comités de
Gestion; estos realizardn la acciones que sean nesesasias para &l cumplimiento de la finalidad
plblica por la cual fue realizada la transferencia. Asimismo, las Unidades Temitoriales y Oficinas
de Coordinacion Tarritorial & fravés del Administrador y bajo supervision y seguimiento de
Jefatera Termitorial, efectuard el control previo a la documentacidn que sustents las
justificaciones de gastos presentadas par los Comités de Gestin,
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El punio crifico se considera Infundado.

Respecto al punto critico 1, El Comité de Gestion Aguas Limpias realizé la distribucidn dal kit
de higiene a partir del 27 de octubre del 2021 a lodes los usuamos continuadores
camespondientes al mes de entrega.

En tal sentido se entregd el kit de higiene a la Sra. YULIANA ORDONEZ ROIRQ, quien es
madre del nifio de iniciales T.AV.G.Q en el mes de octubre donde especifica en el acia los
productos que se le entregaron: los productos fueron tres jabones en barra y 4 mascaniias
KNGS, (ver anexo N® 01).

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N 172-2021-CTVCIHVC, se precisa:

El punio ritico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las cbservaciones
tal como e sefiala en el analisis precedante.

El punio critice 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criferios lecnioos
establecidos en el Programa.

Sin ciro particular, aprovecho ka ocasién para exprasarie mis mayores consideraciones de estma
parsona,
Atentamente,

St adjunta:
- Anexo 12
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