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sonl 314 ) OFICIO N° 170-2021 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsabls Reglonal del Comité de Transparencia v Vigiancia Ciudadana - Huancaveica
Presenite. -

Asunto : CASO N° 173-2021-CTVCHVC
Referencia: OFICIO N* 039-2021-CTVCHUANCAVELICA

Da mi mayor consideracian:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de fa referencia a fin de informarie:

PRIMERO: Se entiends por Alerta, al aviso o comunicaciin formal presentado por el Comite de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobee casos que afectaron, estan
alectando o pueden afectar la adecuada implementaciin de los Programas Sociales, asi coma los
derechos o inleresas de los usuaros, y que ameantan atencidn inmadiata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N® 173-2021-CTVCIUT HVC, referida al funclonamianto del Servicio de Cuidado
Diurno dal C.G. "NINO JESUS",

TERCERO: Al respecta, es preciso sefalar que el Comité de Gestion "Nifio Jesls” del SCD,
réconocido con RDE N® 01045-2021-MIDIS/PNCM-DE, esld ubicado en el disfrito de Huanca
Huanca, provincia de Angaraes de la Unidad Terrtorial de Huancavelica. Esie CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 44 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL",
Madre de la ususna indicd que desconcce sobre Cuna Mas Digital ¥ que na ha vislo aigln

wdeo sobre cuentos, almentacion, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Més. Esta situacion

podria contravenir Ja RDE 264-2021-MIDISPNCM “PLAN DE COMUNICACION 2021° en el
punto 8.6.2 donde indica que & través de Cuna Mds Digial v sus diversas plataformas digitales,
5 promaverdn 8 las madres, padres y cuidsdores principaies las pricticas de cuidade,
nutricion, forlalecimierto del vincule afectivo, bienestar emocional, fisico ¥ de aprendizae de
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nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Asimismo, n la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM
gn el 53.2 Acfividades del Acompaiamiento Famiiar No Presencial a} indica que La
informacidn v orentscion consiste en abordar contenidos relacianados a las practicas de
cuidado saludable y aprendizaie de lafel cuidadorador principal {madre, padre u oirg curdfaduﬂ

I; gl desamolio infantil i e manera com zar
difundir mensajes para la pmvsm-dn da {:DWMEM msnmye incluye prevencion de
i3 vinlencia, lo cual g da mens. rm falle ]l

En el marco de la RDE N* 2684-2021-MIDISIPNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
20277, en el punio 6,6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuicada, nutncion, fertalecimients del vincuba afectivo, bienestar emocional, fisico v aprendizaje
de nifias y nifios menaores de 36 meses de edad”

Cuna Mas Digital es una Inicialiva del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, conlenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos v pedcticas del
Desarrcllo Infantil Tempranc en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta log 35 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevants.

Para cumplir con el objetivo de la RDE N° 2684-2021-MIDISIPNCM y brindar arientaciones a los
cuidadores principales para el acceso a |a plataforma virtual Cuna Mas Digital, se ha realizado
orientacion técnica a las Actores Comunales sobre los SERVIGIOS QUE BRINDA *CUNA MAS
DIGITAL®, el dia 12 de octubre del 2021, Luego, a través de las Actores comunales, se les ha
compartido el enlace a las Familias usuarias; sin embargo, las cuidadoras principales dieron de
poca importancia y muchas de ellas manifestaron que no cuentan con requerimientos para
acceder a dicha plataforma. Se adjunta captura de imaganes (ver Anexo N° 01),

Cabe precisar que existen ambitos de intervencidn en los cuales no se tisne acceso a intemet,
asi como familias usuarias que no cusnlan con equipos tecnoldgicos y teléfono celulares
intefigentes, y en caso de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente
paquste de datos para realizar la navegacion en intemet y accader a la plataforma Cuna Mas
Dhgital, debido a factoras econdmicos.

El punto critico se considera Fundado.

Respecio al punie critice 1, La cuidadora principal Sra. MANRIQUE ICHPAS MARLE NE, habia
eliminado involuntariaments e link que les envit, es por ello, como no contaba con el enlace
para ingresar a la plataforma CUNA MAS DIGITAL, na ha visto algin video sobre cuentos,
alimentacian, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas.

Pero si reconoce la Sra. Manrique [chpas Madene, que hast |a fecha estd recibienda de s
Madre Cuidadora orientaciones con contenidos relacionados a las practicas de cuidado
saludable y aprendizaje de lalel cuidadoralor principal (madre, padre u ofro culdadar) para
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favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir
mensajes para la prevencion del COVID-19 y safud mental que incluye prevencion de la
victencia, lo cual se reallza a través de mensajes por medios digitales (a la semana recibe 3

mensajes y 1 consejeria telefanica), de acuerdo a la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM,
Se adjunta captura de imagenes de la RED 4, dende el actor comunal interactia con la Sra.

Manrigue Ichpas Marlene y otras usuarias, para que logren Ingresar a la plataforma a fravés
del enlace compartido (ver Anexa N° 01),

Medida correctiva:
- Se realizé sesidn virtual de reforzamienta y onentaciones a los Actores Comunales para
el acceso y uso de los maienales de la plataforma virtual Cuna Mas Digital, por via zoom,
&l dia 09 de diciembra.
- Los Aclores Comunales estan realizando orientaciones de replica a los cuidadores
principales a su cargo, para que accedan a la plataforma virtual Cuna Mas Digital,

Medida Preventiva:

- Realizar el sequimienic a los Actores Comunales y cuidadores principales para que
ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL coma minime 1 a 2 veces por mes 0 segin
la necesidad del cuidadorfa principal, con el proposito de fortalecer los conocimientas en
la practica de cuidado y aprendizaje para &l DIT de los pifios y nifias menaras de 3 afios
de edad.

- Re enviar periddicaments el enlace de “Cuna Mas Digital’ a las familias usuarias,
motivando su ingreso y conctimiento de los contenidos.

. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO.

Madre de usuana indica que & mes da oclbre ha recibido el Kit de Higisne v Profeccion
ine to, indics ng ke ron ias 02 und. de Papel Toalla. Ests situacién podifa
contravenic Io estinuiado en ef punto 5. 7 .2 de a RDE-0766-2021-M! DI S/PNCM, Prastacian
de Senvicios del PNCM en Contextos No Presenciales, donde indica gua i3 ootacidn del kit de
migiena y profeceidn se enmarca en la promocion de las practicas de cuidado saludabis :
Programa Nacional Cuna Mas promueve. Ei kit comprands ;
higiene v proteccion a usuanasos y cuidador principal del S{.‘Dgfamr_rgg gg ﬂﬁﬂ'ﬁ' SAF,
para uso de la nifia/nido, gestante o uurdadwpnﬂg@ aammmﬁmw
curdadn saludable en el hogar que yyan a faclores de i ue afecten

fa salud, asi como disminuir gf riesgo de confagio del COVID-18, [a cug! se realiza de farma
mensLal.

El PNCM, mediante la Resolucian Adminisirativa N® 0588-2021 MIDIS/PNCM/UA, aprobé ia
Trasferencia de Recursos Financieros a favor de Comités de Gestion de los Servicios de
Cuidado Diurno, para la dotacion y distribucian del kit de higiene v proteccion a usuarias/os y
culdador principal del SCD, para el perodo bimestral sstiembre - octubre.

La RODE N® T86-2021 MIDIS/PNCM denominada "Prestacion de los Senvicios del Programa
Nacional Cunas Mas an Contextos No Presencialzs”, aprobada el 14 de Junio del 2021, an el
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literal §.7.2 Kit de higiene y profeccion; establece que la dotacion del kit de higisne y proteccion
$& enmarca en la promocian de las practicas de cuidado saludable que el Programa Nacional
Cuna Mas promuave. El kit comprende |a entrega de materiales para |a higiene y proteccion a

usuariasios y culdador principal del SCD para uso de la nifia'ndio yio culdador principal, a
efecios de forialecer practicas de culdado saludable en el hogar. El Kit de higiene y proteccidn

a5t compuasta por los siguisntes maleniales:
» 1 jabdn liquido con dispensador o por tres (03) jabones de tocador en barra de 80g
= 02 Unidades da papal toalla,
» Y 04 unidades de Mascarillas Respirador KN %5.
La frecuencia de enirega del kit de higiene y proteccion es mensual. Asl mismo en el lijeral
5.10.1. Adquisicion, organizacién, preparaciin y distribucidn de kits de higiene y proteccion,
establece lo siguiente:
a) Adquisicion de kits de higiene y proteccian.
Para |3 adquisicién da los kits de higiene v proteccion ks UT yio OCT foma coma referencia
el ndmero de usuarios confinuadores para el 3CD, segun la asistencia comespendiente al
mes de atencién especificado en |a Resolucién Administrativa (RA) de fransferencia de
recursos financleros.
b} Crganizacion y preparacidn de kits de higiene y prodeccian,
Eita JUT y COCT debe elaborar un croncgrama vy plan de trabajo que aspecifique las
acriones, fechas y responsabilidades para garantizar la recepcion y amado de los kits de
Migiena y proteccion segun cronograma,
La UTVOCT debe brindar el acompafiamients técnico a los Comités de Gestidn, a fin de
que se realice ka distribucion equitativa del nimero de casas donde entregaran los kits,
entre los Actores Comunales (Madres Cuidadoras, Soclas de Cocina, Madres Guia, Guias
de Familia y Faciitadoras) segln comaspanda.
c) Distribucion de los kits de higiene y proteccion.
* La distribucion de los kits se realizard casa por casa y estd a cargo de los aciores
coMmlnakes,
* La UT/OCT debe considerar para la distribucion el ndmero de nifias y nifios usuarios
confinuadores del Senvicio de Cuidado Diumo vy famiias usuanas continuadoras del
Servicio de Acompafiamiento a Familias.
* Ella Acompananta Téonico responsable de cada Comité de Gestidn facilitara ia
Informacion a les actores comunales, asi como las fichas de control de entrega (anexos
N 08 y 09) para ser suscrilas por las familias usuarias.

El punto critico se considera Infundade.

Respecto al punto oritico 2, El Comité de Gestion NINO JESUS ha realizada Ia distribucian del
kit de higiene y proteccion el dia 22 de octubre del 2021, entregando casa por casa a todos los
usuarios continuadores comespondientas al mes de enfrega, programadas segln la RA 0588-
2021-MIDISIPNCM. Previa verificacion de la cantidad de los materiales que contiene el kit, por
parte de la Junta Directiva, CV y dal AT,
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La conformidad de la entrega del kit de higiens y profeccion a los Cuidadaores principalas, estan
suscritas en las fichas de control de entrega (ver anexo N® 2), con |a firma del méembro de la
Junta Directiva y Consgjo de Vigitancia del CG.

Asi mismo, para conslatar el punto criico, se comunicd con la Cuidadora Principal del nifio
usuano de iniciales 3.8.M., v alla maniflesia gue su antrevistadora no habria entendido bien,

En tal sentido la Sra, Manrique Ichpas Marlene, quien es madre del nifio de iniciales S.RM,,
Reconoce de haber recibido conforme el Kit de higiene y proteccion comespondiente al mes de
octubre del 2021, Asl como consta 10 sUsCrito en el Anexa 09, v para su mayor conformidad,
adjunta su declaracion jurada al respacto. (ver Anexo N° 03).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia v Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 173-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto eritico 01, se considera FUNDADQ, por lo que se procedio a levantar las observaciones
tal como sa sefiala en el anélisis precedente.

El punte critieo 02, se considera INFUNDADO, en coherancia con los criterios técnicos
establecidos en al Programa.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal,
Afentamants,

Se adjunta:
- Anexo123
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ANEXD N® 01: Se adjunta capturas de imdgenes donde el AT brindo orientaciones a Ios Actores
Comunzles sobre los SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITALY, el dia 12 de octubre del 2021
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58 adjunta capturas de imdgenes donde el AT realizd sesion virwal de reforzamiento y
arientaciones a los Actores Comunakes para &l accaso y uso de los materiales de 1a plataforma
virtual Cuna Mas Digital, por via zoom, &l dis 09 de dicembre. Luego, 8 través de las Actores
camunales, se les ha comparticdo el enlace a las Familias usuarias.
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ACTORES COMURNALES INGRESANDO A LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL.
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Captura de Imagenes donde los Actores Comunales estan reallzando orlentaclones de replica a
los cuidadores principales a su cargo, pars gie accedan a la plataforma virtual Cunag Mads Digital,
[RED N® 4, donde &f actor comunal reporta la evidencia donde 1a Sra. Manrlgue ichpas Marlene,
Iogra ingresar & Cuna Mas digital y observa videos.
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ANEXO N° 03 Se adjunta en imagen o] ANEXO N 02 (Ficha de control de entrega del Kit de Higiene
¥ Proteccion) del mes de octubre de 2021, donde se evidencla la entrega del kit con cantidad
exacta de materiales (02 Unidades de papel toalla). ¥ Declaragidn Jurada de la Culdadora principal
donde ratifica |a conformidad del Kit de Higiene v Proteccidn recibido.
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