Ministerio de Desarrollo | Viceministerio

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" "
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia"

Huanuco, 23 de diciembre del 2021.

OFICIO N°082-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Constitucion N°778. Huanuco. Huanuco. Huanuco.

Presente.-
Asunto . Caso Alertado
Referencia : OFICIO N°122-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N°173 -2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” entrega una subvencion econdmica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de
edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segln la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuacion:

(1) Contar con 65 afios 0 més.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioecondmica
otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensién que provenga del ambito publico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
econdmicas que se otorgan a través de ESSALUD.

El Programa “Pension 65", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y personas interesadas,
una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacion, los cuales procedemos
a enunciar:

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencion al Publico'.

(2) Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios o
potenciales usuarios; motivos de suspension; cambio de puntos de pago; y, Saberes Productivos)?.

(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido).

! La relacion de Oficinas Territoriales del Programa “Pension 65" se encuentra disponible en la siguiente direccion web:

htps://www.pension65.gob.pe/quienes-somos/directorio-nacionall.

® Para acceder a los Servicios en Linea del Programa ‘Pension 65", utilice la siguiente ruta:
hitps://www.pension65.qob.pe/nuestros-usuarios/servicios-en-ling

r. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.
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(4) Publicacion peribdica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)? (a través de las municipalidades
distritales, la cual que precisa quienes reciben la subvencién econémica; y, las razones para quienes se
interrumpe).

Se aprecia de la alerta generada por la CTVC observaciones en el punto de pago siendo estas
las siguientes

1. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV.- Al respecto cabe preciar que, en el punto de pago contamos
con la atencion de un solo promotor de programa pension 65 quien cumpliendo las directivas del
programa realiza el trabajo de manejo de gestion de cola, procurando en mantener el orden de la cola
muchas con el distanciamiento social y velando porque todos los usuarios tengan su mascarilla, para
ello es el personal de la gerencia social del gobierno local quienes también apoyan en la gestion
de pago, es cierto también que pese a las orientaciones del promotor, en algunas ocasiones algunos
adultos mayores olvidan las recomendaciones y en algun instante podrian juntarse, mientras el promotor
se encuentra en las mesas de pago asistiendo a los usuarios.

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O
LLUVIA.- Para el operativo de pago se ha coordinado con los responsables de la gerencia de desarrollo
social y con el Alcalde del distrito, a fin de contar con el apoyo logistico de carpas y sillas, la respuesta
de los responsables es que no cuentan con el presupuesto que les permita adquirir estos bienes, asi
mismo, no se cuenta con ofras instituciones plblicas y /o privadas que tengan estos recursos
logisticos si bien es cierto nuestro rol es la de gestionar coordinar la articulacion para procurar una
atencion de calidad a nuestra poblacion objetiva, pero dependemos que las demas instituciones cuenten
con la logistica que nos faciliten y ello permita habilitar las carpas y sillas en las jomadas de pago a
nuestros usuarios.

Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADQO en parte al haberse actuado dentro del
marco normativo del Programa, sin embargo como programa buscaremos con el liderazgo del
gobierno local estrategias que involucren a las autoridades en territorio para procurar brindarle las
mejores condiciones llegado el dia de pago ; y, atendiendo a los criterios comunicados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, cumplimos con dar respuesta ala alerta

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del Programa
“Pension 65" podra comunicarse con la suscrita al correo electronico: gjanampa@pension65.gob.pe; a
los teléfonos: 062-503546, 943 120 680; o, acercarse la oficina de la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada
en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.

Atentamente,

Abog.GENOVEVA JANAMPA OSLATEGUT
UNIDAD TERRITORIAL HUANIISD
Progiamaiacion:! o« ‘sistencia Soiuaiia
Pefsion ub

¥ Todas las RBU del Programa “Pension 65"; asi como, las Resoluciones Directorales que las aprobaron, se encuentran

publicadas en su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:
https:// ension65. tros-usuarios/ ~-de-usuario/

Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANUCO [“”" 1
Fen:

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia” L i

Huanuco, 30 de setiembre d620'21“ et

OFICIO N° 122-2021-CTVC/HUANUCO

Sefora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65"
Presente. -

Asunto : Se ALERTAun (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comite de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO":

e CASO N°173-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

I Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Prograrma ke ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando sitiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisarla medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) SielCASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) SielCASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com [/ huanuco.rrctveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe

P
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Te 6fono de Huanuco: 942161082 5

Te éfono Nacional; 942160511 CASO N® 173-2021-CTVC/HL A
PR DGRAMA SOCIAL: PENSION 65 | 1.FEcHADE REGISTRO: | 27/09/2 121 |
1.1 ATOS DELINFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ‘ ' '

2., \PELLIDOS NOMBRES: | ALBORNOZ CORNE MIDA 3. NUMERO-DNI: | 22755756

4.¢ rReanzacion/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
INS TITUCION DEL DISTRITO DE OBAS

5. CARGO: PRESIDENTE

E DENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 27109/2 121
| 7. JEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: YAROWILCA

9.| isTRITO: OBAS 10. CCPP/DIReccioN: | OBAS

11 PROCESOOBJETODE 12. ; DONDE SE APLICO LA FICHA

| vic LANCIAVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA I e il o ETV-0708 - OBAS

|13 CanTipaD DE AFecTADOS: | 01 14, CANTIDAD DE PuNTOs CRiTicos: | 02 Puntos Criticos

E DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 27/09/2021, la Presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Obas, mediante
llamada telefénica, informé sobre la vigilancia realizada al operativo del pago del programa Pension 65, que se plasmé
en la Fichade Vigilancia V-147-2021-HUA-P, con los siguientes puntos criticos:

1. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

EN AGENCIA BANCARIA/ETV .- En el desarrollo del operativo de pago del programa Pension 65, se tuvo la
presencia de usuarios del programa para cobrar la subvencion econémica correspondiente al mes julio/agosto 2021.
Eneste operativo de pago No se observo la sefializacion en el piso medida que ayudaria para evitar laaglomeracion
entre |as personas.
A lavez durante el operativo de pago se pudo evidenciar que usuarios(as) NO estaban ordenados en una sola fila
guardando la distancia, sino aglomerados en la puerta de la municipalidad (lugar donde se realiza el pago a los
usuarios/as), incumpliendo con el distanciamiento social entre personas, medidas de bioseguridad establecidas para
evitar el contagio del COVID- 19. (Ver Ficha de Atencién).

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.-
Durante el operativo del pago del programa Pension 65, realizado por la agencia transportadora en la municipalidad
distrital de Obas, se observé que NO se habia implementado carpas o toldos, que proteja del sol, asi mismo se
constaté que pocas sillas/asientos por o que los usuarios/as optaron por utilizar las veredas de cemento para
descanso mientras esperaban su atencién de la transportadora, hay que tener en cuenta que son personas de la
tercera edad que fisicamente ya no tienen la capacidad de mantenerse en pie mucho tiempo. (Ver Anexos).

Cabe Resaltar: que esta situacion podria contravenir las anotaciones de la Guia de Procesos y la de Politica de
Calidad del Programasocial: “Coordinacion con cada Gobierno Local para que provean de facilidades logisticas en
el punto de pago (sillas, toldos, etc.)”.

[1/. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: i

1. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N° 164-2020-
MIDIS/P65-DE que aprueba el “Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econdmica de los usuarios y usarias del programa
nacional de asistencia solidaria “pension 65” y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el
marco de la emergencia sanitaria por COVID-19”, Cuyo objetivoes establecer las medidas sanitarias orientadas
a contribuir con la disminucién del riesgo de contagio de COVID1-19 en los puntos de pago.



2. Enel marcode los lineamientos técnicos del Programay sus acciones de coordinacion con el BEH&&‘Ge—ia%Nacicﬁ‘ ;
y/u otras instituciones, se recomienda que el Programa Pension 65 garantice, fortalezca y reali
de articulacion interinstitucional para implementar el punto de pago con:

a) Sillas y carpas, para evitar que los adultos mayores sean afectados por las condiciones climatoldgicas, y
deterioren la salud de los usuarios/as.

b) Sefializacion (marcas visibles con distanciamiento de dos metros) en las veredas donde se forman las filas
de los usuarios(as), con la finalidad de conservar el distanciamiento fisico entre ellos.

3. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pensién 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

4. Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimientode la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

[ _V.ANEXOS: (Total de paginasffolios: (05) ]

—

Anexo N° 01: Fichade Vigilancia V-147-2021-HUA-P (03 folios).

2. Anexo N° 02: Fotografia del operativo de pago del programa Pension 65 — sin sefializacionen el piso -
operativo de pago. (01 folio)

3. Anexo N° 03: Fotografia del operativo de pago del programa Pension 65 — sin guardar el distanciamiento

social obligatorio. (01 folio)

Shefii K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.

gestiones” ~
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Pension 65

Anexo 01:
Ficha de Vigilancia V-147-2021-HUA-P
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Anexo 01:
Ficha de Vigilancia V-147-2021-HUA-P
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Anexo 01:
Ficha de Vigilancia V-147-2021-HUA-P
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Anexo 02:
Fotografia del operativo de pago del programa Pension 65 — sin sefializacion en el piso - operativo de
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INFORME N° 046 -2021-MIDIS/P65-UT-HCO- CT-JTG

A :  Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI
Jefe de la Unidad Territorial de Huanuco
DE :  Ing. JORGE TORRES GARCIA
Coordinador Territorial
ASUNTO :  Informe de Alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
REFERENCIA 2 OFICIO N2 122-2021-CTVC/HUANUCO- N° 173-2021-CTVC/HUA
Lugar y fecha : 01 de octubre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle llegar el
informe dando respuesta al oficio indicado en la referencia lo mismo que fueron presentados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana donde informan segin la ficha de vigilancia los
siguientes puntos criticos:

1.- NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIA/ETV

2.- PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVTA

ANTECEDENTES

1. De acuerdo con las disposiciones sanitarias de medida de Bioseguridad el distanciamiento
social el uso de mascarilla durante el operativo se deben cumplir a fin de proteger del
contagio del covid 19 a los usuarios que se encuentran en la cola durante el operativo por
lo que el unico promotor del distrito procura que exista el distanciamiento social y que
todos los usuarios cuenten con las medidas de proteccidn necesarias.

2. Elprograma de Asistencia Solidaria Pensidn 65 y las autoridades locales del distrito de Obas
tienen la responsabilidad de velar por la supervivencia y el cuidado de los adultos mayores,
en los puntos de pagos donde se realiza el operativo de pago, lamentablemente para contar
con el apoyo de la logistica de carapas y sillas el gobierno local no cuenta con estos bienes
logisticos y las pocas sillas que tienen nos facilitan para el proceso de pago, asi mismo
lamentablemente no existen instituciones publicas o privadas donde se puede solicitar
para que nos apoyan con carpas y sillas

ANALISIS

1. Al respecto cabe preciar que, en el punto de pago contamos con la atencién de un solo promotor de
programa pension 65 quien cumpliendo las directivas del programa realiza el trabajo de manejo de gestién de
cola, procurando en mantener el orden de la cola muchas con el distanciamiento social y velando porque todos
los usuarios tengan su mascarilla, para ello es el personal de la gerencia social del gobiemo local
quienes tambien apoyan en la gestion de pago, es cierto también que pese a las orientaciones del
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promotor, en algunas ocasiones algunos adultos mayores olvidan las recomendaciones y en algln instante
podrian juntarse, mientras el promotor se encuentra en las mesas de pago asistiendo a los usuarios.

2. Para el operativo de pago se ha coordinado con los responsables de la gerencia de desarrollo social y con
el Alcalde del distrito, a fin de contar con el apoyo logistico de carpas y sillas, la respuesta de los responsables
es que no cuentan con el presupuesto que les permita adquirir estos bienes, asi mismo, no se cuenta con
otras instituciones publicas y /o privadas que tengan estos recursos logisticos si bien es cierto nuestro
rol es la de gestionar coordinar la articulacién para procurar una atencién de calidad a nuestra poblacion
objetiva, pero dependemos que las demas instituciones cuenten con la logistica que nos faciliten y ello permita
habilitar las carpas y sillas en las jornadas de pago a nuestros usuarios.

CONCLUSIONES

Por lo manifestado se concluye : el caso alertado deviene en INFUNDADO en parte al haberse actuado dentro del
marco normativo del Programa, sin embargo como programa buscaremos con el liderazgo del gobierno local
estrategias que involucren a las autoridades en territorio para procurar brindarle las mejores condiciones
llegado el dia de pago ;y, atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, cumplimos con dar respuesta ala alerta

&

Jorge Torres Garcia
Coordinador Territorial
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