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Puno, 02 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTPUN

Sefior(a)

VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
JR. PUNO NRO 124, INTERIOR S/N OF DE LA MCLCP
PUNO-PUNO-PUNO

Presente. -

Asunto : Caso N°173-2021-CTVC/PUN

Referencia : Oficio N°113-2021-CTVC/PUNO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional
Cuna Mas — PNCM, del Ministerio de Desarrollo e Inclusibn Social — MIDIS; y en

atencion al documento de la referencia sefialar lo siguiente:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
qgue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales; asi como, los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan

atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 16 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Puno recibi6 la
alerta registrada como CASO N° 173-2021-CTVC/PUN referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Santa Carmen”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “Santa Carmen”
del Servicio de Cuidado Diurno, reconocido con RDE N° 703-2021-MIDIS/PNCM con
vigencia desde el 19 de junio del presente afio, ubicado en el distrito de Pilcuyo,

provincia de El Collao, departamento de Puno, de la Unidad Territorial Puno. EI Comité
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de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida en el presente mes a 32 nifias y
nifios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

PUNTOS CRITICOS:

1. COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO: Durante la
entrevista realizada a la Sra. Jova Rina Guevara , tesorera del Comité de

Gestidén, indicé que no tienen un cronograma de trabajo para el presente

afio de gestion.

La Directiva denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion
y Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (version 01) y sus procedimientos,
aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente:
¢ Numeral 4.4.3.1, literal @), entre las responsabilidades que debe cumplir la
Junta Directiva del Comité de Gestibn para organizar y gestionar los
servicios del PNCM esta el elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo
orientado a la organizacién y funcionamiento de los servicios, con la

asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial.

Al respecto, cabe indicar que dicho cronograma de trabajo puede ser un listado
de tareas que la junta directiva del comité de gestion elabora para organizar sus
actividades para un mes u otro periodo de tiempo determinado la junta directiva y

el AT, lo cual no alcanza a ser un “plan de trabajo anual”.
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El punto critico se considera Infundado.

Se precisa que la tesorera manifestd que no cuentan con un cronograma de
trabajo anual, sin embargo, en fecha 15 de febrero se elabora el plan de trabajo
con su respectivo cronograma cabe precisar que en las actividades del
cronograma se da continuidad al plan de trabajo anual de la saliente junta
directiva, plan de trabajo que se socializo con la actual junta directiva para dar

continuidad.

ACOMPANANTE DEL PROGRAMA NO COORDINO CON EL COMIE DE
GESTION EN EL ULTIMO MES: Asi mismo la Sra. Jova manifest6 gque

considera gue “la Sra. acompanante técnico debe mejorara su organizacion

rspecto a las fechas de retiro y devolucién de dinero. Ya que se comunica

con ella una noche antes del término de los plazos para informar sobre el

retiro lo cual genera malestar por el poco tiempo de anticipaciéon”, por otro

lado indico también gue les solicita verifiguen estados de cuenta sefialando

que “falta dinero”, pero se puede comprobar que esto no es asi, perdiendo

el tiempo muchas veces ya que la atencién en el banco de la nacién es un

minimo de 5 horas en ocasiones toma todo el dia.

La Directiva denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion

y Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (version) y sus procedimientos,

aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente:

o Numeral 4.3.1 referido al Concepto del Modelo de Cogestion sefala: “. Entre
las necesidades basicas para potenciar la cogestion tenemos los siguientes
aspectos: Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y actores para una

” o«

gestion orientada a resultados.” “Establecer y garantizar mecanismos de
transparencia en la gestion y ejecucion de recursos financieros”.

o Numeral 4.4.3.1 Responsabilidad de la Junta Directiva, literal b) Gestionar,
administrar oportuna, eficaz y eficiente los recursos financieros y bienes

transferidos por el PNCM”.
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“A nivel de UT/OCT, el seguimiento de gabinete se realiza en base a las
disposiciones establecidas en la presente directiva, y es aplicado por los
equipos técnicos de la UT/OCT (coordinador de servicios, coordinador
OCT, especialistas integrales, especialistas en nutricion y acompafiante
técnico). La/El jefe/a de la UT debe garantizar los mecanismos de
organizacion para la ejecucion del seguimiento de gabinete y asistencia
técnica de los servicios del Programa en su ambito de intervencion,
dentro de los cuales se contempla el alertar sobre los riesgos
identificados a nivel de la gestiébn operativa del funcionamiento de los

servicios, a nivel de comités de gestion y usuarios”.

La frecuencia establecida para coordinadores de OCT, coordinadores de
servicios, especialistas integrales y especialistas en nutricion es el 100% de

Comités de Gestion cada cuatro meses (cuatrimestral).
El punto critico se considera Infundado.

Se precisa que la entrevista realizada a la Sra. Jova Rina Guevara Maquera , fue
realizada el dia 22 de octubre de 2021, A cuya fecha se ya tenia reuniones con la
junta directiva para socializar la RA 487-MIDIS/PNCM-UA, donde se socializo el
cronograma de actividades programadas para los meses de setiembre y
octubredon de claramente se visualiza las fechas de retiro por otro lado, las
coordinaciones con los miembros de la junta directiva son constantes por las

multiples actividades que se tienen programadas.

Se pudo verificar que la Sra. Jova Rina Guevara Maguera, tesorera del Comité

de Gestion “Santa Carmen”, del Servicio de Cuidado Diurno. Teniendo en

consideracion gque la fecha de entrevista del Comité de Transparencia Vy

Vigilancia Ciudadana es del 22 de octubre del 2021, si tuvo reuniones entre mi

personay el CG para realizar coordinaciones.
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CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Puno el Caso N° 173-2021-CTVC/PUN, se precisa:

e El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los

criterios técnicos establecidos en el Programa.

o El punto critico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los
criterios técnicos establecidos en el Programa, ademas que se cuenta con

evidencias de las reuniones de coordinacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores

consideraciones de estima personal.

Atentamente;
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIETA AMANQUI ZEA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
ANEXOS:

1.- Plan de Trabajo y cronograma anual del comité de gestion

2.- Acta de reunién de socializaciéon con el CG.
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ANEXO 01
COPIA DEL PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA ANUAL

PLAN DE TRABAJO 2024
COMITE DE GESTION: “"SANTA CARMEIN® DEL SCD

I DATOS GENERALES:
Unidad Tenitone! L PUND
Departamento | PUND
Provingie 1 EL COCLAD
Distrito {LCUYD
Fechs inido de tundianenrento OG 3
lunts Dewctvn actus CSANTA ACKMEN
*  Presidentefa SANGEL WILLIAM HUANACLINI CCAMA
*  Secretaciofa L MARY MAXITZA QUISPE CHAVEZ
¢ Tesewro/s t
* Veocall L ERACIELA ARIAS MAQUERA
* Vool 2 L GRACIELA VELAZCO LAYME
*  Conssio de Vigllencrs 1 {HORMA YENI MACHACA LUPACA
*  Coroefo de Vigilancia 1 1 CLAUDSA FLORES MAQUIERA
¢ Conagjo de Viglando 3 SLUZ DELIA LAYME ATENOO
& de Convenio vigente TN 280-2018- IS/ PNCMUTARSCOAUT-P
Perodo de vigencu del Convenio +01 de enero 20208 31 de dicserntwe 2021
N* du Resoluckdn JD vigente PN B2-2021- 015 PRCM
Perode de vigenca de i ROE 1D : 2 ARDS
Ita de atencidn 1R
Acompafiante Técnico s MILAGROS DCHOA CASTILLO
Especialsta Integral :MIREYA SMAZAR PERALTA
1 JUSTIFICACION;

El comité de Gustidn o9 In organizacidn gue representa a & comersdad, » ks Saesiliss
usunnims de Jos servicies que brinca o Progransa Nacional Cuna Mas, v 2 Jas actares
vointarias que particpan en & prestacidn de 105 Servicion. Time por finakdad
constRulr un aspacio pars ls participacion de b comenridod en 1 COgmstdn de los
Servioos de Acompafianients a familas y Cuidado Divrno.

L& Juntas Directiva del Comité de Gestion ez o drgano de representacidn del Comité
de Gestidin, #5144 comstituido por S miembros acthos, que rope tanslo ¢ idod.
0 lax famiilas usuamas de los servicos que Drinds el Frograma y & los actores
Coviunales voluraanos que partcpan on la prestadidn da les sersias.

£l Consejo de Vighescw es In Instanda encargadn ce vglar vy verthoar el
fundionamento del servico que e bBringda, o5 como le wicioney def Comitd de

Wy

——
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“n2 pane pero 1odos Con un obETIVO comin. Asimismo la partidpacén socal, es un
ProCeso social consciente, medlante of cual los indhiducs asumen responsabllicades
on s toma de decislones y desacrakan la chpacidod de contribun activements 3 sy
propio desarralio v de su comunidad; e un PrOCEs (Oopunto a Través del cual ge
plantea una corresponsabiidad entiw |ns autardades y fos integrartes oo cada
comunidad pars enfrartar fos probiumaes que 108 aquejsn. La viglanoa sodal €8 un
Proceso que parevte by participacidn de las persanss, la tomunidnd y hater que se
lmetmmd«edmmeseuntuoﬁmbummrdaru»umr.am
fesponsabiidedes, proporer v fonalecer B lsbor do la ‘omunidad & fwor de &
primera infancs,

Fars asumir nuestras funcones como miemivos & Ja funta Diectiva y Consejo de
Viglancis del Comité de Gestide: “SANTA CARMEN® do MAners ctiva y organizada,
e tene |a necesidad de contir con un plan de trabaje que permeita la organizacion,
participacian activa do cads uno de los mismbros; e asi GQue se farmule el presents
plan de irabajo en donde se planifica scciones inmedintes PR kagrar fos objetivos del
PNCMlocuacsmejorwdaunolonhnm. POro superar las brechas en sy
desarroiio cognitho, tockl, fisica v ermacional,

QRIETIVOS
* lcentificar \s problemdtica presencada y snzizarias estrategas a implementar,

* Programar actividedes que se desarrolian para #f adecuado funclonamientn del
servico en el Comité de Gestidn,

* Ebborar wn cronogramsd de scoiones Que nos permita oeganizar s prioridades Y
responsabildaces del Comite da Gestidn,

* Prornover la participadon de 105 Miemibros del conwté de gestidn y otros actores
comunales,

BESPONSABLES

Junta Divectivs cel Commé de Gestion:

* Prasidente/a L ANGEL WLLLAM HUANACUNI CCAMA
* Secretario/a : MARY MARITZA QUISFE CHAVEZ

* Tesorers/a 1 200X

* Vecall I GRACIELA ARIAS MACLERA

* Vocal 2 - GRADIELA VELAZCO LAYME
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B T
L. w' | B
V.. RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DRECTIVA;

Ve »

»
O
l.

.

Organizar, gestionar y monitores los seevicias que brinds o PNOM,

Gestionar, administrar aportuna, eficas ¥ ¢ficentemente los recursos Fnanceros v
iHenes transferidos por o PNCM, los mismos que serin destnados extlushamente
para ls implamentacian y fundiosamiento ded servicio.
mmrmmmalmaeummwma miembras de &
lunta Directiva, a fin e proceder con la. nuevs ekccion y reconocemients
respeciive, 2 conformidad con las procedimientos estableddos o W presents
directug.

Manltorear v svakar la calidsd on (3 implementaciin y funclonamierte del
Servicio, Winrmendo Inmadistaments 3 & UT sobre cusbgueer Iregularided que
ecte el funcioramsients y/o operstividad del Comité de Gestidn O la mtegridad de
f0s uswarios dal servicio.

Imglementar las disposiciones técnicas v/o kgales que comervigue of Jefe de lo UY
v/o Sede Cestrad del PNCW, on el mereo dol Comvenio de Cooperacén suscrito
entre el comita de gestidn y el FNCM,
amvlmwommudqwdudobumymdeuuowonm
Imeamientos y procedimiento establecidos por el PNCM en los casas que
corresponds,

Promover y fomentac L2 participacion de fas familias usuariag, las organzaciones
sociles de base v la tomunidad, en las acchanis gue =f FNCM desarrolls o favor ge
13 primera Infancia,

Informar a s autoridades locales, organizaciones de base, lderes, lidaresas y
familas de la comunided, en sus reumicres {maenbles comunad o comunales
cabldos, Msvmlw:olmoabsmy la stusocn de
135 usuaarias y los usuarios. Reallzar por ko menos dos veces en o afo b rendiocn
de cudntas de su gestion,

Promover la participacidn de veedores [Comité de Transparenca y Vigienca
Crxdadana CTVC yfo representantes do la Defensorks dal Pueblo y ctras que se
considers pertinente), an las asambleas comunsles para 4 eeccidn do miembras
de juntas directias, cerre de Comité de Gestice y osros.

Atender los requerimiercos de formadon solcitados por el Consejo de Vigilancia,
Ia CTVC y otros que fe hvauctdomdhdmporﬂkm&mnh\kn*h uT
correspandients,

Cumplir con lo establecido en los mecansmas de antcorupcidn contempladas an
#os Comvenlos de Cooperackdn / Adenda de Comenio da Cooperacidn comtenida en
ol Procedimrento de Suscripoion y Renovecidn de Comvenios de Cooperacidn con
los Comités de Gestién del Programa Nacionsl Cura Mas.

VI, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES;
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ANEXO 02
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