Ministerio de Desarrollo ministeric ~ Programa Nacional
e Inclusion Social Drestaciones. CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia

Sefior:

Luis Cancho Cuba

Presente. -

Asunto: Caso N° 174-2021-CTVC/AYA
Referencia: OFICIO N° 073-2021-CTVC/AYACUCHO
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando
o0 pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses
de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de octubre del 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como Caso
N°174-2021-CTVC-AYA, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno donde se entrevistd a la
cuidadora principal del hogar usuario del Comité de Gestion “Alto Parijari”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Alto Parijari” del SCD reconocido con
RDE N°011-2020-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el Centro Poblado de Mantaro distrito de “Pichari” provincia
de La Convencién Unidad Territorial de VRAEM. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera
interrumpida a 84 nifios/nifias menores de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA. Durante la entrevista a la sefiora Olivia Jacobi manifestd que la tltima vez que se
comunicé con su cuidadora fue el lunes 25.10.2021 pero solo para la entrega de productos
alimenticios, ainadié que la consejeria telefonica no se habria dado en la semana anterior,
pero si le envid los mensajes de orientacion; lo indicado contravendria lo sefalado en el
literal b) del numeral 5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la
RDE 766-2021-MIDIS/PNCM” Prestacion de los Servicios de Programa Nacional Cuna Mas En
Contextos No Presenciales” que sefiala “La consejeria Telefénica consiste en dar
acompanamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez
por semana, con una duracién de 15y 20 minutos (...)". (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacién de los Servicios del Programa Nacional Cuna
Mas en Contextos No Presenciales” del numeral 5.3.2 Actividades del Acompafamiento familiar no
Presencial en el literal b) sefala:
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La consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos, el
dia y hora establecida por acuerdo previo con la familia. Estd a cargo del actor Comunal
previamente capacitado.

A Través de la consejeria telefonica se busca fortalecer el entorno familiar que permita generara las
mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su conjunto. Se
identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y
nifios desde la gestacion, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo
integral de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

El punto critico se considera fundado

El punto critico se considera fundado, debido a que la Madre Cuidadora no realiz6 la consejeria
telefonica porque su celular cayé al agua.

Cabe resaltar que al no contar con teléfono celular la M.C realiz6 el envié de mensajes y otras
actividades con un celular prestado. (Anexo 01)

En el registro de llamadas de su teléfono se evidencia la Ultima consejeria que realizo el 2 de
octubre del 2021. (Anexo 01)

Medida correctiva:

e Acta de generacién de compromisos con C.G, actores comunales para la comunicacion
fluida y cumplimiento de responsabilidades. (Anexo N°02)

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del VRAEM, del
CASO N°174-2021-AYA, se precisa:

e El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a exponer el sustento
para tal consideracion y la medida preventiva y correctiva a implementar.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:

- Fotografia de captura de pantalla hasta donde la M.C realizo la consejeria telefonica.
- Fotografia de acta de reunién de M.C con Miembros del C.G sobre el incidente ocurrido y la
generacion de compromisos.
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ANEXO N° 01
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FOTOGRAFIA N° 1: Fotografia de captura de pantalla hasta donde la M.C realizo la consejeria telefénica a
la Sefiora Olivia Jacobi mama de Farith.
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Envio de mensajes
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ult. vez hoy a las 5.2 Git. vezhoy a las 5:29 p. m

Buenos dias mamas hoy seguimos Buenos dias mamas seguimos con los
con los mensajes del covid -19 mensajes hoy nos toca salud mental x
favor tomar en cuenta los mensajes y
no olviden enviarme foto de su hija o
hijo como evidencia .de acuerdo a los
mensajes .gracias..,

Por favor tomar en cuenta los
mensajes y enviar foto de su hijo o hijo

Crea rutinas para actividades diarias
en casa, como el desayuno almuerzo
y cena, banarse o dormir anima a

tu nina o nino asi como a los otros
miembros de tu familia a establecer
otras como jugar ,bailar o. Cantar los
ayudara a mantener un buen anino

Como envidencia gracias

Al volver a tu casa limpia y desinfecta
el suelo de tus zapatos y las de tus
ninos o ninas y lavance las manos
durante 20 segundos

Buenos dias mamas hoy seguimos
con los mensajes del covid -19

Por favor tomar en cuenta los
mensajes y enviar foto de su hijo o hijo
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Como envidencia gracias
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ANEXO N° 02
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FOTOGRAFIA N° 1: Fotografia de acta de reunién de M.C con Miembros del C.G sobre el incidente ocurrido
COMpromisos.
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ALTA DE REUNIDN CON MADRE CUTOADORA Y CONMITE DE GESTION ALTO PARIAR! SORRE
ACCIDENTE DE TELEVOND CELULAR DI LA MADRE CUIDADORA Y GENERACION DI
COMPROMISOS,

Eldia 27 de octubre del 2021 o Ias 18 horas s ol contra poblado de Mantaro del distiito de
Fichar, provincia s Convencdon nos reunimos ta Madre Cuvdadora CHACCHI FERNANDE?

1

celulares, deterloro y sumersion en el agua

RUTH con DNI 26915621 del servicio de ¢ Uldado Diurna y los mlembros de Comité de Gestién
Alto Parijari para tratar 1a sigulente agenda; !

Accidente del telefono celular de la madre cutdadorn, se cayo al agua,

Generacion de compromisos por parte del actor comunal frente a incidentes de perdida de

PRIMERO: La madre Cuicadora manifiests que con fecha 15 de octubre Tuvo un acaidente con
sutelefano celular debido a que ye cayo al agua y desde sntences se quedd Incomunicada, |

mative por el cual no realizo las actividades de consejoris telefénica a las familias usuarias
hasta el 25 de octubre del presente aho.

Ast mismo manifiesta que con fecha 25 de octubre se presto un teléfono celular de un familiar

para realizar las otras actividades como mensajeria y comunicar a las familias usuarias y la

SEGUNDO: Los miembros del Comité de Gestion, conversan con ls Madre Cuidadora
manifestando que {rente a estos casos de perdida, deterioro y sumersion en el agua de los
telefonos celulares se deben comunicar de inmediato, ya que la comunicacion ¢ebe ser fluida y
no se puede dejar de hacer las actividades con las familias usuarias, demostrando
responsabilidad en las tareas asignadas. Por 1o que el actor comunal asume los siguientes:

Actualmente la madre cuidacors sefiala que ya cuenta con equipo movil y pide las disculpas a
los miembros del Comite de Gestidn por haber presentado intedferencins comunicativas,

fecha de la entrega de la canasta de alimentos
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