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Huancavelica, 17 de diciambre del 2021
FICIO N® 171-2021 -MIDIS'PNCM/UT-HUANCAVELI

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Respensable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica

Presente. -

Asunto : CASON® 174-2021-CTVC/HVC

Referencia: OFICIO N® 039-2021-CTVC/HUANCAVELICA
D& mi mayer consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al avisn o comunicacion formal presentade por el Comite da
Transparancia Ciudadana a los Programas Scciales y al MIDIS, sobre casos que afectaran, estén
afectando o pusden afectar l2 adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derachos o nterases de los usuarios, v que ameritan atencidn inmediata.

SEGUNDQ: Con fecha 06 de diciemnbre de 2021, la Unidad Territorial recinit 1a Alerta ragstrads
come Caso N° 174-2021-CTVCIUT HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidadg
Diunne del C.G, "LOS ANGELES DE PICHOS",

TERCERO: Al respecio, es preciso sefialar que ef Comilé de Gestion "Los Angeles de Pichos” del
SCD, reconocido con RDE N® 123-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el Distrito de Pichos
{Huaribamba), Provincia de Tayacaja de la Unidad Teritorial de Huancavelica. Este GG viena
atendiendo de manera ninterrumpida a 52 nifos y nifias menores de 36 meses de edad,

CUARTO: Teniende en consideracian lo antes sefialade, y en respussts a los punios criticos gue

recoge el aludido casc reportade por el Comité de Transparencia vVigitanoa Ciudadana se precisa
o siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

Y. gﬂﬂﬂﬂgﬂ ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE FE@TECEIGHMMD
r6_usuans mﬂmeﬁnefmggyﬂmhamuMg_ﬂmdenm ¥ _protaceian
mcum,grerg, indica que sequin no le entregaron las 02 Und. de maﬁ:}aﬂﬂ. asiesmo e visnen
enireqando abon en barra v no el iquide coma da las especifica ciones para evitar contagie,
Esia situacién podrla conlravenir fo eslipuiado en el punto 57.2 de la RDE-0766-2021-
MIDISIPNCM prestacion de senvicios del PNCM an conlexios No Presenciales, donde indica
que Ia dotacion dal ki de hinena v cithn 5 g 3 in o fas précticas de
£iida ludahle cional G mueve. Ef ki rende fa e a
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de matenalgs para fa higiens v profeccidn a usuarias/os v cufdador principsl del SCD v famiias
L i AF, uso de {5 nifia/mido, tamte wo cuidzdor principal, s efecios de
___Wﬂlﬂ'ﬂﬂﬂﬂ?ﬂhﬂwmﬂﬂbﬂ_w—aﬁﬂ absrminuir o8 feclores
dg niesgo que afecten la salud, as o &

En &l marco del Decrelo Supremo D.8 N* 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N*766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion de servicios
del Programa Nacienal Cuna Mas en conlextos no presenciales’, el Programa realiza la
transferencia de recursos financieros programados para cubrir o8 costos del Kit de higiene y
proleccion para nifias/es usuarios del SCO y familias usuarias del SAF.

La dolacion del kit da higiene v proleccidn s& enmarca en la promocidn de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Macional Cuna Mas promueve. E| kit comprends la entrega
de materiales para la higiene y proteccion & usuanasios y cuidador principal del SCO y familias
usuarias del SAF, para usc de la nifanifo, gestanie ylo cuidador principal, a efectos de
fortalecer praclicas de culdado saludable en el hogar que coniribuyan & disminuir los faclores
de nesno que afecten ka salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19, EI Kit
de higiena y proteccion esta compuesio por los sigwentes materiabes:

+ Jabon liguide con dispensador (1 frasco)

* Mascarillas respirador KNES (4 unidades)

* Papel toalla (2 unidades)

El punto crifico se considera Infundado.

Respecto al punto crifico 1, El Comité da Gestion "Los Angelas de Pichas” realizé la distribucian
del Kil de Higiene y Protecciin el 22 de octubre del 2021 a todos los usuarios continuadores
correspondiantes al mes de entrega.

En tal sentido 51 se entragh dal kit de Higiene y Proteccdn COMPLETO (con el jabén en liquida)

a la Sra. KERLI JESICA ALIAGA HUANASCA, quien es madre de |a nifia de iniciales B.Y.G.A,

par ser usuana conlinuadora en el mes oclubre.

S& Adjunta:

- Captura de imagen de la FICHA DE CONTRCL DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y
PROTECCION PARA NINAS/OS USUARIOS DEL SCD -PNCM, donda se avidencia la
fecha de distribucicn 22110/2021 y la fima da la familia usuana. (ver anexo N* 01)

- DECLARACIONJURADA da l2 SRA KERLI JESICA ALIAGA HUANASCA dande la sefiora
Declara Bajo Juramento haber recibido el KIT DE HIGIENE ¥ PROTECCION COMPLETO
con &l ahdn en liquido en &l mes de octubre, ademés lo ratifica con su firma, la Sra. Nelly
Cahuaya Ponce membro del CTVC- PICHOS, ¢ Sr. Sergio Aliaga Poma mismbro del
Consejo de Viglancia, la Sra. Edith Julian Tenorlo, Vocal 1, la Madre Culdadora Elids
Huachapoma Poma yla Guia de Familia Vilma Julién Ramos. (ver anzxo N° 02)

- Fotografia de la Sra. Kerll Jesica Aliaga Huanasca mostrando el Kit de Higiene y Proteceién
que racibio en el mes de oclubre. (ver anexa N° 03),
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HOGAR DESCONOCE SOBRE LO UE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL",

Madre de usuano indico gue no conace oe 52 trata Cuna M gital v no e han informada
s0bre esle t.'m de sorvicing gue liens &l _l:l.r'ﬂgl:l.r'.‘:‘lmﬂ Es!a sifuacian podrs conlfravenir la RDE

adres y cuidadores Dales Ias iCas O Gl mutncicn, | cimiento del vincwio
afectivo, bienestar emocional, fisica v de aprendizaje de nias v nifos menores de 36 meses
de edad Asimismo, en la RDE (786-2021-MIDIS/PNCM en el 532 Actividades del
scompaiamiento familiar no prasencial indica que a) la informacion y onantacidn ::mar’m‘u e

r mn! reiacionados 2 las aﬂ.u:as e cuigaco saludabf& .'z ga ia/el

{ e manars mnmhm&ntana sensr.hr#zﬂr [d.lfum:l'rr mensa‘resnara ia mevmwﬁn dei E‘ﬂ'.-"fﬂ-'lg
¥ salud mental que incluye prevencicn de i3 vigiencia, fo cual se realiza & fraves de mensajes
por medio digitales.

En el marco de la RDE N* 264-2021-MIDISPNCM, se aprabd el “Plan de Comunicaciones
2021", en el puntn 6.6.2, indlca que; “A fravés de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitalas, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidada, nuincion, fertalecmiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y niflos mencres de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
socialas, confenidos audiovisuales que buscan promover conocimierios y practicas del
Desarrolic Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifos hasta los 36 mesas de edad. en un lenguaie sencillo v relevante.

Cabe precisar que existen mbitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a intemet,
asi como familias usuarias que no cueatan con teléfonos inteligentes, y &n casa de agquellas
familias que cuentan can ellos, no cuentan con suficiente paguate de dates para realizar la
navegacion en internel. Finalmente, considerar que se cuerta con ambitos en que la
comunicacion es por medios comunitanos.

El punio critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico 2, La cudadaora principal Sra, KERL| JESICA ALIAGA HUANASCA
estd admitida en la RED4 donde recibe los videos y mensajes con los contanidos para
promaver las Practicas de Desarrcilo Infantl Temprane, pero no contaba con el link de eacceso
diracle para poder ingresar a la plalaforma GUNA MAS DIGITAL, por ello desconocia &l tirmino
de "Cuna Mas Digital” y los sanvicios que se brinda. (ver anexo N° 04)

Pero si reconoce [a Sra. KERLI JESICA ALIAGA HUANASCA, que recibla los centenidos de
"CUNA MAS DIGITAL" relacionadas a las practicas de culdada saludable y aprendizae de lajel
Cuidadoraior principal (madre, padre U olro cuidador) para favoracer el desamollo infanti
tempranc y de manera compiementaria sensibilizar y difundir menssjes para la provencién del
COVID-19 y salud mental que incluye prevencion de | violencia, lo cual s2 realiza a ravés da
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mensajes por medios digitales (a la samana recibe 3 mensajes v 1 consejaria telefnica), de
acuerdo 3 la RDE T86-2021-MIDISTPNCM.

Medida correctiva;

= 5e realzd ura reunitn de orientacion y reforzamiento a |25 Aclores Comunales para gue
ingresen & la plataforma “CUNA MAS DIGITAL". Se adjunta Copia del Acta y caplura de
imagenas. (ver anexo N* 05)

- Sa envid el link de acceso directo a la plataforma *CUNA MAS DIGITAL® a las Actores
Comunales para que ingresen de igual manera envien a las familias principales onantando
para que ingresan 8 la plataforma. Se adjunta capiura de imagen donde el actor comunal
orierta a la Sra. KERLY JESICA ALIAGA HUANASCA para que ingrese & |a plalaforma a
través de ka3 RED 4. {ver ansxn N° 06)

Medida Preventiva:
= Hacar el saguimients a fos Actores Comunales y cuidadores principales para que
ingresen a 'a plataforma CUNA MAS DIGITAL como minimo 1. & 2 veces por mas segin
la nacesidad del culdador principal a fin de fortalacer |as conocimientos en |a practica de
cidado v sprendizaje para &l DIT de los nifics v nifias menores de 3 afios.

- Enviar periodicaments el enlace "Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando
sU ingreso ¥ conocimiento da los cortenidos.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comilé de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N 174-2021-CTVC/HVC, se preciza;

El punlo criico 01, s2 considera INFUNDADO, en coherancia con los criterios fécnicos
eslablecidos en el Programa.

El punta critice 02, se considera FUNDADO, por o que se procedid a levantar las obsenvaciones
tal como s sefiala an &l analsis pracedente,

Sin ofro particuiar, aprovecho la ocasion para expresare mis mayores consideraciones de estima
personal,
Mentamente,

Se adjunta:
- AnexoN®12345y8.
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ANEXO N*01:
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ANEXO N"02:

DECLARACION AURALA

0, KEALI JESICA ALIAGA HUAMASCA de naconalidad Peruasa, identificado con ONI N
AT madre de la usueris GOMES ALIAGA BELLANIRA con cidign 2670031, de! comité de
pestidn “Llos Angefes de Pichos” del Programas Macomal Cuna Mis, domicliado
o Ml TRgaeaa® BT UG ... Distrite de Pichos, Provircla de Tayacaia-

Huancavelca,

DECLARD AAI0 SURAMENTD:

1. Haber recibido o Kit de Higiene y Proteccdn completo el dis 22 de octubre de 2021,
conrespondiente a la BA 502; por parie de |a Meadee Culgadara Efida Muachopoma Pama
on prasencia de ka Guis de Fasmiks Vikne Rosa Julidn Mamos.

2. Reciblios siguientes matenales de Kit de Higane y Proteccin 01 jabda kqukdo, 02 rokios
de papel toalla y 04 mascariliss respiadar kg,

Afirmao y me ratifice &n o sxpressdo en sefial de to cual firmo el presente documente.

e
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ANEXO N*03:

Pichos (Huaribambal, 09 de diclermire ded 2011,

"KERLI JESICA ALIAGA HUANASCA,
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ANEXO N* 05:
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———— E"dmcnmuluemm.umu
Departamento de Huaress
——— & reunleron oy ala

de Fithes [Muaribamba), Provinda de Tayacaja,
o3, Eenda las D6 30pam: el dia 08 de cichembre del 2021,

fas camisialos {madngg cuidadorss, madre guia y guia de famiilia},
TEspetando los protecaios de bicseguridael para trator fa siguiente agenda:

: : umglimisnto de ks RDE 264-2021 "Plan de Comunicacidn 2021°,
B it 5 ;ﬁvm“mmuﬁnmﬂ'uhw-lﬁurm
e T e icar ¥ monitorear 8 fas auldacoras prin [ i s
- L 4 a5 princlpales para que ingreser 3 I plataforma
DESARROLLO:
—_— L El acompafianta enica a cargo digl eonitd g gestidn "los Angetes de Pithos”, realiza
- 135 proguntas acercs da la plataferma “Cuna fas Digital, orientando y refarzands g lag
e e — BOME  comynales ParE  oue  ngresen g g plataforma 3 iravds:
_ H =T HH miziodeuna: mag-digisad/ v 8 su v Pusdan orientar & lag
culdadoreg Brincipales que esgan # FU CArED para Gue |ngresen g la Platafarma. para
—_— Prammaver y lﬂ'l:l-lnrsu:tmdnﬁnlus ¥ 1@ prictica do cuidade infangl e roflas
Mifios mesores de 35 meses,
—
COMPROMISE:
S Cada actor comuna Imunlhﬁmhm'mmlﬂk ital® para fa
— :l;:ﬁ:kni:mﬂnm VEI orientar & bos cuddadorgs prh'r:i;::: que uLnTnTL::
87 Una capiura de iﬂi[ﬂn:umdbﬁwi # la plataforma v enviars trawidy
e de mﬂwilﬂhmhnlr tdcnileg, ' s

L Las moroms omunales orientan ¥ MOnEorean a las muldada

MANErE 3 Wravis
—— COMPROMES0;
- Eﬂilﬂfuﬂmlmm.ﬂﬂm .
—_— Dlgital® o travds del grupo REDE, Farn ol ingteso 2 1a piatafoma Clana Mis
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EL ACTOR COMUNAL ORIENTA A LA SRA. KERLY JESICA ALIAGA HUANASCA PARA QUE INGRESE A LA
PLATAFORAMA CUMA MAS DIGITAL A TRAVES DE LA REDM.
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EL ACTOR OORAUNAL ORIENTA A& L4 SRE. YOVANA ARDTOMA POMA PARA QUE INGRESE A LA
PLATAFORMA CUNA MAS DNGITAL A TRAVES O LA REDM,
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EL ACTOR COMUNAL ORIENTA A LA SRA. RAIDA OLINDA ALIAGA HUANASCA PARA QUE INGRESE A LA
PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL TRAVES DF LA REDM.
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EL ACTOR COMUNAL ORIENTA A LA SRA. KATY JULIAN OF LA CRUE PARA QUE INGRESE A LA
PLATAFORMS CUNA /245 DIGITAL TRAVES DE LA AEDE,
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Ete d5 8 m
Ok Katy excelents ., Ui Katy excelente ..,
Gue te parecid kos matenales Katy te are unaa preguntas x favor
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digital de cuns més BT
Katy Julidn Dic
Kty Jiditn Dl Dk usanm
Muy buena exalemte ;..
Haty que video obzar/arie en la
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