&y %
% PERU | Ministerio de Desarrollo | | de Asistencia Solidaria

Prograrma Nacional

e Inclusién Social ~ PENSION 65

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia"

Huanuce, 24 de noviembre del 2021,

OFICIO N°069-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Constitucion N®778. Huanuco. Huanuco. Huénuco,

Ciudad.
Asunto : Caso Alertado
Referencia : OFICIO N° 123-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N° 174-2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

Ef Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" entrega una subvencion econémica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Sofes), cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 85 afios
de edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun la clasificacién que otorga el Sistema
de Focalizacién de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos de acceso y
permanencia establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que
se detallan a continuacion:

{1} Contar con 65 afos o mas.

) - Contar con DNI y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicién de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacidn socioecondmica
otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensién que provenga del dmbita pablico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
economicas que se otorgan a través de ESSALUD.

Al respecto es precise indicar que la incorporacion de usuarios al Programa "Pensién 65", se viene
realizando de manera progresiva hasta donde lo permitan las metas presupuestales. Asimismo, se tendra
en cuenta los siguientes criterios de pricrizacién: a) Priorizacion Social (entre ellas: {i) personas con TBC
en el marco de la Ley N° 30287, (i) personas con vuinerabilidad adicional, en razon de enfermedad,
discapacidad, per dependencia de terceros, (iii} Reincorporados, (iv) Damnificados). b) Prioridad por edad
(de mayor a menor edad). ¢} Prioridad geogréfica (Zonas de Sensibilidad geografica determinadas por la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn).

El Programa “Pension 657, pone a disposicién de los usuarics, potenciales usuarios y personas interesadas,
una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacion, los cuales
procedemos a enunciar;

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencién al PUblicol,

(2} Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios
0 potenciales usuarios; motivos de suspension; cambio de puntos de pago; y, Saberes Productivos)'.

Pioneros en Certificacidn Antisoborno 1SC 37001
Certificacidn de todos sus procesos ISO 9001:2015

Jr. Hermilio Valdizan N°.1074 — Huanuco / 062-503546
Av. Replblica de Panama 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Peri / Central telefénica; (01) 705-2900
www.pensiong5.gob.pe
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(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con ios servidores del Programa cuando es requerido).

(4) Publicacién periddica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)i (a fravés de las
municipalidades distritales, la cual que precisa quienes reciben la subvencidn econémica; v, las
razones para quienes se interrumpe).

En atencion al presente caso, el Coordinador Territorial de la Provincia de Huamalies presento el informe

N° 048- 2021 - MIDIS/PE5-UT-HCO-CT-JTG en la que comunica que en el punto de pago contamos con
la atencién del prometor de programa pensién 65 quien cumpliendo las directivas del programa realiza el
trabajo de manejo de gestidn de cola, procurando en mantener el orden de la cola muchas con el
distanciamiento social y velando porque fodos los usuarios tengan su mascarilla, lamentablemente somos
los (nicos en territorio abocados a esta labor, no se cuenta con el apoyo del gobierno local, también es muy
cierto que pese a las orientaciones del promotor, en algunas ocasiones algunos adultos mayores olvidan
las recomendaciones y en algn instante podrian juntarse, mientras el promotor se encuentra en las mesas
de pago asistiendo a los usuarios.

Por otro lado, se ha coordinado con los responsables de la gerencia de desarrollo social y con el Alcalde
del distrito, a fin de ver €l mecanismo de contar con el apoyo logistico de carpas y sillas, a los que la
respuesta es que lamentablemente no cuentan con el presupuesto que les permita adquirir con estos
bienes, por lo que se quedd que con el liderazgo del gobiemo local convocarta a las autoridades locales
del distrito incluido la responsable de la CTVC del distrito para dar a conocer la problematica y buscar con
todas las autoridades un medio de solucion para la atencion de los adultos mayores ya que también desde
el programa nosotros no contamos con estos medios logisticos y nuestro rol es la coordinacién y articulacion
para procurar una atencién adecuada a nuestra poblacion objetiva, por lo gue dependemos que |as demas
institticiones cuenten con la logistica que nos permita habilitar las carpas y sillas en las jomadas de pago a
nuestros usuario, para garantizar, salvaguardar |a integridad y salud de nuestros usuarios durante los
operativo de pago

Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO al haberse generado la alerta sin conocer las
limitaciones existentes en el Distrito, la cual, es responsabilidad exclusiva de las autoridades locales con el
apoyo logistico de carpas v sillas. Por otro Jado, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los
diferentes procesos del Programa “Pension 65" podra comunicarse con la suscrita al correo electronico:
gjanampa@pensionB5.gob.pe; a los teléfonos: 062-503546 o, acercarse la oficina de la Unidad Territorial-
Huanuco, ubicada en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Hunuco.

Atentamente,

Tng. BRAULIO M. TRINIDATI
CODRDINADOR tﬁRRIjUs:IgL
15ans
Pegpnus Nacunal uh:t:\cu

i La relacion de Oficinas Territoriales del Programa "Pension 65” se encuentra disponible en la siguiente direccién web:
hitps:/fwww. pension65.qob. pe/quienes-somos/direciorio-nacional/.

" Para acceder a los Servicios en Linea dal Programa ‘“Pensién 65", utlice la siguiente ruta:
hitps:/Awww,pension6s, gob. pe/nuestros-usuarios/servicios-en-linea/ .

it Todas las RBU del Programa "Pension 657, asi como, las Resoluciones Directorales que fas aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:
https://www. pensionB.gob.pe/nuestros-usuarios/padron-de-usuario/ .

Pioneros en Certificacién Antisoborno SO 37001
Certificacién de todos sus procesos 1SO 9001;2015

Jr. Hermilio Valdizan N°.1074 — Huanuco / 062-503546
Av. Republica de Panama 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Per / Central telefénica: (01) 705-2900
www.pensiong5.gob.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANUCO
"Decenio de la Igualdad de Cportunidades para Mujeres y Hombres" G)Dl
"Afio del Bicentenario del Pertl: 200 afios de Independencia"

Huanuco, 12 de octubre de 2021
OFICIO N°123-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65"

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana {Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el

siguiente CASO":
¢ CASQO N° 174-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJC
Responsable Regional

| para efectos de la atencién del CASO alertade, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa k ha
comunicado - porescrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisandositiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida comectiva implementada o la medida a implementar
y elplazo previsto.
3} SielCASC Alertado es INFUNDADQ, es necesario precisarias razones en las cuales sustenta esta decision.
4} SieiCASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como 1as respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Hudnuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com [ huanuco.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA &

Teléfono de Huanuco 942161082 C AS 0
Teléfono Nacional: 942160511 N° 174-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1.FecHADE REGISTRO: | 01/10/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2.APELLDOS Noweres: | JAIMES CARRILLO HECTOR 3.Numero-DNE: | 22869107

4.0rRGANZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

5.CARGO: PRESIDENTE

INSTITUCION DEL DISTRITO DE CHAVINDE PARIARCA .
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESC VIGILADO/VERIFICADG 6. FEcHA DE OCURRENCIA: [ 01/10/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9, DISTRITO: CHAVIN DE PARIARCA 10. CCPP/DIReccion: | CHAVIN DE PARIARCA

11. PROCESO OBJETODE i 2. ; DONDE SE Al

TS O E P08 | SERVICIO DE PAGADURIA :A;ICH‘Z oy SEE;J:;S? ETV-0789-CHAVIN DE PARIARCA

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14, CANTIDAD DE PuNTOS CRimicos: | 02 Puntos Criticos

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

EI01/10/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chavin de Pariarca,
mediante llamada telefonica, informd sobre |a vigilanciarealizada al operativo de pago del programa Pension 65, que se
plasméen la Ficha de Vigilancia V-148-2021-HUA-P, evidenciandose ios siguientes puntos criticos:

1. NOSE CUMPLENLAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVODE PAGO

EN AGENCIA BANCARIA/ETV .- El Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
distrito de Chavin de Pariarca, informé que durante el operativo de pago del programa Pension 65 pudo evidencier
la falta de sefializacion en el piso y los usuariosfas al momento de realizar su cola para el cobro estaban
aglomerados no guardando !a distancia establecida en esta situacion de emergencia sanitaria, (2 metros de
distancia entre persona a perscna) (ver anexo 2).

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.-

Durante el operativo de pago del programa Pension 65 se pudo observar que el punto de pago no estaba
implementado con carpas o toldos, que protejan del sol y/o lluviaa los usuarios y se encontraban bajo el incesante
sol que se presento el dia de pago. (ver anexo 2)..

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Sesugiere al programa Sacial el estricto cumplimiento de la RD N° 078-2013-MIDIS/P65-DE que aprueba ladirectiva
“Gestion de |a entrega de la subvencion monetaria” del programa Nacional de Asistencia Solidaria‘Pension 65

Se sugiere al Programa Social se promueva el cumplimiento del RD N° 164-2020-MIDIS/P65-DE que aprueba el
protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la
subvencion economica de los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension65” y de
los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.

| V. ANEXOS: (Total de péginas/folios: (04)

1.
2

Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-148-2021-HUA-P (03 folio).
Anexo N° 02: Fotografia del Operativo de pago donde se evidencia la falta de sefializaciony la aglomeracion
de los usuarios. (01 folio).
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FiorelaL.Lorenzo SantaCruz
Responsable de Campo.
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Anexo N° 02: Fotografia del Operativo de page donde se evidencia |a falta de sefializaciony la
aglomeracion de los Lsuarios.
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INFORME N° 048 -2021-MIDIS/P§5-UT-HCO- CT-JTG

A :  Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGU!
Jefe de la Unidad Territorial de Huanuco
DE . Ing. JORGE TORRES GARCIA
Coordinador Territorial
ASUNTO . Informe de Alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
REFERENCIA : OFICIO N2 123-2021-CTVC/HUANUCO— N° 174-2021-CTVC/HUA
Lugar y fecha : 18 de noviembre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle
llegar el informe dando respuesta al oficio indicado en la referencia lo mismo que fueron presentados
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana donde informan segun la ficha de vigilancia los
siguientes puntos criticos:

1.- NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE

PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV
2.- PUNTO DE PAGC NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA

ANTECEDENTES

1. De acuerdo con las disposiciones sanitarias de medida de Bioseguridad el distanciamiento
social el uso de mascarilla durante el operativo se deben cumplir a fin de proteger del contagio
del covid 19 a los usuarios que se encuentran en la cola durante el aperativo de pago, en ese
sentido en el distrito solo tenemos un solo promotor para realizar el manejo de colas y el
distanciamiento social a fin de que todo los usuarios cuentan con las medidas de bioseguridad
y proteccién segln las disposiciones sanitarias.

2 El programa de Asistencia Solidaria Pensidn 65 vy las autoridades locales del distrito de Chavin
de Pariarca tienen la responsabilidad de velar por la supervivencia y el cuidado de los adultos
mayores, en los puntos de pagos donde se realiza el operativo de pago, lamentablemente para
contar con el apoyo de la logistica de carpas y sillas el gobierno local no cuenta con estos bienes
logisticos y as pocas sillas que tienen nos facilitan para el proceso de pago, asi mismo
lamentablemente no existen instituciones piblicas o privadas donde se puede solicitar para
que nos apoyan con carpas y sillas

ANALISIS

1. En el punto de pago contamos con la atencidn del promotor de programa pension 65 quien
cumpliendo las directivas del programa realiza el trabajo de manejo de gestién de cola,
procurando en mantener el orden de la cola muchas con el distanciamiento social y velando
porque todos los usuarios tengan su mascarilla, lamentablemente somos los Unicos en
territorio abocados a esta labor, no se cuenta con el apoyo del gobierno local, también es muy
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cierto que pese a las orientaciones del promotor, en algunas ocasiones algunos adultos
mayores olvidan las recomendaciones y en algln instante podrian juntarse, mientras el
promotor se encuentra en las mesas de pago asistiendo a los usuarios.

2. Se ha coordinado con los responsables de |a gerencia de desarrollo social y con el Alcalde del
distrito, a fin de ver el mecanismo de contar con el apoyo logistico de carpas v sfllas, a los que
la respuesta es que lamentablemente no cuentan con el presupuesto que les permita adquirir
con estos bienes, por lo que se quedé que con el liderazgo del gobierno local convocaria a las
autoridades locales del distrito incluido la responsable de la CTVC del distrito para dar a
conocer la problemdtica y buscar con todas las autoridades un medio de solucion para la
atencidn de los adultos mayores ya que también desde el programa nosotros no contames con
estos medios logisticos y nuestro rol es la coordinacién y articulacidn para procurar una
atencién adecuada a nuestra poblacién objetiva, por lo gue dependemos que las demas
instituciones cuenten con la logistica que nos permita habilitar las carpasy sillas en las jornadas
de pago a nuestros usuario, para garantizar, salvaguardar la integridad y salud de nuestros
usuarios durante los operativo de pago.

CONCLUSIONES

Del andlisis de la alerta y después de haber evaluado de manera objetiva se opina, que la alerta generada
por la responsable de la CTVC se ha efectuado sin conocer las limitaciones reales existentes en el distrito,
por lo tanto se considera que la alerta es infundada.

Jorge Torres Garcia
Coordinador Territorial
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