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OFICIO N°072-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Constitucion N°778. Huanuco. Huanuco. Huanuco.

Presente.-
Asunto - Caso Alertado
Referencia i OFICIO N°131-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N° 179-2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, v, en atencién al documento de la referencia, manifestarte lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65” entrega una subvencién econémica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de
edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segln la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuacion:

(1) Contar con 65 afios 0 mas.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaracién Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioecondmica
otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensidn que provenga del ambito publico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
econdmicas que se oforgan a través de ESSALUD.

El Programa “Pension 65", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y personas interesadas,
una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacién, los cuales procedemos
a enunciar:

(1) Unidades Teritoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencion al Pablico!.

{2) Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios o
potenciales usuarios; motivos de suspensién; cambio de puntos de pago; y, Saberes Productivos)?.

(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido}.

! La relacion de Oficinas Territoriales del Programa “Pensién 65" se encuentra disponible en la siguiente direccion web:
hitps://www.pension65.qob.pe/quienes-somos/directorio-nacional/.

2 Para acceder a los Servicios en Linea del Programa ‘“Pension 65°, utilice la siguiente ruta:
hitps:/fwww.pensionB5.qob.pe/nuestros-usuarios/servicios-en-linea’ .

Jr. Hermilio Valdizan N°1074, Huanuco.
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www.pensiongs.gob.pe

Pagina 1 de 2



B } Programa Nacional

Ministerio de Desarrollo 1064 de Asistendia Solidaria .

e Inclusion Social PENSION 65 5918, oiohe |
st Ak Wl o g ;

{ ey
UTIHCC @%

(4) Publicacion periodica de [as Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)Y (a través de las municipalidades
distritales, la cual que precisa quienes reciben la subvencion econdmica; y, las razones para quienes se
interrumpe).

En atencion al presente caso el Coordinador Territorial de la Provincia de Huacaybamba presento el informe
N° 046- 2021 - MIDIS/P65-UT-HCO-CT-JTG en la cual menciona que el promotor Territorial de la provincia de
Dos de Mayo, Distrito de la Unidn, se constituyé a la vivienda del sefior Lorenzo Machado Pajuelo, identificade
con DNI N° 22700007, ubicado en el barrio Huayanay S/N, distrito la Union. Al realizar la verificacion se
constaté 1o siguiente: vive con su hija, tiene 92 afios de edad; segun sus manifestaciones, se encuentra mal
de salud postrada encama mas de un afio y ademés sufre de sordera total y tiene discapacidad de la vista,
ademas tiene prostata cronica no puede caminar, fue retirado del programa por Verificacion socioecondmica
reportado por el SISFOH como No Pobre no puede realizar sus actividades bésicas de vida diaria. El adulto
mayor vive en una vivienda de tapia con techo de calamina piso de tierra cocina con lefia y gas, tiene agua y
luz. Econémicamente vive del apoyo de su hija no tiene ninglin ingreso econémico no trabaja por su edad y
enfermedad. En la actualidad el adulto mayor cumple con los requisitos del Programa, tiene su Clasificacion
Socioecondmica de POBRE EXTREMO con fecha 05/04/2021 y su declaracion Jurada de fecha 19/07/2021.

Al respecto, esta jefatura ha solicitado su reincorporacién del sefior LORENZO MACHADO PAJUELO,
identificado con DNI N° 22700007 al area de afiliaciones de la sede central de Lima con el INFORME N° 054
-2021-MIDIS/PE5-UT-HCO- CT-JTG.

Por lo manifestado; el caso alertado resulta FUNDADO; y, atendiendo a los criterios comunicados por ef Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, cumplimos con dar respuesta.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del Programa
“Pension 65" podra comunicarse con la suscrita al correo electrénico: gjanampa@pension65.gob.pe; a los
teléfonos; 062-503546, 943 120 680; o, acercarse la oficina de la Unidad Territorial-Huénuco, ubicada en: Jr.
Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco, cuando termine la ampliacion del estado de emergencia.

Atentamente,

TTRE-0AD JRCE

LRRITORIAL
e Asstencis Soldans

Progame lacoes “m

* Todas las RBU del Programa "Pension 65", asi como, las Resoluciones Directorales que las aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:

hitps:/iwww.pensiongs.gob. pe/nuesiros-usuarios/padron-de-usuario/ .
Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.
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“"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afo del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 29 de octubre de 2021
OFICIO N°131-2021-CTVC/HUANUCO

Sefora
GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65"

Presente, -

Asunto : Se ALERTAun (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité}, al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el

siguiente CASO":
+ CASO N° 179-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de [a misma.

A la esperade su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 para efectos de iz atencion del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aguel que el Programa k ha

comunicado - por escrite -, manifestando:
1)} Una conclusién sebre el CASO Alertado; precisandosi tiene la CONDICION de: FUNDADOQ o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisaria medida correctiva implementada o la medida a implementar
y elplazo previsto.
3) SielCASOAlertado es INFUNDADO, es necesario precisarlas razones en las cuales sustenta esta decision.

4) SielCASO Alertado conesponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a losnumerales 2 o 3, segun comesponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 - Huanuco
Teléfono Celular: 942161082

Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com [ huanuco.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA @

Teléfono de Huanuco: 942161082 N

Teléfono Nacional: 942160511 CASO N° 179-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 [1.FechaDE REGISTRO: | 2911012021 |
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ’ ' ' : ;

2. APELLIDOS NOMBRES: | CASTELLANQ PULIDO VIRGINIA 3. NOmero-DNI: | 22700662

4.0rcaNzacioN/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

INSTTUCION | DEL DISTRITO DE LA UNION 5.Carco: | PRESIDENTE

IL. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OGURRENGIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/09/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: DOS DEMAYO

9, DIsTRITO: LA UNION 10. CCPP/DiReccioN: | LA UNION

11. PROGESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICOLA FicHa | 227000007 - POTENCIAL
VIGILANCIA/VEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14. CANTIDAD DE PUNTOs CRiTicos: | 01 Punto Critico

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 29/10/2021, mediante llamada telefénica, se me informd sobre la situacion de una ciudadana, que se plasmoen la
Ficha de Atencion A-089-2021-HUA-P, evidenciandose el siguiente punto critico:

1. ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR
EL PROGRAMA - Se identifico al ciudadano Lorenzo Machado Pajuelo con DNI 22700007, adulto mayor de 92
afios de edad, que tiene dificultad para desplazarse producto de laavanzada edad, y que de acuerdo a lasituacion
sacioecondmica se encuentra en condicién de pobreza extrema, cuyavigencia es desde abril del 2021 hasta abril
del 2025. El ciudadano radica en el distrito de La Unién y de acuerdo al aplicativo yachay fue desafiliado del
Programa, en febrero del 2020, por encontrarse en situacion socio econémica de NO POBRE. Sin embargo, su
clasificacion actual es de Extremo Pobre, por lo que debe ser considerado como prioridad su incorporacion al
programa pension 65. (Ver Ficha de Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 1]

1. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de |a Resolucién Directoral N° 078-2019-
MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacién de usuarios del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pensién 65.

2. Se recomienda que, el programa promueva €l estricto cumplimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pension 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

3. Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimiento de la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con |as politicas de calidad implementada por el programa.

[ V.ANEXOS: (Total de paginasffolios: (02) |

1. Anexo N° 01: Fichade Atencién A-089-2021-HUA-P (01 folio).
2. Anexo N° 02: Copia de la Ficha RENIEC del ciudadano Lorenzo Machado Pajuelo. (01 folio)

Juan José Pardavé Trejo
Responsable Regional.
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FICHA DE ATENCION

FICHA N°:A-089-2021-HUA-P/)H

E) miembro del Gomité Local de Transparencia y Vigllancia Cludadana facilita el ltenado de l2 Ficha de Atencin cuando el informantelSolicitants (de prefarencia el USUARIO) pide hacer flegar su case al Prugram; Social LA
GANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

2, FECHA DE REGISTRO I 29/10/2021

'ROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS{ ) CONTIGO( ) PENSION €5 (X} QALWARMA({ )} CUNA MAS ( ) FONCODES { )

JATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

\pellidos y Nombres: CASTELLANOS PULIDO DE RAMOS VIRGINIA PELAGIA  [4. Documento - DNI 22700682
Sexo (Género): Masculino { ) Femenino { X) 6. Fecha-Nacimiento: 27/08/1958
Es Usuario(a}?: SI{ } Fecha Afiliacion [/ NO (X} 8. Tiempo Residencia:
Correo Electrénico: 10, Telef, Personal: 862350632

A COMITE LOCAI DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA TR "

Institucion/Cargo: CIUDADANA 12. Telef. Institucional:
. Departamento: HUANUCOC 14, Provingia: DOS DE MAYO
. Distrito: LA UNION 16. CCPPIDireccion: LA UNION
JESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA:

LUGAR DONDE GCURRIO EL CASO:

. Departamento: HUANUCC 19. Provingcia: DOS DE MAYOD
. Distrito: LA UNION 21. CCPP/Direccion: LA UNION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien fo siguiente:

LOS HEGHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADDS (cuanda son mas da 3 adjuntar listado con: Apeliidos y Nombres, DN, Edzd y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO.
QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASD. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASQ YA FUE ANTES PRESENTADO AL

QPERADOR DEL PROGRAMA 4 QUE HIZO £1. PROGRAMA HASTA ABORA PARA RESCLVER?

sdiante llamada telefénica la presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de La Unién, recogié |a informacién del Lorenzo Machaco Pajuelo, quien es una persena
lulta mayor de 92 afios, que no se encuentra en el programa Pension 65, pese a que cuenta con [a clasificacion socieoconémica de extremo pobre ¥ se encuentra adoleciendo de problemas de salud.

TIPO DE ATENCION: |Consulta{ ) Sugerencia{ } Pedido{ ) Reclamo(X) Queja{ } Denuncia{ ) 24. TOTAL FOLIOS

Detos

JUNTQOS: Memerial( ) Informe({ ) Oficio( ) Constancia( ) Certificado( X)  Partida Nacimiento ( )  Copia DNL{X} DJ{ ) Otros{ )

OBSERVACIONES:

OMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEQOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE!
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL

MBRES y APELLIDOS: Valeriano Salazar Quine NOMERES y APELLIDOS:

I: 23081472 CARGO: Presidente DNI: CARGO:
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INFORME N° 046 -2021-MIDIS/P65-UT-HCO- CT-ITG T @9}

A : Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI
Jefe de |la Unidad Territorial de Huanuco

DE : Ing. JORGE TORRES GARCIA
Coordinador Territorial

ASUNTO : Informe del Promotor de visita domiciliaria al distrito de la Unidn
REFERENCIA + OFICIO Ne 131-2021-CTVC/HUANUCO-CASO N° 179-2021-CTVC/HUA

Lugar y fecha : Huanuco 15 de noviembre de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle llegar
el informe de supervisién realizada al Potencial usuario e informarle lo siguiente:

1.- De acuerdo con la visita domiciliaria programada por el Promotor Territorial de la provincia
de Dos de Mayo, distrito de la Unién Neison Remundo Reymundez, el dia 18 de octubre de
2021, respondiendo al OFICIO N2 131-2021-CTVC/HUANUCO-CASO N° 179-2021-CTVC/HUA, del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Hudnuco, con fecha 22 de
setiembre del presente afio; donde el mencionado comité solicita la atencidn al CASO N* 179-
2021-CTVC/HUA . ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO
ES COBERTURADO POR EL PROGRAMA

2.- El promotor se constituyd a la vivienda del sefior Lorenzo Machado Pajuelo, identificado
con DNI N° 22700007, ubicado en el barrio Huayanay S/N, distrito la Unién. Al realizar la
verificacién se constatd lo siguiente:

a) La persona visitada, vive con su hija, tiene 92 afios de edad; segln sus manifestaciones, se
encuentra mal de salud postrada encama mas de un afio y ademas sufre de sordera total y
tiene discapacidad de la vista, ademas tiene préstata cronica no puede caminar, fue retirado
del programa por Verificacion socioeconémica reportado por el SISFOH como No Pobre no
puede realizar sus actividades basicas de vida diaria.

b} El adulto mayor vive en una vivienda de tapia con techo de calamina piso de tierra cocina
con lefla y gas, tiene agua y luz.

¢) Econémicamente vive del apoyo de su hija no tiene ningin ingreso economico no trabaja
por su edad y enfermedad.

d) Revisando en el SISOPE se constata que el ex usuario tiene su Clasificacion Socioecondmica
con fecha 05/04/2021 y su declaracién jurada de fecha 19/07/2021

e) Se solicité su reincorporacién al drea de afiliaciones de la sede central de Lima con el
INFORME N° 054 -2021-MIDIS/P65-UT-HCO- CT-ITG

Es todo cuanto informo para su conocimiento y demas fines.

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanuco, Peru
Central telefonica: (062)503576 (01) 705-2900 — Linea gratuita:

0-800-11-007 |Et Pesy PriMERO |

www.pensiong5.gob.pe
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Atentamente, ‘ UTIHCO ot

A A I

Jorge Torres Garcia
Coordinador Territorial

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanuco, Peru

Central telefonica; (062)503576 (01) 705-2900 - Linea gratuita: l'_‘ i
0-800-11-007 EL Peru Pmmmﬁﬂ
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