COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 28 de junio de 2021

OFICIO N°030-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacién de Pobreza - CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 180-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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CCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

N°180-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL:

_|CONTIGO | |

| 1. FEcHADE REGISTRO: | 15/06/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOIIQ:

2. APELLIDOS NOMBRES: LUIS GERMAN BURGOS TOLEDO 3. NUMERO-DNI: 16606263
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CAYALTI 5. CARGO: PRESIDENTE

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/06/2021

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO

9. DISTRITO: CAYALTI 10. CCPP/DIRECCION: | CAYALTI

11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE LA ENTREGA DE LA | 12. ; DONDE SE APLICO i
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA | LAFicha pE Veepuria? | V' TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE o
AFECTADOS: 1 PUNTOS CRITICOS: 1 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 15/06/2021, el Sr. Luis German Burgos Toledo, presidente del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Cayalti, mediante ficha de atencién A-070-
2021-LAM-D menciona que realizé veeduria/vigilancia, registrando el siguiente punto critico:

1.

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COBRO. El
informante indica que la Sra. Maria Martha Marin Urrutia (39 afios) identificada con DNI N°
43482911, domiciliada en el C.P Santa Sofia s/n, madre de la menor Yaneli Sarai Mendoza
Marin (8 afios), con DNI N° 63320638, es usuaria activa del programa CONTIGO, la cual fue
afiliada al programa desde diciembre del 2020, sin embargo, hasta la actualidad no ha podido
cobrar la pensién no contributiva, ya que el programa adn no emite la resolucion de
autorizacion para el cobro. La madre de la usuaria sefiala que en reiteradas ocasiones se
apersono a la oficina de la OMAPED de la municipalidad de su distrito, pero la Sra. Consuelo
Gomez Colchado (responsable del area), no le brinda informacion clara acerca del avance
de su tramite. La madre de la menor usuaria solicita con urgencia se le brinde una respuesta,
ya que se encuentra en situacion de extrema pobreza y su hija necesita de tratamientos,
medicina y de pafiales. Se adjunta anexos.

[ IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

1. Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente
caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Anexos 001: A-070-2021-LAM-Q (02 folios)
2.- Anexo 002: Fotos del DNI de la usuaria y de la madre de la menor
3.- Anexo 003: Imagen del Padrén 11-2021 y captura de pantalla de la pagina web

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC

ANEXO 001:
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COMITE DE TRANSPARENCIA

AN

DADANA

FICHA DE ATENCION

N° A-070-2021-LAM-D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de

Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa

A‘ITPROGRAMA pon JUNTOS () PENSION 65( ) QALIWARMA ( ) CUNA MAS () FONCODES ( ) |2,FECHA de REGISTRO: 15/06/2021
Y- CONTIGO (X ) PAIS( )BONO ()

I, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismof(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | LUIS GERMAN BURGOS TOLEDO 4, Documento-DNI: 16606263

5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion__ /| /| NO ( X) |8. Tiempo Residencia: [( ) MESES

9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:

11. Institucién/Cargo: | CLTVC-PRESIDENTE 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYO

15. Distrito: CAYALTI 16. CCPP/Direccion: |CAYALTI

1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: _15/06/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: CHICLAYO

20. Distrito: CAYALTI 21. CCPP/Direccion: | CAYALTI

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA

Con fecha 15/06/2021 a través de una llamada telefénica del presidente del comité local del distrito de Cayalti,

Inform6 que la Sra. Maria Martha Marin Urrutia (39 anos) identificada con DNI N° 43482911, domiciliada en

El C.P Santa Sofia s/n del mismo distrito, madre de la menor Yaneli Sarai Mendoza Marin (8 anos) con DNI

63320638, es usuaria activa del programa CONTIGO, la cual fue afiliada al programa desde Diciembre

Del 2020, sin embargo hasta la actualidad no puede cobrar la pensidn no contributiva de su menor hija,

El programa aun no emite la resolucién de cobro autorizando a que la madre usuaria pueda cobrar la pension.

Segun lo que sefiala la madre de la menor, se habria comunicado con atencién al usuario de la sede

Central del programa (Lima), y le dijeron que tenia que seguir esperando. Agrega que también se apersoné

La Oficina de OMAPED de la municipalidad del distrito, donde la Sra. Consuelo Goémez Colchado

Del Area) para recibir una orientacién o que le informe acerca del avance de la resolucién, pero solo recibe

Mal trato y desplantes, ya que segun la responsable de OMAPED, no puede brindar informacién acerca del

Tramite o avance de las autorizaciones, sembrando descontento e incertidumbre en la madre usuaria,

A que no le brinda ninguna solucion del caso. Sefala también que este caso se le informé a la subprefecta

Del distrito Maria Isabel Huacal Fernandez, quien también se apersond donde la responsable de OMAPED,

Pero fue atendida con el mismo trato que a la madre usuaria y sin ninguna solucién e informacién. Se

De manera urgente una respuesta a este caso, y se agilice el tramite de resolucion para la madre de la

Usuaria, ya que son personas en situacion de extrema pobreza y necesitan para el tratamiento,

Y necesidades basicas de la menor.

23.TIPO d ATENCION: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) |24.TOTAL FOLlOS:I
25.D . ADJUNTOS: [Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A)

/MIEMPDAN NEI ~COMITE | NCALN N INENDMANTE/CAI ICITANTE DDINCIDAL 0 |

NOMBRES: LUIS GERMAN BURGOS TOLEDO CARGO: PRESIDENTE
oni: 16606263

NOMBRES APELLIDOS: FIORELA LI JIMENEZ

DISTRITO: CAYALTI DNI: 44905359 CARGO: RC-CTVC
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ANEXO 002
OBSERVACION: Fotos del DNI del Usuario

w. /'’ Primer Apeliido
. MENBODR

Fecha Inscrigﬁcidn
21082012

undo Apellido
mlﬂ 2

Fecha Emision
2501 2018

Pre Nombres
YANELY SARAI

Fecha Caducidad
08 09 2020

Nacimiento: Fecha y Ubi
11 06 2012 1 011219”

¥ Sexo
¥

A
T,
]

IKPER63320638<9<<<<<<<<<<K<K<K<KKL
1206119F2009085PER<<<LK<<K<K<K<K<LL0
MENDOZA<<YANELY<SARAI<<<<K<K<KKLL

Madre MARIN
URRUTIA
MARIA MARTHA
DNI/LE 43482911

Padre MENDOZA

JUAN CARLOS
DNILE 40316547

SECTOR SANTA SOFIA

Provincia
CHICLAYO

FOTOS DEL DNI DE LA MADRE DE LA MENOR

TR
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ANEXO 003:
OBSERVACION: PADRON [1-2021
USUARIA ACTIVA
YANELI SARAI MENDOZA MARIN

M Recibidos (361) - lambayeque.lc X ‘ o 08_fecha X | @ Publicacion de Padrones-Progr X @ RDE-000046-2021-DE-Anexopdi X 4 0 -

G (Y & contigogob,pe/wp-content/uploads/2021/04/RDE-000046-2021-DE-Anexo.pdf Q % i

=  RDE-000046-2021-DE-Anexo.pdf 521 /8% | — 200% +

LANBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 48290121 |STHEFANY VANESSA RODRIGUEZ VALDIVIA CONTINUADOR
45821 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 48333051 |CRISTIAN ALEXIS CADENAS SALAZAR CONTINUADOR
45922 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 48380162 |MARINA IRENE ALARCON

45823 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 48504624 |CRISTHIAN JOEL TERRONES TORRES

45824 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 48857400 |RUTH NOEMI MARCHENA SILVA

45825 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 48856037 |GREGORIA GUEVARA CHAVEZ CONTINUADOR
45926 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 48955811 |JUAN MIGUEL BUSTAMANTE MUROZ CONTINUADOR
45827 |LAMBAYEQUE CHICLAYO CAYALTI 48991249 |JULIO CESAR TORRES BECERRA CONTINUADOR
45828 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 60672795 |MORH. CONTINUADOR
45829 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 61014411 |KSFLD. CONTINUADOR
45830 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 61951250 |LYTL CONTINUADOR
45831 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 61951335 |JNV.0. CONTINUADOR
45432 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 62067519 |P.UTS. CONTINUADOR
45833 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 62291217 [XHLCLC. CONTINUADOR
45834 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 62324076 |JDCR. CONTINUADOR
45835 |LAMBAYEQUE CHICLAYO CAYALTI 53320638 |Y.SMM. CONTINUADOR
4583 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 7033194 |ROSA MARIA POMALAZA ASENJO CONTINUADOR
45837 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI 72966616 |MICHAEL STANY BURGA CONDOR CONTINUADOR
45438 |LAMBAYEQUE CHCLAYO CAYALTI TI97AD7 |RICHARD ANTONIO PALOMINO RUIZ CONTINUADOR
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OBSERVACION: CAPTURA DE CONSULTA DE LA USUARIA EN LA PAGINA WEB DEL PROGRAMA

M Registro de respuestas en la plat. X | ¥ Tecnologia - Recojo de Informac X @) Usuario Omaped Detalle - Procr X 4 0 -
& @ {} @& contigo.gob.pe/usuario-omaped-detalle/ o * 4
ATENCION AL

.
ﬁ PERI

GO 45 U

INICIO PROGRAMA CONTIGO ~ iDONDE ESTAMOS? = ;COMO SER USUARIO? ~

Nimerode 4 (itimo padrén abonado
pensiones recibidas PAD RON 2_2021
(ltima Actualizaci6n: 04/06/2021 correspondiente al periodo marzo - abril
Estado en el Padrén: USUARIO °
YANELY SARAI Estado de Autorizacion: o AUTORIZACION EN TRAMITE
MENDOZA MARIN
DNIN® 63320638 Indicaciones: La solicitud de autorizacion de cobro de |a pensidn no contributiva
Edad: 8 afios fue revisada encontrandose conforme, por lo gue en cuanto se
Sexa: Femenino concluya con la transferencia de fondos se notificard oportunamente
Fecha de nacimiento: 11/06/2012 para que |a persona autorizada pueda acercarse a una agencia del
Afiliacian;: 10/12/2020 Banco de la Nacidn para realizar el cobro de su pensién no
contributiva.
Autorizado: MARIAMARTHA MARIN URRUTIA
DNI: 43482911
Parentesco: PADRE/MADRE
Resolucion: CORTE 14

Vigencia de la autorizacion: Del 00/00/0000 al

Region / Provincia/ Distrito/ Centro Poblado:
LAMBAYEQUE/CHICLAYO/CAYALTI
Direccion:

0
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