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Sefiora;

LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Los Sauces N° 558 = Urb. Los Rosales

Cajamarca.-

Asunto : RESPUESTA CASO N°® 182-2021-CTVC/CAJ
Distrito Sexi — Provincia Santa Cruz

Referencia 1 QFICIO N° 137-2021-CTVC/CAJAMARCA,

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directo @ los Mas Pobres - JUNTOS, particularmente de la
Unidad Territorial de Cajamarca, y en atencion al asunto indicado, poner en su conocimiento
las acciones que ha desarrollado el Programa para la atencién del CASO N° 182-2021
presentado con OFICIO N° 137-2021-CTVC/Cajamarca.

Al respecto, se presenta a Usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucién, as!
como la investigacién y seguimiento de los casos aleftados, que se ha efectuado en
coordinacién con el personal operativo de la Unidad Territorial: tal como se delalla a
continuacion;

? CASON°

USUARIA

RESUMEN DEL CASO

ACCIONES DESARROLLADAS Y
CONCLUSION
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182-2021-
CTVCICAJ

Deidamy

Vasquez Aguilar

DNI 47761485

Usuaria indica que desconoce el motivo
por &l cual no ha sido abonada; agreqga
que reporté a la Hnea 1880 un viaje por
meltivas de frabajc a la provincia de
San Miguel, distrito de Agua Blanca,
C.P Lives,

En el aplicativo Ml JUNTOS, aparsce:
“Sin abono - Sin informacian®.

La usuaria manifiesta que acudid al
Centro de Salud para todos las
controles programados de su menor
hijo y tiene sus vacunas complstas.

La usuaria considera gue
posiblemente haya un eror en sl
sistema que registra el control de
vacunas, manifiesta su desacuerdo con
la suspensién, y solicila que se le
abone ef incentive de los bimestres
correspondientas.

Accjpnes arroifadas:

Ante el caso alertade por presunta
suspension Injustificada, el Pregrama Juntos
realizd |as siguientes acciones:

Se revisd el sistema SITC — DIT y se adviarte
que |a sefigra Deidamy Vésquez Aguilar, es
usuaria de la  Intervencién  Temporal
“Desarrollo  Infanti Temprano” - DIT, con
situacional actual AFILIADA.

Al momenio de afiliarse el hogar asume
cOmMpromisos para Su Menor, que Son:
vacunas de Rofavirus, Neumococo vy
Suplementacién con hierro, de acuerdo a su
edad y a la nomnativa vigente del MINSA.

Para el proceso de pago TIM DIT HI- 2021 se
verificd la corresponsabilidad de los meses de
marzo/abril 2021.

La informacién de las atenciones de Ilos
miembros objetivos de la intervencidn
termprana DIT €s obtanida por
interoperabliidad del HIS/MINSA, donde no
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se encontrd la informacion del miembro
chjetivo.

Posteriormente, el programa JUNTOS realizd
nuevamente el cruce de informacién, como
parie de la interoperabilidad; sin embargo no
se encontrd informacién actualizada del hogar
de la sefiora Deidamy Vasquez Aguilar
respecic al cumplimiento de
corresponsabilidades, razdn por lo que no fue
abonada.

El proceso de inleroperabilidad gue realiza el
Programa Juntos estéd regulado en el articulo
8° numeral 5 del Decreto Supremo N° 095-
2020, que establece *... ef Ministeric de Salud
proparciona al Programa  JUNTOS  /a
informacién nominal de las prestaciones
regisiradas en ef HIS, a fravés del mecanismo
de interoperabfifdad”.

Cabe aclarar que los gestores locales no
realizaron verificacién de cumplimianto de los
Hogares en los establecimiantos, esto se ha
realizado eh gatencién a los sistemas de
interoperabilidad de HIS/MINSA; como fuente
unica para determinar el cumplimiento de
correspongabiiidad, descartdndose la
verificacién en el mismo Establecimiento de
Salud.

Al respectc la Resolucion de Direccién
Ejecutiva N* 000039-2021-MIDIS/FNADP-DE
que apiueba el Procedimienio oe gfecucion de
fa  verificacidon de  cumplimiento  de
corresponsabilidedes en ef marco del DIT,
establece gue el proceso de Verificacidn de
Cumplimientc de Corresponsabilidades (WCC)
consiste en la comprobacion del uso de los
servicios de salud priorizados en  la
irtervencién  temporal por parte de los
miembros objetivo, en el margo de las normas
tecnicas de Salud, orientadas a asegurar la
salud y nutrician preventiva infantil,

De acuerdo a las indicacicnes de la sede
central aguellos hogares que no se pudo
verificar su corresponsabilidad segun la base
de datos del HISMINSA, serdn svaluados
nuavamante con la informacion actualizada
que remita el Ministerio de Salud, y en caso se
comprusbe el cumplimiento, el hogar sera
abonado en caso corresponda.

De lo expuesto antericrmente, se lg informa

que el FPrograma Juntos estd en gonstanta
coordingcion con el Ministerio de Salud,
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solicitando la revision del cumplimiento de
carresponsabilidad (vatunas y suplemento de
higrro) y de acuerdo a la base de datos
registrada en el HIS/MINSA con informacién
actualizada del Ministerio de Salud y de
verificarse el cumplimiento, s procedera con
8l abono del incentivo.

Cabe sefalar, que la verificacién del caso alertado ha sido analizada de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente estabiecida por &l Programa.

Asimisma, se solicita ia actualizacién del estado de dichos casos en su portal web, que refleje
la atencidn y respuesta brindada por el Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarfe el testimonio de mi aspecial consideracion ¥y

estima personal,

Atentamente,

cc.
(MRP/mzs)
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