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Puno, 06 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTPUN

Sefior(a)

VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
JR. PUNO NRO 124, INTERIOR S/N OF DE LA MCLCP
PUNO-PUNO-PUNO

Presente. -

Asunto : Caso N° 182-2021-CTVC/PUN

Referencia :  OFICIO N° 115-2021-CTVC/PUNO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional
Cuna Mas — PNCM, del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS; y en atencion

al documento de la referencia sefalar lo siguiente:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales; asi como, los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan

atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 09 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Puno recibi6 la
alerta registrada como CASO N° 182-2021-CTVC/PUN referida al funcionamiento del

Servicio de Acompafiamiento a Familias, Comité de Gestion “Nifios Pucarefios”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Nifios Pucarefios”
del Servicio de Acompafiamiento a Familias, reconocido con RDE N° 1044-2021-
MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Pucara, provincia de Lampa, departamento
de Puno, de la Unidad Territorial Puno. Este Comité de Gestion viene atendiendo de
manera ininterrumpida en el presente mes a 100 nifios y nifias menores de 36 meses de

edad y gestantes.
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CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:

PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE_ HIGIENE Y PROTECCION
INCOMPLETO. Durante la entrevista realizada a la Sra. MARIBEL SANDRA BEJAR
MENDOZA manifestd que el programa Cuna Mas le habia entregado materiales de

higiene y proteccion como: jabon liquido (1und) y mascarilla KN95 (4 und), faltando el
implemento de papel toalla (02 und), con lo cual no se habria entregado de manera
completa el kit de higiene y proteccion segun lo estipulado en la RDE N° 766-2021-
MIDIS/PNCM.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob¢ la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el
Programa realiza la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los

costos del Kit de higiene y proteccion para familias usuarias del SAF.

La dotacién del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocioén de las practicas
de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la
entrega de materiales para la higiene y proteccion a usuarias/os y familias usuarias del
SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer
practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de
riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit

de higiene y proteccion esta compuesto por los siguientes materiales:

o Jabon liquido con dispensador (1 frasco)
o Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)
o Papel toalla (2 unidades)

NOTA: En el caso especifico del Kit de higiene y proteccion para las familias usuarias del

SAF, se hizo un ajuste al presupuesto estimado, debido a la insuficiente disponibilidad
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presupuestal en el Programa, por lo tanto, se ajusto el kit de higiene y proteccion, con los
materiales priorizados (1 jabén liquido con dispensador y 4 mascarillas respirador KN95),

el reajuste presupuestal se realiz6 en el periodo octubre, noviembre y diciembre 2021.

El punto critico se considera infundado.

Se pudo verificar que la familia usuaria Sra. ARIBEL SANDRA BEJAR MENDOZA con
DNI N° 76176625 y su menor hijo DILAN QUISPE BEJAR de 14 meses de edad.
Teniendo en consideracion que la fecha de entrevista del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana fue el 09 de noviembre del 2021. Se evidencia, que la familia
recibié oportunamente el KIT de HIGIENE y PROTECCION, en conformidad a la RDE
N° 766-2021-MIDIS/PNCM. La UT Puno fue notificado con el INFORME N° 000029-2021-
MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF, donde se establecen precisiones para la ejecucion de la
transferencia de recursos a los CG para la dotacion del kit de higiene y proteccion a
familia usuarias. con la diferencia que para los meses de setiembre y octubre en dicho
informe se precisa la falta de disponibilidad presupuestal afectando la no entrega del
papel toalla tal como sefiala en el numeral 2.4.

2.4.Siendo asi, y a la fecha no contando con la disponibilidad presupuestal completa, para
atender con la transferencia de recursos para la dotacion del kit de higiene y proteccion a
familias del SAF, de los tres (3) materiales considerados en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM, a fin de atender la transferencia para el periodo octubre 2021, se priorizan
dos (2) materiales del kit de higiene y proteccion (considerados como fundamentales en el
fortalecimiento de practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir
los factores de riesgo que afecten la salud, asl como disminuir el riesgo de contagio del
COVID-19), que son: | jJabon liquido y Il Mascarillas KN95 para el cuidador principal, con
un monto estimado por Kit de higiene y proteccion de 5/.18.10 (dieciocho con 10/100 soles);
en tal sentido, para octubre 2021, se requiere programar:

KIT SERVICIO MATERIALES CANTIDAD | FRECUENCIA
JABON LIQUIDD CON
1

HSPENSADOR * MENSUAL

KIT DE

HIGIENE ¥ SAF

PROTECCION MASCARILLAS KMOS 4 MENSLAL
BOLSA™ 1 MEMNSUAL

* Para el comilé que cuenle con pusblos indigenss u anginanos, se podrd optar por fres (03) jabones de locador
en barra por mes. considerando /2 pertinencia culfural.

**Para e armado del kit 28 confempls la adquisicidn directa de bolsas
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Por tal motivo, debo manifestar que se le hizo la respectiva entrega del KIT de higiene y

proteccién a las familias usuarias con las modificaciones segun INFORME N° 000029-
2021-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF emitido por sede central, ver Anexo 1

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS

DIGITAL". Asi mismo la Sra. Maribel manifest6 que desconoce los servicios que

brinda “Cuna Mas Digital” y hasta el momento no le hablaron de ello, asi mismo

indicé que no le enviaron ningln video sobre cuentos, alimentacién y consejos de

crianza a pesar de tener acceso a internet.
En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de

Comunicaciones 2021”7, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas

Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios

menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que
comparte, en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover
conocimientos y practicas del Desarrollo Infantii Temprano en madres, padres,
gestantes y cuidadores principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad,

en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene
acceso a internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos
inteligentes, y en caso de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con
suficiente paquete de datos para realizar la navegacion en internet. Finalmente,
considerar que se cuenta con ambitos en que la comunicacién es por medios

comunitarios.

El punto critico se considera Infundado.

Se precisa que la entrevista a la Sra. MARIBEL BEJAR MENDOZA, fue realizada el dia

09 de noviembre de 2021, fecha en que menciono que desconoce de los servicios que
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brinda Cuna Mas Digital, respecto a lo mencionado por la sefiora debo manifestar que si
se les entrega los contendidos que ofrece cuna mas digital a través de la red 4 en donde
la sefiora Maribel forma parte del de dicha red siendo su facilitadora la Sra. BETY IDME

APAZA, tal como consta en la red 4 conformada por la facilitadora BETY.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Puno el Caso N° 182-2021-CTVC/PUN, se precisa:

e El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios
técnicos establecidos en el Programa.
e EIl punto critico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios

técnicos establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de

estima personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIETA AMANQUI ZEA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

ANEXOS:

1. Copia de ANEXO N° 1: INFORME N° 000029-2021-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF, donde se establecen
precisiones para la ejecuciéon de la transferencia de recursos a los CG para la dotacién del kit de higiene y
proteccion a familia usuarias

2. Copia de ANEXO N° 2 Evidencias sobre el envio de informacién sobre "CUNA MAS DIGITAL" por la facilitadora

BETY através de la RED 4 a familias usuarias del C.G. Nifios Pucarefios
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San lsidro, 01 de Octubre del 2021
INFORME N® D00028-2021-MIDIS/PNCM-UTA-CSER-EPF

& | MARL DEL CARMEN MARTINELZ BERTRAMINI
JEFE{A) DE LA UNIDAD TECHISA DE ATENCIGM FTEQRAL
UMIDWD TECMIGA DE ATENCIGON INTEGRAL

ABLUHTO 1 PG T B e PR REaciin O Taneto ra e 00 felursod & s Comiles
diaSaalion ool S5AF, para dotackin dal kil Ba higene y protecodn de familas,
cTEEpONdiants Al pennod oohene 2021

HREFERENC A Ay RDE N PEE-2021 -MIDISPRCM
B Memaranio H7331-202 1-8MI D15 FRCR- LIPPR

Tergo & bisn dwigiems o usied 7 en sbancion a! documants de i melsnsncin informo o sgukenies:
L ANTECEDENTES

11 A parir died 14 de mareo de 2020, a0 s marco de 18 pandamia por la snfermesdad por
WBGCON por 8 Goronayins 58 sproEx 4 Decrels Suprema N® O8-2020-56, mma-:.la
Pt Decralos Supramos M® 020-2020- 58 M° 0RF-2000-S4, N° 031-2020-54, W 000-3021-
BA p W 025-2021-54 el cual declana @n Emangoencla Sanbans a nhead nacional y dicla
rmachrian de preeenckin y comiml del COVID-15

12 En cumlmianio oo o olspossts pod gl Sobermd Cantral, e Programa Hecona Cuna uu
disgrisg i suspensnn del Senicio de Cuidado Diurno y el Serdcks de
Farniias o Famillas ol ousl se promsga ectualmedia con RDE FF 1&1?—3&.‘!1MI3FHL‘.H

¥ RDE W 1018202 -MIDNE PRCK hasta & 01 oo mage de 2022

13 El 14 de wnks de 2021, mecianie ROE N TE3-2032 1-MINEPH G as apmoibn In Cirectiva
denominads Fresiacdn de ssracos del Progmomas Hadonal Conn Bas sn conlexhos no
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05 N° M 3-2000-MIDIST
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oomurica gua, medante Ohdo rfedrefbuconal NW0TZ-203 1. MIDIEPHNCM-DE, a ha
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N ANALISIS
2.1, En &l marce dei Decraso Supremao NY 015-2020-MIDIS. se aprueda ol Momsd Operacionil
de cardctar lanporal de los productos ol Programa Presupoestal 1001 "Productos
Especicos para ol Desarrolio afanlll Temprana™ y  la RDE N'T86-2021-MIDISPNCM,
‘Prestscion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Conlexica Na
Presenciales’, version 1, se han ostablocido, entre otros la dotacion del Kit de higiena y
protecclin para ambas servicios del Programa, safatanada o sgulents:

EL 2 ! . 2 SAF, L5 dotacion dsl kit oe giene y
mmuommhmmammammamma
Frograma Nackvial Cuna Mas pramaevs. E1 Kt comprands \a enlrsga de matenales parm
fa higane y proloccion a usErTasos y culdador prncipal ool SCO y tamilas usuaias del
SAF, para uso de 1 ANeMN0, Qesianie wo Cldador principal 8 efscios de fortalecer
prachicas de cuidad safuasdle an @ nogar que CoNnbuyn 8 asminuy e facives oe
MBSH0 Que afactan I3 selxd, asi como dismanul &l Nesna de conleg del COVID-19. B K

ST
?J‘.ﬁ o 800347 | "APELTOALLA 2 MENSUAL
PROTECCION | gcp.gar |mfmn 1 ENSUAL
SCDGAT | 90034 1 ENSUAL

' Mem of comié U Soemie con COsB0Y NG 02NeD ¢ SIaNERN, 30 oodtd ooler por Pae (O0) jedonos de
Deody an dare do S0 0803 U0 DOC MOT CONIURMTOT '8 fednence catew ¥ ofiel EIone?
AN AT A AL LY

N balaa e poketinn deba ot sercd cood chve i 'Woen B gae corve g o v wias s’ W de Sapann
¥ e catn

a6 NIGIens y Proleciin esti COMPUsEto por 08 Bguientes malenaws.

22.Mecante Ofick Internsttucional N'000072-2021- MIDISIPNCM-DE. & ha s0Ictaco uny
derands a0icons 3 8 Oficina General de Praneamianto, Prasupuesio y Modemzacian del
MIDIS por ol monto da S/ 27 458 4037.00 (Veintiseta Mliones Cuatrocclentos Cincuenta y
Ccho Ml Cuatrockintos Trainta y Skt con DOV100 Soles) a Nin do qua gastione B
habdiiacicn de recursos adicionales con corgo a |2 Reserva de Contingencia, dicha solicibud

fue sustentada ante el MEF y cuya respuesta actuaiments se encuantra en estado da
avaluasion

23, A=l mismao, se precisa, gue de acusrdo a b establecido en & directiva "Gestion de recursos
financieros del oztado gue recbon los Comités de Geslion reconocidos por o Programa
Nacional Cuna Mas an & marco del Decrato Suprema NO135-2020-MIDIS", 13 UTAI durania
@l 2021 vino =& cumgplienco con |3 transfaranca bimastral da reoursos para la doladon
marsual el kit da higlene y peotacoan; sin ambargo an la RAN"403-2021-MIDISIPNCM-
UA. COMBsSponaisnts 8 135 I ANsterenc s (& panoso-sstemre-0cinns del 20271, 8n CUAmo
a la fransarencia de mableraks & Insumos a Comités de Gestion dal SAF, an el rubwo
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Dolacken de K de higiene y probeccian soio 5= ransiris ios recursos conespondieniss al
perioda selismbre 2021, mas no para ociubre, por falla de deponibiidad presupuesisl
Guedando pendients la programacion de baredersncia comespondisnte &l mes de ochubre
2021, |a misma quedd pendiente pesbionar una ez nabditeda k3 propussta 08 GamEnda
adicional soliotada al MIDIS

2.4. Glendo asl, v a la fecha no contando con la dispenbiidad presupuestal complela, para
atenider oon 18 ransiarandia oe recUrsns para la dobacion ool KR de higkene y protesodn 8
farilas del SAF, de o5 s (3} malanaies considerados on la RDE WNTT60-2031-
MIDIS/PHCM, a Tin da alendar (3 ransforancia para o panicdo octubes 2021, o0 pronizan
o {2 malenakes del kit 9e higiens y pIolecsion [consitersdos coma fundamantales si el
Trfaledmianto de practicas oo culdads salindabis en o hogar que conlibiyan a dsmin
o5 tactoras de rasgo que alechan |a salid asl como diEmindr & fasgo da contagio del
COAD-19), gue =on: | jabdn Hguido y B Mascarilfias KNSS para el cuidador prindpal, con
un o EB'I.I'I'IM{I-W [ g8 Figean iy professCicn de 5018, 10 (diecioche o B0 00 sses)
ai 1al parlido, pats solunie 2021, 46 fadgikeng [ ECEAEaT

ARBOK Lasano ook
RGN BTN * i VN
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PROTECTION ATCANILLAS R | 4 | ERELAL
BOLES™ | 1 | WENRGLAL
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Tabla N* 01: Resumen de requecimiento para kit de higiene y proteccion periodo

octubre 2021
w M OF | wereren
KIT acTvioap | FAMILWU | oo ToTAL
¥ CG | suaRios
T
Viotas
K1 do hglerw v comciiaias & 24 1113 | 115700 81810 m':m
prosse) Fomsllas ded -SAM .
FUENTE: FSCNP SETIEMBRE 2021

23, De acuerdo con ¢ datalle de la labla N0t o requarimianto tiene como meta la data do
Altores Comunakes dal mes de satismbes 2021, que comprends 1113 Comites de Gesidn
del dal SAF, cormaspondianta al panoda octubra 2021.

26, Elrequedimiento ge ranslarancia os recuisos pars la dotacion de kit de nigiana y protacaddn
para ol paricdo octubre 2021 a comités da gestién dal SAF sa reallza tode ver que la
Direcliva de Gestan de Recursos Financieras del ESIA00 que reciden los conmes de gesion
reconocidos por ol Programa Nacional Cuna Mas en & marca de DE N*015-2020-MIDIS
ealndiece que excepconaimente, 5i o comite de gestion no puede reallzar el requesimienic
de translerencia de rubros (coma 8 dotacian d8 kit de higlare y profeccion), por alguna
contingencia. como la pronta alancon de & translarancia gue parmita dotar de estos
matenales a los comites de geeton’, la UTAL a través de sus Cooedinadoresias o quien
haga sus veces, realdzard of reguanmianio Es procso indicar quo esto requarimisnlo da
transferencia de recursas no nduye los gasios administrativos para los Comiles de Gesbon,
10 18] CRLS S50 CONSKEHE0 PO &l EQUIPO 08 PIOogIATSson o6 i UTAL 8 1in 08 que cumplan
con la actividad programada

2.7, Latranslerancea CONSINEra U PIAZ0 pars 18 efecucion de 30 dias caentanos Jede i fecna
en la gue In Unidad de Admnistracion comunica a kas Unidades Teriionales y Ofionas de
Cooranaciin Temlorial sobre 18 rarsfarencia a loe Comitée de Geston y 21 fas
caEndarios aOConaias para la ustificacidn e los recursos asignados. an cumplimisnto con
& ALMaMoad correspondiente,

' Comsalerando que b commmicacion de UPPM respectn 2 b demanks adicroesal de recunos financienos en of
musco del Docreto Sepremes NGO LS 2020 MIDES ex del 30 do sepiusnbes de X210,
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Dot de i Hpuakdad de Oporunadedes pana Wupenes y Hombnes"
e el Bicemie natio Od Perd: 200 ahos de deperdenta

B, CONCLUEIONES

31 En ese aerdido, en el marcn o 1 estshiacide of DS 093-2000.MI0ES, B RDEN"TAE-2071-
MESPHNCM v fa Direciiva denominada *Geshion de recuscs fnancierss del eslsdo gue
neGiDen iod Comites 0F Gesbon reconacilos por &l Programa Macional Cung ks aprobada
o0 1 ROE W 35200 1-MIDISFHNCH, resuils necesano gestion s s ecunsos Inanciens
piara db acisando @ la Tabla N 01 del pressnts infoms, & fin da realze la mnafanancia da
recursas para el kil de higiere y protecccn de la (eon 2 matenales priorizadoes) a tas famiins
UBLERTE cel &Rracin de ACODaENamiano & Famiites 0ed Programsa, oofespendianis & mes
da oclube dal 2021, al monio de eorsos Bnanderos equentas pars la sdqusicen da los
insumoa del ki de higiers ¥ proleccion prosizedos (pbon y mascarifes | esoende o

# Actividad: Visitas domiciliarias a Famillas cdel SAF coresponde programes 50
2,004, 170206 (Do2 milleres noventa ¥ cusalre mil cients sefenla con 00M00 soled) para
&l parioad ocfuiee 201 conoaid s oon & anaxs N0

A.2.En lalinen de ia ransferencia, == consicers un piaco para i Ejzcucion de 30 diss calendario

decsdbin 13 facha an e qua b Uridad da Admi nisirecion comumica & ks Linidacss Taritori ks
wobne & tensferencia a los Combas de Gastien y 24 dias calendans adicdonales para la

JUstficackn da |oe recurses asignatos, compdondo con o dEpuesio on @3 Dinactiva
denomnada "Geslidn de recorsos fnanciercs del esindo gue reciben los Somiles de

Gasiion rasonooidng. por af Frograma Madonal Cuna W an &l mancd del Decraio Supmm
NAO1 3-J020-MIES" aprobada con i RDE NrO35-202 1-MIDNSFMC R

V. RECOMENDACIHINES
4 1.De ser aprobacs al prasanta requanmianto sa ecemianda remitr al infonma & la Especlalisia

B PEogramasiin o fim o midar 1Be aotiorae Qs permses qarardzar e esgnacicn e og
TeCursas presupueslales parg la sjecucion da 15 mencionada activigacl

E5 quantg mforme pars sU Conaormiana Y Bnas.

COCLIMENTO FIRMADC DRGEITALMENTE
EF AN PALACIOS FIGUERDA
COQRDMNACION DE SERVICHOS DEL PROGRAIA,
Programa Maciznal Cuna Mas

Adiumte:

Anewn 0 Archsg Excel pars la transferencla de presupuesio para familias usuanas del SAF
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ANEXO 2

6o 0N

RED 4 FAT BETTY -

Bety, Gima vocal Marbed Cuna, R

(..

Estimadas familias usuarias del
programa Nacional Cuna Mas de
Nuestro Comite de G n Ninos
Pucarefios Informarles que el programa
nos brinda una plataforma Cuna Mas
Digital en la cual ustedes podran ver
comtenidos sobres (vic ‘

Jcuentos, alimentacién, co g
crianza), les comparto el link para que
sigamos fortaleciendo las practicas de
cuidado y aprendizaje en nuestros ninos.
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- Addeling Jedan, Digna, Deana, bt

Estimadas familias usuarias del
programa Nacional Cuna Mas de
Nuestro Comite de Gestion Nifios
Pucarenos Informarles que el programa
nos brinda una plataforma Cuna Mas
Digital en |z al ustedes podran ver
contenidas sobres (videc

crianza), les compario el link
sigamos fortaleciendo las practic

b e i

9 Vo de

P e
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