COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 30 de julio de 2021

OFICIO N°034-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

JHONI HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 183-2021-CTVC/LAM

e CASO N° 184-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°183-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL:

__|PENSION 65

\ 1. FECHA DE REGISTRO:

19/07/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOIIQ:

2. APELLIDOS NOMBRES: ILDA ZUTA CERVAN 3. NUMERO-DNI: 16534802
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA MONSEFU 5. CARGO: PRESIDENTA

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/07/2021

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO

9. DISTRITO: MONSEFU 10. CCPP/DIRECCION: | MONSEFU

11. PROCESO OBJETO DE PROCESO AFILIACION Y 12. ; DONDE SE APLICO ViA TELEFONICA
VIGILANCIA/VEEDURIA VERIFICACION DE USUARIOS | LA FICHA DE VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1 Punto Crit
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: unto Lritico

llIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 19/07/2021, la Sra. llda Zuta Cervan, presidenta del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Monsefu, mediante A-073-2021-

LAM-P
critico:

1.

menciona que ha realizado veeduria/vigilancia, se registré el siguiente punto

NO CUMPLE CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y ESTA EN EL PROGRAMA
(POSIBLE CASO DE FILTRACION). La informante manifiesta que el Sr. Juan
Manuel Gonzales Chancafe (74) con DNI N° 16557587, y su esposa Maria Julia
Huertas Barco con DNI N° 16558821, domiciliados en la Av. Victor Andrés
Belaunde N° 101 del distrito de Monsefu, son usuarios del programa Pensién
65, recientemente cobraron la pensidn de los periodos marzo, abril, mayo y junio
2021; sin embargo, los adultos mayores usuarios en mencién al parecer es
duefio de un negocio dedicado a la venta de lefia por mayor y menor y tiene 2
depdsitos donde almacena este producto. Tambien el informante agrega que
segun la informacioén de los vecinos del Sr. Juan Manuel y Maria Julia, recibe la
lefia para su venta en las madrugadas, para evitar ser visto, ya que
posiblemente estaria incumpliendo con uno de los requisitos (CSE pobre
extremo) para la permanencia en el programa.

Asimismo, la informante sefala que los depdsitos de almacén de lefia del Sr.
Juan Manuel y Maria Julia estan ubicados en la calle Carlos Monroy s/ny en la
misma Av. De su direccién actual del usuario (Av. Victor Andrés Avelino # 101,
al costado de su vivienda).

El Equipo Técnico CTVC y Comité Local de Monsefu, se logré verificar los datos
del usuario en la ficha RENIEC en la cual se corrobora su direccién actual, asi
como también se comprob6é que ambas adultos mayores son usuarias activas
del programa ya que figuran tanto en el padréon del programa marzo, abril, mayo
y junio 2021, como en el aplicativo movil
(https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta ciudadano.php).

Finalmente, el comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito
de Monsefu, solicita al programa social Pensién 65 de Lambayeque, que se
realice una verificacion in situ, y de ser posible, se entreviste a los vecinos y
autoridades locales que dan fe de la veracidad de la informacion descrita. Se
adjunta anexos.



https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta_ciudadano.php

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

1. Se solicita se pueda verificar el caso y hacer un seguimiento in situ de las
personas involucradas, a su vez se nos pueda informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente
caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Anexo 001: A-072-2021-LAM-Q (02 folios)

2.- Anexo 002: Fotografias del Sr. JUAN MANUEL GONZALES CHANCAFE, recibiendo
la lefia en uno de sus depodsitos, ubicado al costado de su vivienda (Av. Victor Andrés
Avelino # 101); imagen consulta RENIEC; captura del padrén de abonados marzo-abril
y mayo-junio 2021, otros.

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC

ANEXO 001



A

COMITE DE TRANSPARENCIA

han FICHA DE ATENCION

N°A-01 —-2020 - LAM

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de
Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa

1.PROGRAMA pon JUNTOS () PENSION 65 (X ) QALIWARMA ( ) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) |2.FECHA de REGISTRO: 19/07/2021
V. CONTIGO( ) PAIS( )BONO ()

. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | ILDA ZUTA CERVAN 4, Documento-DNI: 16534802

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: Sl (_)Fecha Afiliacion /| /| NO ( X) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:

11. Institucién/Cargo: | CLTVC-PRESIDENTA-MONSEFU 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYO

15. Distrito: MONSEFU 16. CCPP/Direccion: | MONSEFU

1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 19/07/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: CHICLAYO

20. Distrito: MONSEFU 21. CCPP/Direccion: MONSEFU

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siquiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR Cl ARAMENTE SIFl CASO YA ELIE ANTES PRESENTANO Al OPERANAOR DEI PROGRAMA ; OLIE HIZO El PROGRAMA HASTA AHORA PARA

Con fecha 19/07/2021 a través de una llamada telefénica de la presidenta del comité local del distrito de
Monsefu, informé que el Sr. JUAN MANUEL GONZALES CHANCAFE (74), con DNI N° 16557587,
En la Av. Victor Andrés Belaunde # 101 — Monsefu, es usuario activo del programa Pension 65, ha cobrado
Recientemente su pension de los periodos Marzo-Abril y Mayo-Junio 2021, sin embargo segun la
Brindada por la presidenta del comité el sefior Juan Manuel es duefo de un negocio de venta de lefia, ademas
Tiene en su poder 2 depdsitos de lena, lo cuales estan ubicados en las calles Carlos Conroy s/ny la Av.
Andrés Avelino, este ultimo depdsito esta ubicado al costado de su vivienda del Sr. Juan Manuel. Se
También que segun los vecinos del usuario, el Sr. Juan Manuel recibe la entrega de lefia en las
Para evitar sea visto, ya que aparentemente es una persona de bajos recursos, no recibe ningun tipo de
Ingreso ni es duefio de alglin negocio. Indica que la esposa del Sr. Juan Manuel, la Sra. Maria Julia
Barco (80), con DNI N° 16558821, también es usuaria activa del programa y ha cobrado la pensién de
Ultimos periodos. También se pudo comprobar que ambas personas figuran en el Ultimo padrén de
Marzo-Abril, Mayo-Junio 2021 del programa asi como en el aplicativo mévil de Pensién 65.
(https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta _ciudadano.php). Se solicita se realice un seguimiento a estos
Usuarios activos, ya que posiblemente sea un caso de filtracion, ya que aparentemente ambas personas
Cuentan con un negocio propio y el ingreso de dinero mensual, y no se encuentran en situacion de extrema
Pobreza como lo indica el programa en uno de sus principales requisitos.
23.TIPO d ATENCION:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Me
26, OBSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR

[MAIICAMDDA NEL AAMITE | AAALY

Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( )

|24 TOTAL FOLIOS: |

a DN D o,

nforme Oficio onstancia ertificado Partida Na

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A)

A INCADMARMTEICAL IAITAMTE  DDIAIAINAL

NOMBRES: ILDA ZUTA CERVAN
nu 1RR34802

CARGO: PRESIDENTA NOMBRES APELLIDOS: FIORELA LI JIMENEZ

DNI: 44905359

DISTRITO: MONSEFU CARGO: RC-CTVC

ANEXO 002


https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta_ciudadano.php

Fotografias del Sr. JUAN MANUEL GONZALES CHANCAFE (usuario activo de
Pension 65), recibiendo carga de lefia en uno de sus depésitos, ubicado en la
Av. Victor Andrés Belaunde, al cosatdo de su direccién actual)







Usuario: JUAN MANUEL GONZALES CHANCAFE
B portaladminusuarios renicc.gob.pe/vaiidacionweb/datos.do#no-back-butten

| Registra Nacionald.. )} Bono Familiar Unive.. (Y Gestidn Patlica| Fl. 8 Consulta del Fadro.. Li

0m

1| Validacion de Registros de
B e

Estimado usuario,

Para rezlizar su servicio en inez primero debe validar sus datos parsonales

Apellidos y Nombres: GONZALES CHANCAFE, JUAN MANUEL
DNl y digito de verificacion; 16557587-9

FICHA RENIEC (direccion del usuario AV. VICTOR ANDRES BELAUNDE # 101)

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

s

PR LA TR MG s TATALE TR

Direccion:

Fecha de Caducidad:
Fecha de Fallecimiento:
Glosa Informativa:
Obsarvacion:

AV VICTOR ANDRES BELAUNDE

10
DI NO CADUCA

Informe de la Consulta
Cul: 16557587 -9 Foto del Ciudadana
Apellido Paterno: GONZALES
Apellido Materno: CHAMNCAFE
MNombres: JUAN MANUEL
Sexo: MASCULING
Fecha de Nacimlento: 2271111947
Departamento de Macimiento: LAMBAYEQUE
Provincia de Nacimiento: CHICLAYO ey
Distrito de Nacimianto: MONSEFU i
Grado de Instrucclon: PRIMARIA COMPLETA
Estado Civil: SOLTERO
Estatura: 1.60MT.
Fecha de Inscripcion: 1311172003 Firma del Ciudadano
Nombre del Padra: AN
Nombra de la Madre: NICOLASA Hé'“?,@éﬁﬂ
Fecha de Emision 22/03/2010 [ 2
Restriccidn: MNINGUMNA
Departamento de Domicilio: LAMBAYEQUE
Provincia de Domicilio: CHICLAYO
Distrito de Domicillo: MONSEFU




PADRON marzo-abril mayo-junio 2021

HS ¢ s ANEX0 5_REU_MAR-ABR'Y MAY-JUN 2021 - Excel T H -

IR0 NICO  INSERTAR DSEODEPAGMA  FORMULAS  DATOS  REVSAR VSR NTRDPROTD fiarela ysabel i jimer
& _ = .
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B - Rellenar»

Pegar % NKS- &,A, === &% Combiﬂarycentrar oy g Formato Darformato Estlosde  Insertar Eliminar Formata m; ena'r Drldenary BusFary
v condicional~ comotabla+ celder - v o SEOME filtrar+  seleccionar

Portapapeles & Fuente N Alineacidn h Nimero h Estilos Celdas WModificar

HSSTAS k

A B C D E F 6 |

1 BRMERAPELLDO T SEGUNDOAPELLIDO | PRIER_NOMERE v DEPARTAMENTO T PROVINCIA | nsTamo

se05 GONZALES ~ CHANCAFE JUAN MANUEL LAMBAYEQUE CHICLAYO MONSEFU

557045| [

557046

357047

357048

537043

CETNEN!

VERIFICACION DE DATOS EN EL APLICATIVO MOVIL DEL PROGRAMA

« = ¢ B movilpensionaigob.pe/mowliwensenices;conzulta_persona php g A » =
eaap i

BE Apicacionss 4 RegistroNaconztd. () BonoFamilar Unive..  (Y) Gestion Pibbes | Fl. 8 Consufts celPedro., Ligi

Y pension65

Hola: Juan Manuel

Tiene un deposito en tu cuenta de:

S/. 500

Periodo: Marzo-Abril y Mayo-Junio 2021

Puedes cobrar encualquier agencia del

Banco de la Nacion

Puedes cobrar a partir de: 22/04/2021

Usuaria: MARIA JULIA HUERTAS BARCO



< C (} # portaladminusuariosreniecgob.pe/Validaciomweb/datos dofno-back-button Q& B %

i Aplicaciones 1§ RegictroNacicnald.. () Bono Familiar Unive. (Y Gestin Piblica | Fl., 0 ConsuttadelPacra.. [ Listas

Validacian de Registros de
Identidad

Estimado usuario,

Para realizar su senvico en lnea pimero debe validar sus datos personales

Apeliidos y Nombras: HUERTAS BARCO, MARIA JULIA
DNI y digito de verificacion: 16556821-1

PADRON DE USUARIOS MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO 2021

E bk i ANEXO 5_RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021 - Excel TH -
UGN MO0 INGERR  DSENODERAGINA  FORMULAS DTS  REVGAR WIS NIROPRO‘D fiorela ysabel i jimenez *
oy X - L= = - mx =3 hatosuma + A
Calibn oA e T = VA = Ajustar terto Gengral . |:|:—‘ E“ D = B Y H

DE v ] 4 i) E MREHEHEV Z

Pegar ¢ NKE§- @;,A, === &£ Etombmarycen‘crar v Eogm g Formato Dar fomato Estilos de - Insertar Eliminar Formato _— Ordenary Eus;ary

. condicional* comotabla~ celda ~ — borrar fitrar~  seleccionar*
Portapapeles & Fuente G Mineacidn G Nimero 7 Estilos (eldas Modificar

G5 T ke

A B C D 3 F G
1 |PRIMER_APELLIDO 1 |SEGUNDO_APELLIDO  |PRIMER_NOMBRE T DEPARTAMENTO T PROVINCIA  |DISTRITO X

met HUERTAS — BARCO MARIAJULIA - LAMBAYEQUE CHICLAYQ MONSEFU

357043

S50 ]

351047

FICHA DE RENIEC ( direccion actual AV. VICTOR ANDRES BELAUNDE # 101)



MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
mmulmvaMML

SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

cul: 16558821 - 1 Foto del Gludadanc
Apellido Paterno: HUERTAS
Apellido Matarno: BARCO
Hmbms: MARIA JULIA-
Sexo: FEMENING
Fecha de Nacimiento: 05/07/1941
Departamento de NMacimiento: LAMBAYEQUE
Provincia de Nacimiento: CHICLAYO
Distrito de Nacimiento: MONSEFU
Gradq'i:'-u Instruccion: PRIMARIA COMPLETA
Estado Civil: SOLTEROC )
Estatura: 1.48MT.
Fecha de Inscripcidgn: 19/11/2003 Firma del Ciudadano
Mombre del Padra: MANUEL
MNombre de la Madre: HORTENCIA =
Fecha de Emision 20/01/2017 J%W‘g
Restricclon: NINGUNA :
Departamento de Domicilio: LAMBAYEQUE
Provincia de Domicilio: CHICLAYO Huella lzquierda
Distrito de Domicllio: MONSEFU
Direccidn: - CALLE WVICTOR ANDRES -

: BELALINDE 101 b\
Fecha de Caducidad: DNENO CADUCA ,/—
Fecha de Fallecimiento: [y
Glosa Informativa: \:_""""/
Observacion: b ——

\““g

VALIDACION DE DATOS EN EL APLICATIVO MOVIL DEL PROGRAMA

« C (Y & movipensionb5.gob.peimaviwebservices/consuits_personaghp

T Ba
B it

P Aegistra Macionsfd ) Bono Familiar Unive

(Y Gestién Piblica |Fl. ) Consuta del Paea.

¥ pension6d

[Pt p—

¢

Hola: Maria Julia

Tiene un deposito en tu cuenta de:

Periodo: Marze-Abril y Maye-Junio 2021

Puedes cobrar encualquier agencia del
Banco de la Nacion

Puedes cobrar a partir de: 22/04/2021



